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PRATICASE DESAFIOS DA ECONOMIA COMPARTILHADA EM
CONDOMINIOS RESIDENCIAIS URBANOS

1. Introducéo

Nas Ultimas décadas, a Economia Compartilhada tem se consolidado como uma tendéncia
socioecondémica emergente em resposta aos desafios contemporaneos relacionados ao consumo
excessivo, a degradacdo ambiental e a ineficiéncia na utilizacdo de recursos. Esse modelo se
caracteriza pelo compartilhamento, troca ou aluguel temporario de bens, espacos e servicos,
frequentemente mediados por plataformas digitais, com vistas a ampliacdo do acesso, a reducéao
de custos e a promoc¢do de préaticas sustentaveis (Botsman & Rogers, 2010; Belk, 2014).
Inserida no contexto da urbanizacdo acelerada e da concentracdo populacional em centros
urbanos, a Economia Compartilhada ganha contornos especificos nos ambientes residenciais,
particularmente nos condominios fechados, onde as praticas colaborativas podem ser
potencializadas pela proximidade espacial e pelas estruturas comuns disponiveis (Gansky,
2010; Schor, 2014).

Os condominios urbanos, especialmente os de carater multifamiliar, apresentam-se como
espacos propicios a implementacdo de iniciativas de compartilhamento, tais como o uso
coletivo de areas comuns, o compartilhamento de ferramentas, servicos e até mesmo de
veiculos. Tais préaticas ndo apenas promovem maior eficiéncia no uso dos recursos disponiveis,
como também fortalecem vinculos comunitéarios e fomentam uma cultura de colaboracdo e
corresponsabilidade entre os moradores (Bardhi & Eckhardt, 2012; Frenken & Schor, 2017).
Apesar do crescimento do interesse académico pela Economia Compartilhada em diversos
setores nos ultimos anos, ainda sdo escassos 0s estudos que se dedicam a analise sistematica de
sua aplicacdo em condominios urbanos fechados, o que configura uma lacuna relevante na
literatura nacional e internacional (Viana & Cunha, 2024).

A Economia Compartilhada, também denominada sharing economy, constitui um modelo
socioeconémico baseado na partilha de bens e servicos, com ou sem fins lucrativos, mediada
ou ndo por plataformas digitais, caracterizando-se pela utilizacdo temporaria de ativos
subutilizados, promovendo acesso em detrimento da posse. Segundo Botsman e Rogers (2010),
trata-se de um sistema de redistribuicdo que permite a circulacdo de recursos ociosos entre
individuos, por meio de redes peer-to-peer, e que pode assumir formatos diversos — desde trocas
diretas até o uso de plataformas de intermediacéo tecnologica. Para esses autores, a Economia
Compartilhada representa uma transformagéo nos modos de producdo e consumo, ao resgatar
praticas ancestrais de cooperacdo, agora potencializadas pelas tecnologias da informagéo.

Belk (2014), por sua vez, contribui com uma perspectiva mais ampla ao distinguir o sharing
(compartilhamento genuino, ndo comercial) do pseudo-sharing (compartilhamento com fins
lucrativos), enfatizando os aspectos culturais, simbdlicos e sociais envolvidos nos atos de
compartilhar. O autor considera que o compartilhamento é uma forma fundamental de interacdo
humana, que desafia as fronteiras do individualismo, promovendo uma ldgica de acesso e uso
coletivo de bens. A seu ver, praticas como a coabitacdo de espagos, 0 empréstimo de
ferramentas e a organizacdo comunitaria de servigos refletem formas legitimas de
compartilhamento, mesmo quando intermediadas por plataformas digitais.



O conceito de Consumo Colaborativo, frequentemente apresentado como um subconjunto da
Economia Compartilhada, refere-se especificamente a pratica de compartilhamento, troca,
aluguel ou doacdo de produtos e servigos entre pares (peer-to-peer), como alternativa a
aquisicdo individual (Botsman & Rogers, 2011). Esta modalidade de consumo valoriza a
confianga entre usuérios, a reputagdo digital e a utilizacdo eficiente de recursos, e tem como
premissas a sustentabilidade, o uso racional de bens e a reducdo do desperdicio. Belk (2014)
define o Consumo Colaborativo como uma modalidade de consumo orientada por redes de
reciprocidade e experiéncias de uso, que desloca o foco da propriedade para o0 acesso.

Diante desse panorama, este artigo tem por objetivo mapear, caracterizar e analisar as praticas
de Economia Compartilhada e Consumo Colaborativo ja existentes em condominios
residenciais fechados, bem como identificar as principais motiva¢fes que impulsionam sua
adocdo e os desafios enfrentados em sua implementacdo. Nesse sentido, buscou-se responder a
seguinte pergunta de pesquisa: quais praticas de Economia Compartilhada e Consumo
Colaborativo estédo presentes em condominios fechados da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte (RMBH)? Ao lancar luz sobre essas préaticas, espera-se contribuir para a ampliacdo
do debate sobre inovacdo social e sustentabilidade em contextos urbanos e subsidiar futuras
iniciativas voltadas a disseminacdo de modelos colaborativos de organizacdo e consumo em
ambientes residenciais.

2. Fundamentacéo Tedrica

2.1 Economia Compartilhada e Consumo Colaborativo: conceitos, inter-relacbes e
aplicabilidade em condominios urbanos

A literatura sobre Economia Compartilhada e Consumo Colaborativo, especialmente a partir
das contribuicdes de Belk (2014; 2016; 2023) e Botsman & Rogers (2010; 2011), evidencia um
novo paradigma de consumo baseado no acesso, na colaboracdo e na sustentabilidade, em
oposicdo a posse individual e permanente. Belk destaca que o compartilhamento pressupde a
existéncia de propriedade, seja de bens tangiveis ou intangiveis, e envolve préaticas que
dissolvem fronteiras interpessoais, promovendo o uso coletivo e temporario dos recursos. Ja
Botsman & Rogers enfatizam o acesso compartilhado, sintetizado pela ideia de “o que ¢ meu,
¢ seu”, e defendem que a Economia Compartilhada se fundamenta na transi¢do do modelo de
posse para o de acesso, equilibrando necessidades individuais e coletivas.

A Economia Compartilhada, também denominada sharing economy, constitui um modelo
socioecondmico baseado na partilha de bens e servigos, com ou sem fins lucrativos, mediada
ou ndo por plataformas digitais, caracterizando-se pela utilizagdo temporaria de ativos
subutilizados, promovendo acesso em detrimento da posse. Segundo Botsman e Rogers (2010),
trata-se de um sistema de redistribuicdo que permite a circulacdo de recursos ociosos entre
individuos, por meio de redes peer-to-peer (entre pares), e que pode assumir formatos diversos
—desde trocas diretas até o uso de plataformas de intermediacao tecnoldgica. Para esses autores,
a Economia Compartilhada representa uma transformacgéo nos modos de producéo e consumo,
ao resgatar praticas ancestrais de cooperacdo, agora potencializadas pelas tecnologias da
informacao.

Belk (2014), por sua vez, contribui com uma perspectiva mais ampla ao distinguir o sharing
(compartilhamento genuino, ndo comercial) do pseudo-sharing (compartilhamento com fins
lucrativos), enfatizando os aspectos culturais, simbdlicos e sociais envolvidos nos atos de
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compartilhar. O autor considera que o compartilhamento é uma forma fundamental de interacdo
humana, que desafia as fronteiras do individualismo, promovendo uma l6gica de acesso e uso
coletivo de bens. A seu ver, praticas como a coabitagdo de espacos, 0 empréstimo de
ferramentas e a organizacdo comunitaria de servicos refletem formas legitimas de
compartilhamento, mesmo quando intermediadas por plataformas digitais.

O conceito de Consumo Colaborativo, frequentemente apresentado como um subconjunto da
Economia Compartilhada, refere-se especificamente a pratica de compartilhamento, troca,
aluguel ou doacdo de produtos e servigos entre pares (peer-to-peer), como alternativa a
aquisicdo individual (Botsman & Rogers, 2011). Esta modalidade de consumo valoriza a
confianca entre usuarios, a reputacdo digital e a utilizacéo eficiente de recursos, e tem como
premissas a sustentabilidade, o uso racional de bens e a reducdo do desperdicio. Belk (2014)
define o Consumo Colaborativo como uma modalidade de consumo orientada por redes de
reciprocidade e experiéncias de uso, que desloca o foco da propriedade para o0 acesso.

Na literatura contemporanea, observa-se uma diversidade terminoldgica entre os conceitos de
Economia Compartilhada, Economia Colaborativa e Consumo Colaborativo, sem um consenso
consolidado. Enquanto a Economia Compartilhada é muitas vezes associada a mediacdo por
plataformas digitais e & monetizacédo parcial dos ativos subutilizados, a Economia Colaborativa
tende a enfatizar a co-producéo, a gestdo coletiva e o engajamento comunitario, com foco em
redes de cooperacdo mais horizontais e, por vezes, ndo monetarias (Schor, 2016; Patifio, 2017;
Fitzmaurice et al., 2020). Autores como Schlagwein et al. (2020) e Kumar et al. (2018) reforcam
que a Economia Compartilhada deve ser compreendida como um modelo organizacional
sustentado por plataformas digitais, em que os individuos compartilham bens e servicos
subutilizados, sem necessariamente transferir a propriedade. J& a Economia Colaborativa, ainda
gue sobreposta em alguns pontos, abrangeria iniciativas mais amplas, como bancos de tempo,
moedas sociais, e modelos de governanga cooperativa.

Nesse sentido, compreende-se que 0 Consumo Colaborativo € uma expressao mais centrada na
esfera das préaticas cotidianas de acesso e uso de bens — geralmente intermediadas por confianca
mdtua ou tecnologia — enquanto a Economia Compartilhada se refere ao modelo sistémico e
econémico que viabiliza tais préaticas, sobretudo por meio de inovacdo digital.

O papel central das tecnologias digitais na viabilizacdo da Economia Compartilhada
contemporanea € inegavel. Para Belk, plataformas digitais facilitam e gerenciam o
compartilhamento de recursos, tornando a gestdo mais eficiente e transparente. Botsman &
Rogers também ressaltam que o Consumo Colaborativo é mediado por plataformas digitais,
que conectam pares e viabilizam transagdes sem intermediarios tradicionais. Assim, a
digitalizacdo é vista como elemento indispenséavel para o funcionamento e expansao desse novo
modelo econdmico. As tecnologias digitais, especialmente as plataformas em rede,
desempenham papel central na consolidacdo da Economia Compartilhada, ao facilitar a
mediacdo entre oferta e demanda de forma escalavel, segura e eficiente. Aplicativos moveis,
sistemas de geolocalizacdo, reputacdo online e interfaces intuitivas tornam possivel a gestdo de
ativos compartilhados, desde vagas de garagem até equipamentos domeésticos, fortalecendo a
confianca entre os participantes e reduzindo custos transacionais (Sundararajan, 2016; Gansky,
2010).

As formas de transacdo e as relagdes sociais também sdo pontos de convergéncia entre 0s
autores. Belk aborda diversas formas de compartilhamento, troca e aluguel, com énfase no
fortalecimento do senso de comunidade e das relagcbes colaborativas. Botsman & Rogers
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acrescentam que o Consumo Colaborativo cria redes de confianga entre individuos, mesmo que
ndo se conhecam previamente, promovendo colaboracdo e interacdo comunitaria. Ambos
rejeitam relacOes estritamente comerciais e transacionais, defendendo a construcéo de capital
social e a promocao de beneficios coletivos.

No que diz respeito a sustentabilidade, tanto Belk quanto Botsman & Rogers associam a
Economia Compartilhada a promocéo de praticas de consumo mais sustentaveis, a reducdo do
desperdicio e a otimizagdo de recursos. Eles ressaltam que a Economia Compartilhada incentiva
0 uso eficiente de ativos, reduz a necessidade de producdo excessiva e amplia 0 acesso a
recursos, promovendo beneficios econdmicos, ambientais e sociais para individuos e
comunidades. O escopo dos bens e servigos compartilhados é amplo, abrangendo ferramentas,
veiculos, espacos de convivéncia, recursos educacionais, transporte, hospedagem e servicos
profissionais, todos mediados por tecnologias digitais.

Por outro lado, a Economia Compartilhada n&o inclui modelos baseados na posse permanente
e individualizada, transagcdes comerciais tradicionais sem suporte digital, relacdes estritamente
comerciais, modelos de consumo intensivo de recursos naturais, beneficios exclusivamente
individuais e bens que exigem posse exclusiva. Ainda, a literatura aponta desafios como
precarizacdo do trabalho, desigualdades de acesso, questdes regulatorias e riscos de exploracao,
sendo necessaria a implementacdo de politicas publicas e regulamentacdo para garantir sua
sustentabilidade social e ambiental.

Esses conceitos ganham especial relevancia quando inseridos no contexto dos condominios
urbanos, particularmente os de carater multifamiliar, que concentram um namero significativo
de pessoas em um espaco delimitado, compartilhando infraestrutura e servicos. Tais ambientes
apresentam caracteristicas estruturais e sociais que favorecem a adocdo de praticas
colaborativas, tais como o compartilhamento de veiculos, 0 uso comum de espagos como
lavanderias, salas de coworking, bibliotecas e hortas comunitarias. De acordo com Botsman e
Rogers (2010), a viabilidade dessas préticas esta diretamente relacionada a existéncia de
comunidades confiaveis, a mediacdo tecnoldgica e ao reconhecimento do valor da cooperacéo.
Nos condominios, esses fatores estdo potencializados pela proximidade fisica, pela convivéncia
prolongada entre os moradores e pela existéncia de normas de convivéncia que regulam o uso
de bens e espagos comuns. Belk (2014) complementa ao destacar que contextos de alta
densidade populacional e de relativa homogeneidade socioecondmica, como 0s condominios,
criam condigdes ideais para a institucionalizagdo do consumo colaborativo, desde que existam
mecanismos de coordenacdo, confianga e reciprocidade entre os moradores.

Além disso, autores como Reato (2023) e Schmidt (2023) destacam que a aplicacdo de modelos
de Economia Compartilhada em condominios pode gerar externalidades positivas como a
reducdo do impacto ambiental, a valorizacdo dos imoveis e o fortalecimento do capital social,
especialmente quando articuladas a tecnologias de gestdo e monitoramento de recursos
compartilhados. Assim, o estudo da Economia Compartilhada e do Consumo Colaborativo em
condominios urbanos permite compreender como essas praticas se articulam a dindmicas
espaciais, tecnologicas e culturais especificas. Ao investigar tais praticas nesses espacos
residenciais, torna-se possivel identificar fatores facilitadores e obstaculos a sua
implementacéo, contribuindo para o desenvolvimento de modelos sustentaveis e inovadores de
organizagao comunitaria.

Por fim, exemplos praticos como Uber, Airbnb, Freecycle, coworking, aluguel de roupas,
caronas solidarias e compartilnamento de energia renovavel ilustram a diversidade e o potencial
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disruptivo desses modelos. A Economia Compartilhada, portanto, representa uma
transformacéo significativa nas relagcdes de consumo, centrada no acesso, na colaboracao, na
sustentabilidade e no uso intensivo de tecnologias digitais, desafiando os modelos tradicionais
de propriedade e promovendo beneficios tanto coletivos quanto individuais.

3. Metodologia

Esta pesquisa teve como foco principal mapear, caracterizar e analisar as praticas de Economia
Compartilhada e Consumo Colaborativo em condominios fechados da Regido Metropolitana
de Belo Horizonte, teve abordagem qualitativa exploratéria, com énfase na identificacdo das
motivacdes, desafios e o papel da tecnologia como facilitadora dessas praticas. A metodologia
baseou-se em entrevistas individuais com moradores, sindicos e administradores, utilizando a
técnica de Andlise de Contelido para organizar e interpretar os dados qualitativos. A andlise
permitiu identificar padrdes e categorias que evidenciam a diversidade e complexidade das
praticas colaborativas em ambientes residenciais fechados.

O mapeamento das praticas revelou uma ampla variedade de iniciativas, destacando o
compartilhamento de bicicletas, carros elétricos, espacos de lazer e coworking, além da troca
de bens e servicos por meio de plataformas digitais como grupos de WhatsApp. A tecnologia
digital, por meio de aplicativos especificos (como Bydoor e Condomob), mostrou-se essencial
para a organizacdo, gestdo e ampliacéo dessas praticas, facilitando o agendamento, controle de
uso e comunicacdo entre os moradores. Essa infraestrutura tecnologica contribui para a
eficiéncia, transparéncia e engajamento comunitario, tornando-se um elemento central para o
sucesso da Economia Compartilhada nos condominios.

O roteiro das entrevistas foi estruturado em torno de perguntas que buscavam identificar as
praticas ja implementadas, as motivacdes dos moradores, 0s desafios enfrentados e o papel da
tecnologia na organizacdo e gestdo dessas iniciativas. O instrumento de pesquisa utilizado esta
disponivel no Apéndice A deste trabalho.

A selecdo dos participantes incluiu moradores, sindicos e administradores, garantindo multiplas
perspectivas sobre o fendmeno estudado. Para a coleta dos dados, utilizou-se a técnica de
entrevista semiestruturada, permitindo flexibilidade para aprofundar temas emergentes durante
as conversas. As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas na integra com o
auxilio do software de reconhecimento de fala Clipto Al, que facilitou a identificacdo dos
falantes e a precisdo das transcricdes. Ao todo, foram realizadas 15 entrevistas, consideradas
suficientes para atingir a saturagdo dos temas, ou seja, quando novas informagdes deixaram de
surgir.

A andlise dos dados seguiu os preceitos da Analise de Contetdo, conforme Bardin (2006),
estruturada em trés fases: pré-anélise, exploracdo do material e tratamento dos resultados. Na
pré-andlise, realizou-se a leitura flutuante das transcrigdes para familiarizacdo com o conteildo
e definicdo preliminar de categorias tematicas. Na exploracdo, os dados foram codificados e
categorizados, utilizando cddigos a priori baseados no Referencial Tedrico e objetivos da
pesquisa, além de categorias emergentes identificadas durante a analise. O tratamento final
envolveu a interpretacdo e inferéncia dos resultados, buscando identificar padrdes, recorréncias
e diferencas nas percepcdes dos entrevistados. A triangulacdo dos dados entre os diferentes
grupos (moradores, sindicos e administradores) foi realizada para aumentar a confiabilidade
dos achados.
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As categorias principais de analise incluiram: préaticas e caracteristicas da Economia
Compartilhada nos condominios, tecnologia como facilitadora, motivacdes para o
compartilhamento e desafios enfrentados na implementacéo dessas préaticas. Essa estrutura
permitiu uma compreensdo detalhada de como a tecnologia digital, por meio de aplicativos e
grupos de mensagens, facilita a organizacéo e o engajamento comunitario, além de evidenciar
as barreiras culturais, técnicas e de gestdo que impactam a adocdo da economia colaborativa
em ambientes residenciais fechados. A metodologia adotada proporcionou uma Visdo
abrangente e aprofundada das dindmicas da Economia Compartilhada nos condominios
estudados, fundamentando as conclusdes e recomendacdes do estudo.

4. Analise dos Resultados

Com base nas entrevistas realizada nos condominios urbanos estudados e empregando a
metodologia de Anélise de Conteudo proposta por Bardin (2006), foi possivel identificar uma
variedade de préaticas associadas a Economia Compartilhada, classificadas em cinco categorias
secendarias: (i) mobilidade, (ii) compartilhnamento de espacos, (iii) compartilhamento de bens,
(iv) compartilhamento de informacGes e (v) compartilhamento de servigos.

A Economia Compartilhada refere-se ao uso de plataformas e mecanismos que permitem o
compartilhamento de recursos subutilizados (Belk 2014), enquanto o Consumo Colaborativo
envolve praticas em que bens e servigos sdo distribuidos e consumidos de forma colaborativa
entre 0s membros de uma comunidade (Schor, 2010). Entretanto, muitas vezes, esses termos
sdo usados como analogos e, tendo em vista a caréncia de uma diferenciacdo clara entre eles,
nesta Analise também serdo entendidos como similares, levando em conta o alinhamento com
Belk (2014), que considera o Consumo Colaborativo um subconjunto da Economia
Compartilhada. Porém, nos casos de praticas explicitas de Consumo Colaborativo nas
entrevistas, estas serdo destacadas ao longo deste capitulo.

Os entrevistados estdo distribuidos em trés condominios diferentes, localizados em trés
municipios distintos. O Grand Resort Pampulha (Belo Horizonte) e o Conjunto Habitacional
Santa Clara (Contagem) sdo 0s mais representados, com seis e cinco entrevistados,
respectivamente. A maioria dos entrevistados reside em Belo Horizonte (6) e Contagem (5),
com dois casos em Carmo do Cajurd e dois ndo aplicaveis por serem prestadores de servicos
ndo residentes. Os codigos atribuidos aos participantes seguem a seguinte logica: “E-01” indica
os dados coletados do primeiro entrevistado, e assim por diante, até o entrevistado “E-15". Essa
codificagdo permite uma analise sisteméatica dos dados, mantendo a confidencialidade dos
participantes.

Foi aplicada a técnica de elicitacdo de video ou video-elicitacdo (Harper, 2002; SRE’snewsky,
Veloso, Ikeda, & Rocha, 2018), uma abordagem metodoldgica empregada para estimular
reflexdes e respostas dos participantes por meio da apresentacdo de material visual antes de
perguntas formais, e esta revelou resultados significativos nesta pesquisa e, por vezes,
inesperados. Inicialmente, alguns participantes demonstraram indiferenca ao assistir ao video,
afirmando, categoricamente, que ndo havia praticas de Economia Compartilhada em seus
condominios. Entretanto, apds a segunda ou terceira pergunta do Roteiro de Entrevista,
comecaram a perceber e considerar as praticas de compartilhamento presentes em seus locais
de residéncia, sugerindo que o video, embora ndo tenha provocado uma ocorréncia imediata,
pode ter plantado sementes de reflexdo que floresceram ao longo da entrevista. Dos
participantes, dois fizeram referéncia direta ao video durante a entrevista (E-05 e E-06),
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demonstrando que o material visual teve impacto em suas respostas. Os resultados obtidos
confirmam a eficacia da video-elicitacdo em proporcionar um ambiente reflexivo e em
potencializar a percepcao de fenbmenos sociais, como as préaticas da Economia Compartilhada.

Tabela 1, intitulada "Categorias derivadas do Mapeamento e Caracterizacdo das Praticas nos
Condominios". Estruturada em quatro colunas, essa Tabela apresenta uma Categoria Principal,
5 Categorias Secundarias, 22 Categorias Terciarias e as Caracteristicas e Descri¢cdes de cada
préatica. A Categoria Principal é "Préticas e Caracteristicas da Economia Compartilhada nos
Condominios”, enquanto as Categorias Secundarias detalnam areas especificas como
Mobilidade, Compartilhamento de Espacos, Bens, Informacfes e Servicos. Cada Categoria
Secundaria € subdividida em Categorias Terciarias que especificam as praticas individuais,
como bicicletas compartilhadas ou espacos de coworking. A coluna de Caracteristicas e
Descricdo fornece detalhes adicionais sobre cada préatica, elucidando como elas séo
implementadas, desde o aluguel de imdveis por temporada até o compartilhamento de servigos
para animais de estimacdo. A Tabela 1 apresenta 0 mapeamento dessas praticas em termos de
presenca e frequéncia nos diferentes condominios investigados,

Tabela 1
Categorias derivadas do Mapeamento e Caracteriza¢éo das Praticas nos Condominios

Categoria Categoria

Categoria Terciaria Caracteristicas e Descrigéo

Principal Secundaria
Bicicletas compartilhadas Bicicletas disponiveis por agendamento
Carros Compartilhado Carros elétricos ou a combustdo disponivel por
agendamento
. Estacdo de recarga para carros elétricos ou
Carregador veicular P .
carregador de veiculo compartilhado
Estacionamento ou garagem Vagas de estacionamento ou garagem
Mobilidade  Embarcaces Compartilhadas  Lancha, barcos, iates, jet-skis, caiaque e outros
Garagem Nautica ou Marina Garagem para embarca¢des em geral
Heliporto Aerod_ro,mo destinado exclusivamente a operacdes
de helicopteros
Piscinas para adultos e criancas, deck molhado,
Praticas e prainha, solarium, gazebo, sauna, quadra,
Caracterist Espagos de Lazer playground, brinquedoteca, redario, praca de
icas da jogos, pista de caminhada, espaco piquenique,
Economia bosque
Compartil Espacos de Trabalho Coworking
hada nos
%c;ndomm Compartilha Espagos para Eventos Espacgo gourmet, churrasqueiras, salGes de festas
mento de Espaco Bem-estar Espaco massagem, espaco mulher, academia
Espacos pag interna e externa.

Espaco Pet

Espaco Oficina
Aluguel de imoveis
temporada

Bens de Uso Recorrente

por

Espaco e pet care - cuidados com animais de
estimacdo (banho e pequenos atendimentos
veterinarios), playground para pets

Oficina compartilhada com ferramentas

Aluguel de imbveis ou cdmodos por aplicativo
(Airbnb, Booking, Alugue Temporada, etc.)

Utensilios domésticos, eletrodomésticos, “xicara
de aglicar”, equipamentos esportivos



Categoria Categoria

oL - Categoria Terciaria Caracteristicas e Descricdo
Principal Secundaria
Compartilha
mento de Bens de Uso Ocasional Ferramentas e utensilios para carros
Bens
Grupos em  Aplicativos exclusivos para
Grupos de Informac6es informacBes, comunicados e avisos entre
administracdo e moradores
~ Grupos de pessoas interessadas em organizar
Interagdes P
. festas no condominio
Compartilha

Grupos de pessoas interessadas em jogar futebol,
ténis e volei ou pessoas interessadas em fazer
yoga, hidroginastica, etc.

mento  de Grupos Tematicos: Prética de
Informagdes  Esportes, formagao de times

Grupos ou compartilhamento em outros grupos
Cuidados a Saude e Ajuda tematicos de empréstimo de materiais hospitalares
Mutua - muletas, cadeira de rodas e cadeira de banho,
trabalho voluntério

. L Compartilhamento de atendimentos veterinarios,
Servigos para animais de

Compartilha estimagio de banr)o_ e tosa realizados por terceiros no
mento de condominio
Servicos Grupos de venda, troca de produtos novos ou

Grupo de Desapego anuncio de méo de obra

Na categoria de mobilidade, de acordo com a Tabela 1, destacam-se iniciativas como 0 uso
compartilhado de bicicletas e vagas de garagem rotativas, bem como o incentivo ao transporte
solidario entre moradores. No campo do compartilhamento de espacos, evidenciaram-se salas
de coworking, hortas comunitarias e lavanderias coletivas. O compartilhamento de bens inclui
ferramentas, equipamentos esportivos e utensilios domésticos, geralmente organizados por
meio de armarios comunitarios ou plataformas digitais internas. Quanto a troca de informacdes,
foram observadas redes de comunicacdo via aplicativos de mensagens, murais colaborativos e
sistemas de aviso para compartilhamento de oportunidades. Por fim, na categoria de servicos,
0s mais comuns foram o revezamento de cuidados com animais de estimacéo, grupos de carona
para escolas e feiras de trocas organizadas por moradores.

De acordo com a Tabela 1, a categoria secundaria Mobilidade engloba diversos aspectos de
transporte compartilhado, incluindo bicicletas, carros, embarcacdes, sistemas de carregamento
veicular, estacionamentos e até heliporto. Dois exemplos de falas que embasaram a criagédo
dessa categoria foram de E-02. “(...) 0 que eu mais observei 1a foi a questdo das bicicletas
compartilhadas, € algo que os moradores usam muito, muito mesmo, tanto é que elas sempre
estdo em manutencao, e isso foi muito bom, até pra mim foi uma surpresa, porque 1a (embaixo)
tem essa area de compartilhamento das bicicletas, entdo vocé entra num aplicativo, faz a reserva
da sua bicicleta, coloca Ia o dia e 0 horario que ela vai estar com vocé, e uma pessoa do
condominio te acompanha pra vocé fazer a retirada da bicicleta, sabe? [sic] (E-02)”. A
implementacdo de préaticas de mobilidade compartilhada em condominios reflete uma tendéncia
global de busca por solu¢des mais sustentaveis e eficientes para o transporte urbano. Botsman
e Rogers (2011) argumentam que a Economia Compartilhada esta transformando a forma como
as pessoas se relacionam com a propriedade e o consumo, incluindo os meios de transporte.

No Compartilhamento de Espacos, a Tabela 1 destaca a variedade de ambientes disponiveis
para uso comum. Desde o aluguel de imdveis por temporada até espagos dedicados ao lazer,
trabalho e eventos, os condominios oferecem uma infraestrutura robusta que promove interagdo
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social e bem-estar. Espacos como academias internas e externas, areas para pets e oficinas
compartilhadas exemplificam o compromisso com a saude, o conforto e o desenvolvimento
pessoal dos residentes. “Assim, tem os espacos comuns do condominio, né? E piscina, quadra,
academia, tudo é compartilhado. Sauna. Sauna, tudo é compartilhado. O coworking é
compartilhado, que € o local para a gente trabalhar. O espaco para fazer uma massagem, fazer
uma acupuntura. Esses espacos todos sao compartilhados[sic] (E-10)”. O compartilhamento de
espacos em condominios representa uma evolucdo significativa na forma como as pessoas
vivem e interagem em ambientes residenciais. Botsman e Rogers (2011) argumentam que essas
praticas ndo apenas otimizam o uso de recursos, mas também fortalecem os lagos comunitarios.

A categoria secundaria Compartilhamento de Bens, apresentada na Tabela 1, esta dividindo os
bens entre aqueles de uso recorrente e 0s de uso ocasional, demonstrando uma organizacdo
pragmatica dos recursos compartilhaveis. Essa categoria enfatiza a praticidade do uso coletivo
de utensilios domésticos e equipamentos esportivos. Essa pratica ndo apenas otimiza recursos,
mas também fortalece lacos comunitarios ao incentivar a troca e 0 empréstimo entre vizinhos,
como demonstra E-04 em sua fala: “A gente tem o grupo de WhatsApp para troca e vendas de
itens. Aqui, quando alguém precisa de uma ferramenta, sempre aparece alguém disposto a
emprestar[sic] (E-04)”. Essa dindmica evidencia o papel das redes sociais informais na
construcdo de relacbes comerciais e na disseminacdo de informagOes Uteis entre 0s
participantes. A motivacdo para participar dessas praticas, muitas vezes, esta ligada ao desejo
de fortalecer lacos sociais e melhorar a qualidade de vida no ambiente residencial (Mann et al.,
2021).

Como evidenciado na Tabela 1, o Compartilhamento de Informacdes, categoria secundaria que
abrange grupos de informacdes, interagdes entre moradores e grupos tematicos especificos,
incluindo iniciativas voltadas para salde e ajuda mutua. A entrevistada E-02 descreve alguns
dos grupos temaéticos de WhatsApp existentes no Grand Resort Pampulha e uma das Sindicas
do Condominio Conjunto Habitacional Santa Clara, E-03: (...) Ai, o que que eles fizeram?
Setorizar. Vao criar o grupo pet. Ai, pde quem tem pet neste grupo. VVamos criar um grupo de
prestadores de servico. Ai, tem o grupo dos prestadores de servi¢o. Tem o grupo do desapego.
Entdo, assim, se vocé quer vender qualquer coisa sua, do apartamento ou ndo, tem ténis, éculos,
tudo que vocé puder imaginar. Brincos. Desapego, é. Mas, e fizeram outro grupo, que ai era o
grupo de recados oficiais [sic] (E-02)”. “Tem um grupo geral, dos 42 blocos, né? Ai entra todo
mundo que quiser participar. E ai o pessoal, € mesmo um meio de comunicagdo mesmo [sic]
(E-03)”.

Compartilhamento de Servicos, a ultima categoria secundaria apresentada na Tabela 13 foca
em servicos especificos, como atendimentos para animais de estimacao e grupos de desapego.
Essas iniciativas ndo apenas melhoram a qualidade de vida dos moradores, mas também
reforcam um senso coletivo de responsabilidade e apoio mutuo, como na fala de E-07: Sim,
sim, tem o grupo, né? O grupo que a gente troca ideias e desfaz as coisas, desapego, indica. As
vezes um profissional, né, igual eu tava precisando de um montador de imdveis, ai me indicaram
um e eu td com ele até hoje[sic] (E-07). O entrevistado E-07 destaca a funcionalidade desse
grupo para compartilhamento de itens em desuso, sugerindo uma pratica do consumo
colaborativo. Além disso, o grupo é utilizado para indicagdes de servigos profissionais, como
exemplificado pela mencdo a recomendacdo de um montador de moveis, que resultou em uma
relacdo de trabalho duradoura.

Essa analise das categorias secundarias junto a seus exemplos e caracteristicas, revela a
diversidade e a profundidade das préaticas de Economia Compartilhada nos condominios
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estudados. Observa-se que essas praticas abrangem uma ampla gama de aspectos da vida
condominial e das préaticas de Economia Compartilhada, desde a mobilidade e o uso de espacos
comuns até o compartilhamento de bens, informacg6es e servicos especializados.

A variedade de exemplos e caracteristicas tém o intuito de demonstrar como essas praticas estdo
integradas na vida cotidiana dos moradores, promovendo ndo apenas eficiéncia no uso de
recursos naturais e financeiros, mas também fortalecendo lagos comunitarios e melhorando a
qualidade de vida — caracteristicas que integram os principios da Economia Compartilhada.

As motivacdes que impulsionam a adesao as praticas de Economia Compartilhada séo diversas.
A economia financeira foi mencionada como o principal fator por 7 dos respondentes, seguida
pela conveniéncia e facilidade de acesso a bens (6 dos respondentes) e pela oportunidade de
interacdo social e fortalecimento do senso de comunidade (5 dos respondentes). Esse dado
revela que, embora 0s aspectos materiais sejam predominantes, aspectos intangiveis como
pertencimento e reciprocidade também desempenham papel relevante.

A economia de recursos foi unanimemente mencionada pelos entrevistados como motivagéo
central. Trata-se da busca pela reducéo de gastos individuais por meio do uso coletivo de bens
e servicos: “Esses espacos todos sdo compartilhados. Se fosse para eu ter uma casa com tudo
isso, ficaria muito caro, inviavel, completamente inviavel de ter. Mas num condominio grande
como a gente estd, ai fica uma situacdo que a gente consegue pagar, né? Porque esta dividido
para muitas pessoas. Esta dividido para 352 pessoas [sic] (E-10)”. “Acredito que a palavra
economia € realmente a palavra-chave aqui. Eu acho que o mais importante € a Economia
Compartilhada, ¢é a ideia de que ao invés de vocé ter que comprar alguma coisa, que talvez vocé
ndo espere usar com muita frequéncia, vocé pode pagar mais barato e dividir isso com as outras
pessoas [sic] (E-15).”

Outras motivacdes forma: conveniéncia e a acessibilidade mencionadas na maioria das
entrevistas; o fortalecimento dos lagos comunitarios também se destacou, evidenciando o papel
social do compartilhamento. De maneira geral, as motivacfes para 0 compartilhamento nos
condominios sdo predominantemente praticas e econdmicas, com énfase na economia de
recursos, conveniéncia e otimizacdo do espago. Aspectos comunitarios e ambientais, embora
presentes, aparecem como fatores secundarios. Esses resultados indicam que estratégias de
promoc¢do da economia compartilhada devem focar nos beneficios tangiveis e imediatos, ao
mesmo tempo em que buscam ampliar a conscientizacdo sobre as vantagens sociais e
ambientais dessas praticas.

O uso de tecnologias aparece como um facilitador importante para as praticas de Economia
Compartilhada, com alta intensidade. Com unanimidade entre os entrevistados, apresenta
frequéncia méaxima de 14 mengdes e demonstra intensidade alta nas mengdes dos entrevistados.
Isso indica forte penetracdo e aceitagdo como ferramenta de comunicagdo principal

O entrevistado E-08 descreve um sistema de compartilhamento de veiculos elétricos disponivel
para os moradores do condominio. O relato indica a existéncia de uma infraestrutura
tecnoldgica para acessar esses veiculos, que utiliza tags (etiquetas eletronicas) com codigos QR
utilizados no Condominio Grand Resort Pampulha. Esse sistema sugere um processo de
autenticacdo e desbloqueio dos veiculos baseado em tecnologia digital, permitindo que os
conddminos utilizem os carros elétricos de forma prética e controlada, ele comenta: E para uso
dos conddminos. “(...) E, vocé tem a tagzinha, né? E com QR Code e tal. Vocé passa[sic] (E-
08) . A fala de E-08 é sobre o uso de tecnologias sustentaveis referindo-se a reserva de veiculos
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elétricos. A implementacdo desse servigo reflete uma tendéncia de adogdo de solugdes de
mobilidade sustentavel e compartilhada em ambientes residenciais, integrando tecnologias para
facilitar o acesso e uso dos recursos comuns.

O uso de aplicativos fundamenta um ecossistema tecnoldgico diversificado e especializado,
voltado para a facilitacéo de préaticas de Economia Compartilhada e Consumo Colaborativo em
condominios. O Bydoor e o Condomob sdo plataformas especificamente projetadas para a
gestdo condominial e a comunicagdo entre moradores. Ambas séo classificadas como 130
ferramentas de Economia Compartilhada, indicando seu papel na otimizacdo de recursos e
facilitacdo de interagdes comunitérias. O Bydoor (https://bydoor.com.br/) foca na gestdo
condominial e comunicacdo, enquanto o Condomob (https://condomob.net/) expande essa
funcionalidade para incluir a administracdo de condominios. Essas plataformas parecem ser
fundamentais para a organizacdo e eficiéncia das préaticas colaborativas nos condominios.

A resisténcia as préaticas de compartilhamento aparece como um dos principais desafios
enfrentados nos condominios, especialmente quando envolve mudangas nos modelos
tradicionais de convivéncia e consumo. Essa resisténcia ¢ evidenciada nas falas: “A gente tem
dois no Airbnb, mas a gente t& com um processo de retirada. A gente ndo concorda” (E-09) e
“A maioria dos moradores aqui ndo gostam da ideia do Airbnb. Hoje aqui nao ¢ proibido o
Airbnb, mas também ndo € incentivado” (E-11). Tais posicionamentos refletem preocupacdes
com privacidade, seguranca e mudancas nos habitos estabelecidos, além de relutancia em
aceitar novas formas de uso coletivo dos espacos residenciais.

Outro desafio recorrente refere-se a gestdo e manutencdo dos recursos compartilhados, que
demanda organizacgéo e responsabilidade coletiva. Como relatam os entrevistados: “Acho que
as dificuldades séo porque vocé conseguir organizar cada vez melhor e arrumar disponibilidade
pra todos, sempre assim, sabe? Porque sdo diversas pessoas, sao pessoas de diversos tipos de
opinides e tudo mais” (E-01) e “Quanto mais coisas a gente colocar de compartilhamento, é
mais servi¢o e mais méo de obra que a gente vai ter que colocar para esse compartilhamento,
para gerenciar” (E-11). Além disso, 0 uso inadequado ou abusivo dos recursos &€ uma
preocupacdo constante: “(...) ja vimos mais uma vez a bicicleta aparecer quebrada depois de
um periodo muito curto de tempo” (E-08) e “Eu compartilho uma bicicleta. Essa bicicleta, em
um més, ela ja me da problema, t4? Entdo, ou seja, nds estamos compartilhando e ta tendo mau
uso” (E-11), indicando a necessidade de conscientizacdo e regulamentacdo mais rigorosa.

Por fim, a adaptacdo a tecnologia e a infraestrutura também se apresenta como barreira,
especialmente entre os moradores mais idosos. “Entdo, eu acho que, querendo ou n&o, o pessoal
mais velho tem uma dificuldade, assim, em questdes tecnoldgicas, mas eles acabam se
adaptando e tudo mais também aderindo, né?” (E-01). Além disso, limitagdes na infraestrutura
dificultam a implementagdo de solugdes inovadoras: “Entdo, hoje, 0s condominios estdo
procurando implantar a recarga elétrica. A sorte é que 0 nosso ja tem isso, ja foi planejado.
Outros estdo com esse desafio de implantar, porque ndo tem carga.” (E-11). Essas falas
demonstram que, embora a Economia Compartilnada seja vista de forma positiva, sua
consolidacdo depende de estratégias de inclusdo, gestdo eficiente e adequacao estrutural.

4.1 Reflexdes sobre a analise dos dados

A analise dos trés condominios estudados revela que a economia compartilhada se manifesta
de formas distintas, influenciada pelo perfil demogréafico, infraestrutura disponivel e grau de
adesdo as praticas colaborativas. O Grand Resort Pampulha destaca-se pela maior diversidade
e intensidade de préticas compartilhadas, sobretudo em mobilidade e gestdo de espacos,

11



contando com comissdes de TI, Marketing e Engenharia que inovam na administragdo
condominial e no uso de aplicativos para reservas e controle de espacos. O Conjunto
Habitacional Santa Clara, por sua vez, apresenta menor variedade de préaticas, com destaque
para o compartilhamento informal de bens e grupos de ajuda mdtua, enquanto o Balneario Solar
do Lago, ainda em fase de ocupag&o e construcéo, enfatiza atividades ligadas ao lazer aquéatico
e a construcdo civil, refletindo seu estagio de desenvolvimento.

Espacos de lazer e grupos de informacdo sdo categorias presentes uniformemente nos trés
condominios, sugerindo que sdo praticas fundamentais e facilmente implementaveis em
contextos residenciais diversos. A intensidade das praticas de compartilhamento, contudo, varia
conforme a infraestrutura e o engajamento dos moradores. O fortalecimento dos lacos
comunitarios e a melhoria da qualidade de vida s&o reconhecidos pelos entrevistados, embora
haja divergéncias quanto a percepcdo e reconhecimento formal das praticas de Consumo
Colaborativo, como exemplificado pela fala: “(...) ndo tem ndo, o Unico, o Unico grupo que a
gente tem aqui € esse mesmo que eu falei pra vocé, que sdo s6 pra questdes administrativas”

(E-06).

A discussdo desses resultados indica que, apesar dos desafios, existe um potencial significativo
para expansdo das préticas de Economia Compartilhada nos condominios urbanos, sobretudo
guando acompanhadas de iniciativas de educacdo cidadd, inovacdo em gestdo condominial e
apoio de politicas publicas locais. A articulagdo entre tecnologia, confianca social e
planejamento coletivo revela-se como condicdo essencial para a sustentabilidade dessas
iniciativas no longo prazo.

5. Considerac0es Finais

Este estudo buscou compreender como se manifestam as praticas de Economia Compartilhada
e Consumo Colaborativo em condominios urbanos, bem como identificar as motivacGes que
levam os moradores a adota-las e os desafios enfrentados em sua implementacdo. A partir da
categorizacdo empirica das praticas mapeadas — mobilidade, compartilhamento de espacos,
bens, informacdes e servigos — foi possivel constatar a diversidade e a riqueza das formas de
colaboracéo presentes nesses espacos residenciais.

Entre as principais praticas observadas, destacam-se o uso compartilhado de bicicletas e vagas
de garagem, a gestédo coletiva de salas de coworking e hortas comunitarias, 0 empréstimo de
ferramentas e utensilios domésticos, a organizacdo de redes de troca de informagdes por meio
digital e a prestacdo muatua de pequenos servicos entre moradores. Tais praticas evidenciam um
movimento crescente de ressignificacdo da vida em condominio, pautado pela interdependéncia
e pelo uso racional dos recursos.

Os fatores que impulsionam a adeséo a essas iniciativas incluem, principalmente, a busca por
economia financeira, a conveniéncia no acesso a bens e servigos e o desejo de fortalecer os
lacos sociais. No entanto, desafios significativos ainda persistem, como a resisténcia cultural
ao uso coletivo, a auséncia de estruturas de governanca adequadas e 0 uso indevido ou
desregrado dos recursos compartilhados.

Esses achados tém implicagdes importantes para a gestdo condominial, que passa a demandar
novas competéncias voltadas a mediacao de conflitos, a organizagdo de processos participativos
e ao uso de tecnologias que facilitem a coordenacéo de iniciativas colaborativas. A promogéo
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de assembleias deliberativas, a criacdo de regras claras para 0 uso dos recursos e o incentivo a
corresponsabilidade dos moradores tornam-se estratégias centrais.

Conclui-se que a Economia Compartilhada, no contexto dos condominios urbanos, representa
ndo apenas uma forma inovadora de otimizagdo de recursos, mas também uma oportunidade
concreta para o fortalecimento de comunidades mais colaborativas, sustentaveis e socialmente
coesas. Para que esse potencial se realize plenamente, € necessario investir em acdes educativas,
politicas publicas de incentivo e estruturas institucionais que promovam o bem comum como
fundamento da gestdo condominial e da vida coletiva.

Este estudo contribui, portanto, para ampliar a compreenséo sobre as dinamicas de colaboragéo
em contextos urbanos fechados e reforca a relevancia de iniciativas que valorizem o
compartilhamento, a sustentabilidade e a solidariedade como eixos centrais da convivéncia
urbana.

Este estudo buscou compreender como se manifestam as praticas de Economia Compartilhada
em condominios urbanos, bem como identificar as motivac6es que levam os moradores a adota-
las e os desafios enfrentados em sua implementacdo. A partir da categorizacdo empirica das
praticas mapeadas — mobilidade, compartilhamento de espacos, bens, informacdes e servigos —
foi possivel constatar a diversidade e a riqueza das formas de colaboracdo presentes nesses
espacos residenciais.

Verificou-se que as motivacOes para 0 engajamento nessas praticas vao além da dimensédo
econbmica, envolvendo também aspectos relacionais e praticos, como a conveniéncia no acesso
a recursos e a promoc¢do de vinculos sociais entre moradores. Tais resultados evidenciam o
potencial transformador da Economia Compartilhada enquanto mecanismo de ressignificacao
da vida em comum e de fortalecimento do capital social.

O estudo sobre Economia Compartilhada em condominios fechados de Belo Horizonte revelou
que essas comunidades residenciais tém adotado uma ampla gama de préticas colaborativas,
potencializadas pelo avanco tecnoldgico. Entre as principais iniciativas identificadas estdo o
compartilhamento de bicicletas, carros elétricos, espacos de lazer, coworking, materiais e
servicos, muitas vezes organizados por meio de aplicativos especificos e grupos digitais como
0 WhatsApp. Essas praticas séo motivadas principalmente pela busca de economia de recursos,
conveniéncia, otimizacdo do espaco e fortalecimento dos lagcos comunitarios, além de contribuir
para a sustentabilidade ambiental.

A tecnologia desempenha papel central na viabilizacdo e gestdo das praticas de Economia
Compartilhada nos condominios. Aplicativos como Bydoor e Condomob facilitam o
agendamento, a reserva e o controle do uso de espagos e recursos, além de promoverem maior
transparéncia e eficiéncia administrativa. Grupos digitais, especialmente no WhatsApp, sdo
fundamentais para a comunicagdo, organizacdo de trocas, divulgacdo de informacdes e
fortalecimento do senso de comunidade. Condominios que investem em infraestrutura
tecnoldgica e em solucGes digitais tendem a apresentar maior diversidade e intensidade nas
praticas colaborativas, além de inovar na gestdo e ampliar o engajamento dos moradores.

Apesar dos beneficios, o estudo identificou desafios relevantes, como a resisténcia a adogdo de
novas tecnologias, dificuldades na gestdo e manutencéo dos recursos compartilhados e o uso
inadequado ou abusivo dos bens comuns. A inclusdo digital, principalmente de moradores mais
idosos, e o desenvolvimento de sistemas de gestdo eficientes sdo essenciais para a
sustentabilidade dessas iniciativas. A experiéncia dos condominios analisados indica que a
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integracdo entre tecnologia, colaboragdo e gestdo participativa é fundamental para o sucesso e
expansdo das praticas de Economia Compartilnada em ambientes residenciais, promovendo
comunidades mais eficientes, colaborativas e sustentaveis.

Por outro lado, a pesquisa evidenciou a existéncia de obstaculos relevantes a consolidacédo
dessas praticas, tais como a resisténcia cultural ao uso coletivo de bens, a caréncia de
mecanismos adequados de gestdo e o uso inadequado de recursos compartilhados. Esses
entraves apontam para a necessidade de um suporte institucional mais robusto, seja na forma
de politicas publicas de fomento a inovacdo social em habitacdo urbana, seja por meio da
adocdo de instrumentos de governanca colaborativa nos préprios condominios.

Conclui-se que a Economia Compartilhada, aplicada ao contexto condominial, representa nao
apenas uma estratégia de otimizacdo de recursos, mas também uma via promissora para 0
desenvolvimento de comunidades mais integradas, resilientes e sustentaveis. Contudo, para que
esse potencial se realize plenamente, é fundamental investir na criacdo de ambientes de
confianca, na mediacdo tecnoldgica eficiente e em processos formativos voltados a cultura do
compartilhamento.

Este estudo contribui, portanto, para ampliar a compreensdo sobre as dinamicas de colaboracédo
em contextos urbanos fechados e reforga a relevancia de iniciativas que valorizem o bem
comum como elemento estruturante da convivéncia e da gestéo coletiva.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevistas

ROTEIRO DE ENTREVISTAS
Economia Compartilhada e Consumo Colaborativo em Condominios

= Introducéo e Contextualizacdo da Pesquisa.
= Normas para a participacdo na pesquisa. Apresentacao do TCLE.
= Exibicdo do Video Economia colaborativa.
Apds assistir a esse video seguira a entrevista sobre Economia Compartilhada ou Colaborativa
e Consumo Colaborativo. Na minha pesquisa, para efeito de entrevista, estou considerando
como sindnimos todas essas praticas de Economia Compartilhada e Colaborativa assim como
de Consumo Colaborativo.
» Pergunta “Quebra Gelo”: Antes de falar sobre o tema, gostaria que vocé me contasse quem é
(nome do entrevistado)? Me conte o que faz, se é casado(a), se tem filhos(as), sua idade, onde
trabalha ou estuda, seu grau de escolaridade e o que mais quiser falar sobre vocé.
= Quais praticas de Economia Compartilhada e Consumo Colaborativo ja estdo implementadas
nos condominios?
= Quais sdo os fatores que influenciam a adogéo das préaticas de Economia Compartilhada e
Consumo Colaborativo nos condominios?
= Como essas praticas estdo sendo organizadas e gerenciadas?
= Qual o perfil dos condéminos que mais utilizam as praticas de Economia Compartilhada e
Consumo Colaborativo?
= Como as praticas de Economia Compartilhada e Consumo Colaborativo estdo impactando a
vida dos condéminos e a dindmica dos condominios?
= Quais sdo as caracteristicas especificas da implementacao das praticas de Economia
Compartilhada e Consumo Colaborativo em condominios fechados?
= Quais sdo os principais beneficios e desafios da implementacdo dessas praticas nos
condominios?
= Quais caracteristicas diferenciam a implementacdo de modelos de Economia Compartilhada
e Consumo Colaborativo em condominios fechados em relag&o a outros tipos de habitagdo?
= Que estratégias podem ser utilizadas para superar os desafios da implementacao e desses
modelos de economia e consumo em condominios fechados?
= De que forma os condominios estimulam a cultura da Economia Compartilhada e do
Consumo Colaborativo entre os servidores?
= Como o sucesso da implementagdo dos modelos de Economia Compartilhada e Consumo
Colaborativo nas nos condominios pode ser medido?
= Quais exemplos de boas praticas podem ser utilizados como referéncia para a implementacao
de modelos de Economia Compartilhada e Consumo Colaborativo em outros locais, como em
Escolas Publicas, por exemplo?
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