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Introducao
A literacia em satde é essencial para a promocdo da autonomia, adesao ao tratamento e engajamento da populagdo em agdes de prevengao e
cuidado.

Contexto Investigado
Este estudo tem como objetivo instanciar um modelo comunicacional centrado no paciente para apoiar enfermeiros(as) na melhoria da
comunicacdo e no engajamento da populacao atendida com agdes de prevencao e tratamento

Diagnéstico da Situacao-Problema
Foram identificadas barreiras como baixa escolaridade dos pacientes, uso indiscriminado de redes sociais, limitagdes organizacionais e
tecnoldgicas.

Intervencao Proposta

Foi realizada instanciacdo do Canvas da Literacia em Saiude (CLS) com base no método Design Science Research (DSR) para orientar praticas
comunicacionais. A pesquisa envolveu entrevistas qualitativas com profissionais de enfermagem atuantes em diferentes contextos
assistenciais

Resultados Obtidos

Os resultados destacaram facilitadores como empatia, escuta ativa e linguagem acessivel, reforcando o vinculo entre profissionais e
pacientes. Os achados permitiram a formulagao de diretrizes preliminares para um modelo comunicacional que qualifique o diadlogo entre
profissionais e pacientes. Em conclusdo, praticas comunicacionais centradas no paciente contribuem fortalecer a literacia em satde e para a
efetividade das acoes de cuidado e prevencao

Contribuicao Tecnoldgica-Social

A Contribuicao Tecnoldgica-Social efetivou-se por meio da instanciacao do Canvas da Literacia em Saude (CLS), um artefato tecnoldgico que
fortalece praticas comunicacionais centradas no paciente, promove a literacia em satde e apoia a transformacéao digital dos servigos. Sua
aplicacdo contribui para reduzir barreiras de acesso a informacdo e desigualdades no cuidado e alinha-se aos ODS 3 (Satude e Bem-Estar), 4
(Educacdo de Qualidade) e 10 (Reducdo das Desigualdades



