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Sistemas de Medi¢ao de Desempenho e Business Intelligence: Uma Revisao da Literatura

1. INTRODUCAO

Um Sistema de Medicdo de Desempenho (SMD) ¢ definido como um sistema que
“quantifica a eficiéncia e a efetividade de ag¢des passadas através de aquisi¢do, agrupamento,
classificagdo, analise, interpretacdo e disseminagdo de dados apropriados” (Neely, 1998, p. 5).
Esse sistema fornece informagdes necessarias para fundamentar decisdes e executar agdes.
Antes de 1990, o campo de SMD estava centrado no desejo de quantificar e nas consequéncias
ndo antecipadas da quantificagdo (Neely, 2005). Com o tempo, passou-se a integrar as
medidas financeiras e ndo financeiras vinculadas a estratégia empresarial (Franco-Santos;
Lucianetti; Bourne, 2012), introduzindo um componente qualitativo.

A efetividade de um SMD depende do uso de medidas multidimensionais, o que
implica a necessidade de gerir grande volume de dados abrangendo diferentes dimensdes
organizacionais (Tung; Baird; Schoch, 2011). O processamento e a organizacao desses dados
diversificados constitui um grande desafio (Nudurupati; Tebboune; Hardman, 2015). Neste
contexto, torna-se imprescindivel dispor de mecanismos capazes de lidar com essa
complexidade e disponibilizar as informagdes resultantes.

Considerando essa demanda, o Business Intelligence (BI), cujo propdsito central ¢
viabilizar o acesso interativo e a manipula¢ao dos dados (Turban; Sharda; Delen, 2011), aliado
a infraestrutura de tecnologia da informagdo, surge como uma alternativa que possibilita
SMDs mais eficientes e eficazes criando interfaces amigédveis para acessar uma grande
quantidade de informacdo. Em perspectiva ampla, BI é um termo guarda-chuva que engloba
tecnologias de armazenamento e integracao de dados e ferramentas de consulta, geragao de
relatorios e andlise (Eckerson, 2005; Turban; Sharda; Delen, 2011). Seguindo essa linha, as
ferramentas englobadas no conceito de BI sdo as vezes confundidas com dashboards, sendo
comumente sendo referidas diretamente por “BI”, e os softwares em que sdo disponibilizadas
sdao chamados de “plataformas de BI”.

O objetivo deste trabalho ¢ identificar, por meio de uma revisdo sistematica da
literatura (RSL) e com o uso da andlise bibliométrica, a relacdo entre os sistemas de medi¢ao
de desempenho e o Business Intelligence, os principais autores, trabalhos e periédicos mais
relevantes, juntamente com as principais palavras-chaves, métodos e abordagens empregadas.

O trabalho estd organizado da seguinte forma: no Capitulo 2 descreve-se a
Fundamentagao Teorica, seguido pelo Capitulo 3, que apresenta o Método de Pesquisa. O
Capitulo 4 apresenta a Analise Bibliométrica e o Capitulo 5 apresenta as Consideragdes
Finais. Posteriormente sdo apresentadas as referéncias utilizadas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Sistemas de medi¢ao de desempenho

Os Sistemas de Medi¢ao de Desempenho tém raizes historicas profundas e possuem
papel central na gestdo contemporanea. Choong (2014) argumenta que as primeiras iniciativas
documentadas nesse campo remontam a Dinastia Wei, na China, com o objetivo de monitorar
o desempenho de oficiais. Entretanto, a formalizagdo conceitual ganhou for¢a com os estudos
de Robert Owen e as reflexdes de Adam Smith (Smith, 1988; George, 1972). Ao longo do
tempo, percebeu-se uma ampliacdo do interesse académico pelo tema, principalmente a partir
da década de 1990 (Cvetkoska; Eftimov, 2021), consolidando os SMDs como um instrumento
estratégico de apoio a decisdo.

A literatura apresenta diferentes definicdes para um SMD, refletindo a amplitude do
conceito. Neely, Gregory e Platts (1995) conceituam a medida de desempenho como um
instrumento que quantifica eficiéncia e efetividade, sendo que, ao agregar essas medidas de
forma estruturada, constitui-se um sistema capaz de sustentar decisdes informadas (Neely,



1998). Esse entendimento ¢ complementado por frameworks, como o Balanced Scorecard
(BSC) (Kaplan; Norton, 1992), que organiza as medidas de desempenho em perspectivas de
modo a refletir o desdobramento da estratégia. De forma complementar, Maskell (1989)
propos critérios normativos para orientar o desenho de sistemas, destacando caracteristicas
como alinhamento estratégico, simplicidade e estimulo a melhoria continua.

Bourne et al. (2003) avangam ao reconhecer que os SMDs afetam diretamente o
ambiente organizacional, influenciando comportamentos individuais e coletivos. Essa
perspectiva ¢ corroborada pela definicdo de Franco-Santos et al. (2007), que enfatiza a
presenca de elementos-chave — dados, atributos de medi¢ao e infraestrutura de suporte —
como condi¢do essencial para caracterizar um SMD.

No que se refere aos elementos, os dados, enquanto insumos primarios, podem assumir
diferentes naturezas e formatos, sendo qualitativos ou quantitativos, financeiros ou nao
financeiros (Choong, 2013). Seu tratamento adequado ¢ indispensavel, principalmente em
contextos de alta complexidade informacional, em que o desafio consiste em transforma-los
em informacodes uteis (Nudurupati; Tebboune; Hardman, 2015). Os atributos de medigao de
desempenho, conforme defini¢des normativas de Choong (2018), subdividem-se em medidas,
métricas e indicadores, cada um com especificidades quanto ao grau de precisdao e proposito.
Ja a infraestrutura de suporte exerce o papel de viabilizar as atividades de processamento de
dados, desde a coleta até a disseminagao (Neely, 1998).

Com relagdo aos processos de desenvolvimento e operagdo, Bourne et al. (2000)
organizam as atividades em trés processos principais: design, implantacao e uso, acrescidas
posteriormente do processo de revisdo (Lohman; Fortuin; Wouters, 2004). A fase de design
envolve a definicdo de objetivos, selecdo de medidas e verificagdo da disponibilidade de
dados. A implantacdo refere-se a operacionalizagdo dos sistemas e procedimentos, sendo
influenciada por fatores como cultura organizacional, orientagcdo estratégica e infraestrutura
tecnologica (Bititci et al., 2006; Franco-Santos; Lucianetti; Bourne, 2012). O uso abrange
tanto a mensuracdo do sucesso estratégico quanto a disseminagdo das informagdes para
suportar decisdes fundamentadas. Finalmente, o processo de revisdo mantém o sistema
atualizado frente as mudancas internas e externas, garantindo a relevancia e a utilidade dos
SMDs (Lohman; Fortuin; Wouters, 2004).

Assim, a revisao da literatura sobre SMDs evidencia sua evolucdo historica,
diversidade conceitual e importancia como ferramenta estratégica, consolidando-os como
componentes centrais no apoio ao planejamento e a tomada de decisao organizacional.

2.2 Business Intelligence

O conceito de Business Intelligence (BI) emergiu formalmente a partir do trabalho de
Howard Dresner no final da década de 1980, consolidando-se como um termo que integra
arquiteturas, métodos e ferramentas orientadas a coleta, andlise e disseminagdo de dados
(Turban; Sharda; Delen, 2011). No entanto, as origens conceituais do BI remontam aos
Sistemas de Informag¢ao Gerenciais (SIG), na década de 1970, e aos Sistemas de Informagdes
Executivas (SIE), que ja incorporavam relatorios dindmicos e analise de tendéncias
(Davenport, 2006). Ao longo das décadas seguintes, houve um amadurecimento progressivo
do conceito, acompanhado pela incorporacao de técnicas analiticas e maior énfase estratégica
(Moussas; Hafiane; Achaba, 2024). Vale observar que os SIGs ou SIEs ndo tinham qualquer
associacao aos SMDs modernos conforme apresentados na se¢ao anterior. Geralmente, estao
associados aos SMDs tradicionais focados em medidas de desempenho financeiras e de
produtividade.

Watson (2009) define o BI como um conjunto de aplicagdes e processos destinados a
apoiar decisdes de negdcio, enquanto Eckerson (2005) o caracteriza como uma “refinaria de
dados” capaz de transformar matéria-prima informacional em conhecimento acionavel. Nesse
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sentido, BI converte dados em informagdes para dar suportes a decisdes e acdes (Turban;
Sharda; Delen, 2011). A emergéncia do Business Analytics (BA) adiciona o carater analitico,
destacando a aplicacdo de métodos quantitativos para aprimorar as analises para suportar
melhor a tomada de decisdo (Davenport, 2006).

O processo de implantacdo de solugdes BI, segundo Scheps (2007), envolve quatro
etapas principais: planejamento do projeto, coleta de requisitos, desenvolvimento e
manutengdo. Cada fase abarca atividades especificas, desde a defini¢ao dos objetivos e escopo
até a validacao técnica e melhoria continua. Estudos recentes demonstram que a implantacao
pode variar conforme o setor e as necessidades organizacionais, mas compartilha fundamentos
comuns, como o mapeamento de indicadores-chave e o desenvolvimento de dashboards
(Biagi; Patriarca; Di Gravio, 2022; Fernandes et al., 2021).

Os dashboards, por sua vez, constituem elemento central no BI contemporaneo,
atuando como interfaces visuais para facilitar o acesso dos usuarios as informagdes relevantes
para tomada de decisdo (Few, 2006). No contexto de Business Intelligence, eles representam o
ponto de convergéncia entre diferentes funcionalidades, como consultas analiticas, relatorios
padronizados e processamento OLAP (Eckerson, 2005). Essa integracdo contribui para tornar
0 acesso a informagao mais agil e intuitivo (Bucher et al., 2021). Muitas vezes dashboards e
BI sdo considerados sindnimos.

Atualmente, plataformas como o Power BI da Microsoft oferecem solucdes que
combinam facilidade de uso com alto grau de personalizagdo e capacidade analitica. Essa
caracteristica torna o BI acessivel mesmo a usuarios sem formacgao avancada em tecnologia,
ampliando o potencial de disseminacdo e aplicacdo de sistemas de medi¢cdo de desempenho
integrados (Moussas; Hafiane; Achaba, 2024).

No contexto atual de alta complexidade e competitividade organizacional, a utilizacio
da grande quantidade de dados disponiveis para a tomada de decisdo ¢ fator chave para o
sucesso. Neste sentido, investigar a convergéncia entre os campos aparentemente diferentes
dos SMDs e BlIs torna-se fundamental para o desenvolvimento de sistemas de apoio a gestao
que integrem de maneira mais eficiente a mensuracdo de desempenho e a inteligéncia
analitica, potencializando a geracdo de valor e a capacidade de resposta das organizagdes as
demandas do ambiente de negocios.

3. METODO DE PESQUISA

Para a realizacao desta pesquisa, foram utilizadas a analise bibliométrica e a analise do
conteudo da literatura. Esses métodos permitem a identificacdo dos autores, publicagdes e
tendéncias mais relevantes ao longo do tempo em um campo da ciéncia (Marioka, 2018).
Acerca do tema, Martins (2019) explica que os indicadores da producdo cientifica tanto
auxiliam o planejamento e execucdo de novas pesquisas quanto enriquecem o conhecimento
da comunidade cientifica em que esta inserida.

A analise bibliométrica ¢ uma ferramenta adequada para avaliar o impacto e
produtividade da producdo cientifica em um campo cientifico, utilizando-se de calculos
matematicos e estatisticos para apresentar relacdes entre os conceitos e vislumbrar problemas
a serem enfrentados em pesquisas futuras (Bragge et al., 2019; Caviggioli; Ughetto, 2019).
Neste artigo, a analise bibliométrica esta embasada segundo os passos sugeridos por Zupic €
Cater (2015): (1) definicdo do estudo: definicdo do objetivo, escolha do indice cientifico e os
filtros a serem aplicados para delimitagdo da amostra; (2) compilacdo dos dados: selecao,
coleta e tratamento dos dados; (3) andlise: uso de software para andlise bibliométrica e
estatistica; (4) visualizagdao: uso do software para dar suporte visual as informacodes; (5)
interpretacdo: esclarecimento dos dados e disseminacao dos resultados encontrados.

A fim de delimitar a amostra e garantir a consisténcia dos dados, um protocolo de
coleta foi adotado, o qual ¢ apresentado no Quadro 3.1.



Quadro 3.1 — Protocolo de coleta de dados para analise bibliométrica

Protocolo Descricao

Tipo de documento Artigo, livro, capitulo de livro, artigo de conferéncia, revisao de
conferéncia, editorial, revisao, survey

String de busca ("performance measur*" OR "performance metric*" OR "performance
indicato*" OR kpi* OR "performance manage*") AND (“Business
Intelligence”)

Operadores booleanos AND e OR (aplicados na string de busca)

Base de dados Scopus
Areas de pesquisa Performance measurement and management,; business intelligence
Idiomas Sem filtro

Anos de publicagio 2002 a 2025
Fonte: Autores (2025)

Para a avaliag@o dos resultados, o pacote RBibliometrix (versdo 5.0.1), foi utilizado, o
qual teve como base o RStudio (versao 4.5.0) (Aria; Cucurullo, 2017). Utilizou-se, também, o
Microsoft Excel para elaboragao de graficos.

4. ANALISE BIBLIOMETRICA

Seguindo o protocolo de coleta de dados do Quadro 3.1, 683 documentos foram
obtidos com a aplicagdo da string de busca na base Scopus. A distribui¢do do tipo de
documento foi a seguinte: 316 artigos de conferéncia (46,27%), 257 artigos de periddico
(37,63%), 48 capitulos de livro (7,03%), 21 revisdes de conferéncia (3,07%), 19 livros
(2,78%), 16 revisdes (2,34%), 5 surveys (0,73%) e um editorial (0,15%).

Em primeiro lugar, ¢ importante apresentar a evolucao da produgao cientifica ao longo
do tempo. Para isso, a Figura 4.1 apresenta a relagdo entre a quantidade média de citagdes por
ano e a quantidade de publicagdes em cada ano. Observa-se um crescimento geral da produgao
até 2019 quando passa a oscilar. J4 as maiores médias de citacdes foram em 2019 e 2022, com
a de 2004 sendo destacavel quando comparada aos demais periodos.



Figura 4.1 - Producao cientifica anual e seu impacto
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Dando sequéncia, a Tabela 4.1 apresenta os documentos de maior impacto, segundo as
citagdes totais e a média de citagdes por ano. Eckerson (2010) ¢ o mais citado (385 citacdes),
tratando-se de um documento base para o estudo de dashboards. Nessa obra, o autor define o
conceito de performance dashboards como a unido da geragdo de relatdrios com os processos
de andlise em um “sweet spot” do BI, sendo parte importante de um sistema de gestao de
desempenho. Adiante, Elbashir (2008) ¢ o segundo mais citado (364 citacdes), seguido pelos
artigos de Applebaum (2017), Shen (2015) e Lépez-Robles (2019) com, respectivamente, 325,
237 e 229 citagoes.

Esses documentos tratam da utilizagdo de BI e BA para apoiar decisdes gerenciais e
melhorar o desempenho organizacional. Elbashir (2008) analisa como os sistemas de BI
impactam processos de negocio e o desempenho organizacional, destacando a necessidade de
métricas especificas para avaliar esse valor. J4& Appelbaum (2017) discute como sistemas
empresariais € big data transformam a contabilidade gerencial, propondo um framework
chamado Managerial Accounting Data Analytics (MADA), o qual integra business analytics e
o BSC. Shen (2015), por sua vez, concentra-se na caracterizagdo estatistica de cargas de
trabalho criticas hospedadas em datacenters na nuvem, oferecendo dados detalhados sobre o
consumo de recursos e implicagdes para a gestdo de infraestrutura. Por fim, Lopez-Robles
(2019) faz uma ampla revisdo bibliométrica sobre modelos de inteligéncia nos negdcios,
mapeando conceitos como o proprio business intelligence, além de competitive intelligence e
strategic intelligence, € mostrando a sua evolucdo nas ultimas décadas. Além disso, € possivel
entender o pico de média de citagdes de 2022 (Figura 4.1) ao observar que Olan (2022),
contribui com uma média de 53 citagdes por ano, desenvolvendo uma pesquisa focada na
integracdo entre inteligéncia artificial, transmissdo de conhecimento e desempenho
organizacional. De forma similar, mas em relacdo a 2004, Golfarelli (2004) propde uma
arquitetura geral para a gestdo de desempenho empresarial enquanto como uma expansao do
conceito de BI para alinhar a implantagdo da estratégia nos niveis tatico e operacional.



Tabela 4.1 - Documentos mais citados globalmente

Primeiro Tipo de . Total de M.edl% de
Ano Fonte Editora . citacoes
autor documento citacoes
por ano
Eckerson, W. 2010 Livro - John Wiley & 385 24,06
W. Sons
Elbashir, M. Z. 2008 Artigo de International Journal of Elsevier 364 20,22
periddico Accounting Information
Systems
Appelbaum, D. 2017 Artigo de International Journal of Elsevier 325 36,11
periodico Accounting Information
Systems
Shen, S. 2015 Artigo de International IEEEE 237 21,55
congresso Symposium on Cluster
Computing and the Grid
Loépez-Robles, 2019 Artigo de International Journal of Elsevier 229 32,71
J.R. periodico Information
Management
Golfarelli, M. 2004 Artigo de International Workshop ACM 216 9,82
congresso on Data Warehousing
and OLAP
Olan, F. 2022 Artigo de Journal of Business Elsevier 212 53,00
periodico Research
Elbashir, M. Z. 2011 Artigo de The Accounting Review American 197 13,13
periddico Accounting
Association
Garcia-Muina, 2018 Artigo de Social Sciences MDPI 197 24,63
F.E. periodico
Petrini, M. 2009 Artigo de The Journal of Strategic Elsevier 191 11,24
periddico Information Systems
Kwon, O. 2013 Artigo de Expert Systems with Elsevier 148 11,38
periodico Applications
Richards, G. 2019 Artigo de Journal of Computer Taylor & 140 6,57
periodico Information Systems Francis
Richter, Y. 2010 Artigo de International Conference Society for 135 5,49
congresso on Data Mining Industrial and
Applied
Mathematics
Horkoff, J. 2020 Artigo de Software & Systems Springer 123 8,03
periddico Modeling
Sarlis, V. 2020 Artigo de Information Systems Elsevier 114 9,44
periodico

Fonte: Autores (2025)



Acerca da produtividade dos autores, a Figura 4.2 apresenta os autores mais relevantes
ao longo do tempo. Nela, o nimero de artigos em que o autor participou ¢ dado pelo tamanho
da bolha e o total de citagdes € proporcional & intensidade da cor.

Figura 4.2 - Autores mais relevantes
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Da lista dos autores mais relevantes, Mylopoulos, Trujillo, Maté, Amyot e Barone
trabalharam em conjunto, desenvolvendo temas como Key Performance Indicators (KPIs)
para Business Analytics (BA), modelagem empresarial, indicadores compostos para Bl e
planejamento estratégico. Do mesmo modo, Yahaya, Abai e Deraman colaboraram em
pesquisas com enfoque direto na interface entre SMD e BI, integrando os conceitos na criagao
de frameworks e estudos de caso. Even avaliou temas como o impacto de SMDs com suporte
de BI na forga policial publica e departamentos de emergéncia em hospitais. Analisando a
Tabela 4.1 e a Figura 4.2 em conjunto, ¢ possivel encontrar concordancia ao olhar para todos
os autores dos documentos. Mylopoulos, Amyot e Barone, por exemplo, t€ém alta relevancia
mesmo sem aparecer diretamente na Tabela 4.1, porque participam do documento de Horkoff
(2014). Por outro lado, autores, cujo documento esta na Tabela 4.1, ndo aparecem entre os 10
mais relevantes (Figura 4.2), ja que a relevancia tem maior relacdo com a repetibilidade da
pesquisa no campo do que por apenas um documento muito importante. Tendo isso em vista,
Mylopoulos se destaca como o principal autor do tema, com 11 documentos presentes na
amostra e alto impacto, principalmente, de 2011 a 2014.

Olhando para a consolidagdo do campo do saber, a Figura 4.3 apresenta a comparagao
entre a frequéncia esperada de produgdo cientifica por autor com a curva da frequéncia
esperada baseada na Lei de Lotka, a qual apresenta a quantidade de publicacdes que cada
parcela do total de autores que deveria ter em um campo que alcangou a maturidade. De
forma sucinta, esta lei afirma que o nimero de autores que produzem n trabalhos cientificos
deve ser inversamente proporcional ao quadrado de n em um campo maduro, ou seja, a
quantidade de cientistas que publicam dois artigos deve cerca de 1/4 daqueles que publicam
apenas um; os que publicam trés, 1/9; quatro, 1/16 e assim por diante (Lotka, 1926). A
frequéncia esperada, segundo a Lei de Lotka, ¢ representada pela linha tracejada. Com base
na amostra, percebe-se uma disparidade tanto em autores com apenas uma publicagdo acerca
do tema, sendo aproximadamente 20% maior do que o esperado, quanto na faixa de dois a
cinco documentos publicados, sendo aproximadamente 5% menor. Este comportamento
aponta que o campo de pesquisa abordado neste trabalho ainda ndo alcangou a maturidade, ja
que ha grande presenca de autores “ocasionais”, ou seja, que publicaram apenas um
documento, e baixa presenga de autores com alta produtividade.



Figura 4.3 - Lei de Lotka para o campo
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Mudando o foco, a Tabela 4.2 apresenta as principais fontes relevantes localmente para
o tema, juntamente com suas editoras, indices h (globais) e a quantidade de documentos
presentes na amostra. O indice h, também conhecido como “Indice de Hirsch”, é um indice
cientifico que estima a relevancia e o impacto da produgdo cientifica acumulada (Hirsch,
2005). O periddico “LECTURE NOTES IN COMPUTER SCIENCE (INCLUDING
SUBSERIES LECTURE NOTES IN ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND LECTURE
NOTES IN BIOINFORMATICS)” ¢ o mais relevante da amostra, tanto localmente, com 18
documentos, quanto globalmente, com o maior valor do indice h (499) dentre as fontes
analisadas. Este periddico tem foco em ciéncia da computagdo e pesquisa, ensino e educacao
em tecnologia da informagdo. Olhando para os demais periddicos e seguindo o critério de
quantidade de documentos, o segundo peridédico mais relevante, por sua vez, ¢ o “LECTURE
NOTES IN BUSINESS INFORMATION PROCESSING”, o qual trata de areas relacionadas
com sistemas de informagdo empresariais e desenvolvimento de softwares para aplicagdes
industriais. Em terceiro lugar, o “COMMUNICATIONS IN COMPUTER AND
INFORMATION SCIENCE” atua em publicar anais de conferéncias de ciéncia da
computagdo. Além destes, outros 4 periddicos dos 10 mais relevantes t€ém foco na ciéncia da
computacdo e tecnologia da informagdo, apontando, assim, a relagdo com o tema. Por outro
lado, quando tomado em conta o critério do indice h do periddico, o “SUSTAINABILITY
(SWITZERLAND)” se destaca como o segundo mais relevante globalmente. Este periodico
foca na sustentabilidade ambiental, cultural, econdmica ¢ social de seres humanos.



Tabela 4.2 - Documentos mais citados globalmente

Fonte Editora Quantidade de Indice h
documentos
LECTURE NOTES IN COMPUTER SCIENCE (INCLUDING

SUBSERIES LECTURE NOTES IN ARTIFICIAL Springer 18 499

INTELLIGENCE AND LECTURE NOTES IN e GmbH
BIOINFORMATICS)
LECTURE NOTES IN BUSINESS INFORMATION Springer 14 67
PROCESSING pring

COMMUNICATIONS IN COMPUTER AND INFORMATION Springer 1 75
SCIENCE e GmbH

ADVANCES IN INTELLIGENT SYSTEMS AND Springer 9 81
COMPUTING e GmbH

SUSTAINABILITY (SWITZERLAND) MDPI 8 207

INTERNATIONAL CONFERENCE PROCEEDING SERIES ACM 8 164
Springer

SMART INNOVATION, SYSTEMS AND TECHNOLOGIES e GmbH 8 39

INTERNATIONAL JOURNAL OF ACCOUNTING Elsevier 7 70

INFORMATION SYSTEMS sevie
IBERIAN CONFERENCE ON INFORMATION SYSTEMS IEEE 7 24
AND TECHNOLOGIES, CISTI
PROCEDIA COMPUTER SCIENCE Elsevier 7 152

Fonte: Autores (2025)

Ainda sobre as fontes, a Figura 4.4 apresenta a evolucdo da publica¢do sobre o tema
ao longo do tempo (quantidade de publicagdes acumuladas), complementando as informagdes
apresentadas no Quadro 4.2. As fontes “LECTURE NOTES IN COMPUTER SCIENCE
(INCLUDING SUBSERIES LECTURE NOTES IN ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND
LECTURE NOTES IN BIOINFORMATICS)” e “LECTURE NOTES IN BUSINESS
INFORMATION PROCESSING”, apesar de possuirem a maior quantidade de publicagdes,
apresentaram uma estagnacdo a partir de 2018. As demais mantiveram, em geral, a
regularidade de publicagdes anuais.



Figura 4.4 - Evolucao da publicacao
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Fonte: Autores (2025)

A Figura 4.5 apresenta o “treemap” de palavras-chave mais utilizadas pelos autores
nos documentos da amostra. As palavras-chave sdo identificadores do contetido dos
documentos. Como esperado, as principais palavras referentes a BI foram preponderantes. Isto
demonstra a adequagdo da amostra. Contudo, além deste termo destacam-se, “benchmarking”,
“competitive intelligence” e “dashboard”, com 7%, 6% e 1% respectivamente. Estes termos
referem-se aos usos tipicos associados ao BI. Acerca de SMD, as principais palavras foram
“key performance indicators”, a qual ¢ relevante também para o business intelligence,
“performance management” e “performance indicators”, com 6%, 2% e 1% respectivamente.
Unindo BI e SMD, os termos “decision making” e “information analysis”, ambos com 5%,
destacam-se, pois um BI pode ser entendido como sistema de apoio a decisdo. Para além dos
termos centrais, a Figura 4.5 mostra uma relacdo do tema com inteligéncia artificial, big data,
e analise e gestdo de informacdo. Vale ainda destacar as formas diferentes de escrita para as
mesmas palavras-chave, como “key performance indicators” e “kpi” ou “business
intelligence” e “business-intelligence”. Acerca dos SMDs, as palavras-chaves dos autores
revelam um foco em indicadores de desempenho e KPIs voltados para um uso para o suporte
da gestao estratégica. Este ¢ um uso tipico na literatura.
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Figura 4.5 - Palavras-chave mais frequentes
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A Figura 4.6 complementa a Figura 4.5, apresentando os principais topicos de pesquisa
ao longo do tempo. Cada um ¢ colocado em seu periodo mais relevante e o tamanho das
bolhas ¢ proporcional a quantidade de documentos publicados no periodo que possuem o
respectivo topico. E possivel dividir o periodo da amostra em trés décadas, as quais mostram o
desenvolvimento da tecnologia e a sua relacdo com o tema. Na primeira (2004 a 2009), os
topicos “world wide web” e “eletronic commerce” apontam uma fase embriondria da internet
e do seu uso no ambito de SMD e BI. Na segunda (2010 a 2019), a evolugdo da tecnologia ¢
percebida pelos topicos “big data” e “data warehouses”, os quais apontam para o aumento da
quantidade de dados a serem analisados devido as melhorias nas técnicas de coleta e
armazenamento. Nesse perlodo outro ponto interessante ¢ o aparecimento do topico “power
bi”, o qual corresponde a ferramenta da Microsoft extremamente relevante no ambito do
business intelligence. Na terceira (2020 a 2025), a apari¢do e crescimento de topicos como
“machine-learning” e “digital transformation” apontam uma integragdo mais recente com o
campo das inteligéncias artificiais e a transformagdo digital. Percebe-se como os Bls sdo
pautados mais a evolucdo das tecnologias da informacao que a gestdo. Por exemplo, nao ha
associacgdo tdo explicita aos termos gestdo da cadeia de suprimentos, sustentabilidade ou ESG
que sao termos em evolugao no campo da gestao de operagoes.

Fonte: Autores (2025)
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Figura 4.6 - Principais topicos de pesquisa
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Fonte: Autores (2025)

5. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise bibliométrica amplia a compreensdo do relacionamento entre business
intelligence e sistemas de medi¢do de desempenho, sob diferentes perspectivas. Percebe-se um
crescente interesse pelo tema em todo periodo analisado até 2019 e 2023 quando se observa
uma queda no numero de publicagdes. Os resultados demonstram como os Bls sdo um meio
informatizagdo dos SMDs nas empresas para suportar a tomada de decisdes fundamentadas
em informagdes geradas com base em dados. Outra evidéncia ¢ a relagdo entre Bl ¢ SMD com
topicos de tecnologia e sistemas de informagdo, os quais atuam como infraestrutura de suporte
ou tecnologias para processamento ¢ analise de dados. Isto explica a grande quantidade de
publicacdes em periddicos dessas areas, como o “Lecture Notes in Computer Science
(Including Subseries Lecture Notes in Artificial Intelligence And Lecture Notes in
Bioinformatics)” e “Communications in Computer and Information Science”. Contudo, ndo se
observa o mesmo com respeito aos topicos relativos a Gestdo de Operagdes como gestao da
cadeia de suprimentos ou sustentabilidade.

Foi possivel identificar, pela comparagdo da amostra com a Lei de Lotka, que o campo
ainda ndo atingiu a maturidade, devido a grande presenca de autores “ocasionais”. Por fim, as
palavras-chave apontam para a importancia do assunto quanto a tomada de decisdo e analise e
gestdo da informacdo, para além dos topicos mais centrais de cada um dos assuntos (BI e
SMD). Horkoff (2014) trata do uso de BI para apoio a andlise estratégica dos objetivos de
negocio, Appelbaum (2017) aborda o uso do MADA para fornecer informagdes relevantes
para a tomada de decis@o e Richards (2019) estuda a importancia do BI para as praticas de
gestdo em nivel corporativo, por exemplo. Para além de documentos individuais, autores
como Mylopoulos e Barone desenvolveram temas relacionados a BI para planejamento
estratégico. Deraman e Yahaya sao outro exemplo, ao atuarem em pesquisas acerca da relacao
de SMD e BI para a tomada de decisdo sobre o desempenho. Foi observado também uma
€nfase nos indicadores de desempenho e nao nos sistema de medicao de desempenho.

Apesar de ndo afetar a relevancia da pesquisa para o tema, o uso apenas do indexador
“Scopus” ¢ uma limita¢do. Estudos futuros podem utilizar outras bases para aumentar a
amostra e utilizar analises multivariadas e de redes sociais para enfatizar os relacionamentos
conjuntos de metadados bem como investigar mais a fundo os contetidos dos documentos.
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