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1. Introducao

O consumo de alimentos organicos no Brasil ¢ uma tendéncia que vem sendo
evidenciada atualmente (Food Connection, 2023; Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas [Sebrae], 2023). Dados publicados pelo Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) apontam que no ano de 2020, o crescimento foi de 12%,
e em 2021, 12%, comparando com os respectivos anos anteriores (Sebrae RS, 2019).

Sao os alimentos organicos, vegetais, graos, cereais ¢ derivados produzidos de forma
sustentavel, com respeito a0 meio ambiente e as comunidades rurais, sem uso de agrotoxicos,
transgénicos ou radiagdes, desde o plantio até a comercializacdo (Brasil, 2003). Os
consumidores deste tipo de produto defendem seu consumo pela preocupacao a saude, valores
éticos e questdes ambientais. Contudo, os que querem adquirir alimentos organicos mas nao o
fazem argumentam que precos elevados sdo a justificativa da nao adesao. (Lu & Gursoy,
2017; Guru et al., 2024; Sebrae, 2024).

No contexto da gestdo de restaurantes, a escolha por alimentos organicos ¢ ainda mais
complexa, pois deve considerar os valores da organizacao, a satisfagdo dos consumidores, as
exigéncias dos clientes e a disponibilidade dos fornecedores (Anand et al., 2023). Para
auxiliar nessas decisdes, o uso de ferramentas de apoio multicritério pode ser uma estratégia
eficaz (Pinochet et al., 2025; Tom & Annaraud, 2021). Tendo isso em vista, a pergunta que
orienta a pesquisa ¢€: quais sdo os critérios mais relevantes considerados por gestores de
restaurantes na selecao de fornecedores de hortifrutis?

Para a resposta desta pergunta, foram aplicados o método AHP (Analytic Hierarchy
Process ou Andlise Hierarquica) para criacdo de pesos, € VIKOR e M-VIKOR para ordenagao
de alternativas. Um questionario foi respondido por um gestor de restaurante de prego
competitivo e as respostas foram interpretadas na aplicagdo dos métodos.

O objetivo deste artigo ¢ realizar uma avaliagdo multicritério para a escolha de
fornecedores de hortifrutis em um restaurante localizado no Centro de Sao Paulo/SP, por meio
da aplica¢do dos métodos AHP, VIKOR e M-VIKOR. Além disso, o problema investigado ¢
identificar os critérios mais relevantes considerados por gestores na selecao de fornecedores
de hortifrutis. A pesquisa se justifica pela necessidade de compreender os critérios adotados
por gestores de restaurantes populares na compra de hortifrutis organicos, com o objetivo de
identificar se desafios como o preco, entre outros fatores, influenciam esse processo decisorio.

2. Fundamentagao tedrica
2.1. Alimentos organicos

A agricultura organica no Brasil busca estabelecer sistemas de producdo que
preservem as caracteristicas originais do solo, planta e condi¢des climdticas. Ja a agricultura
convencional, ou agroquimica, utiliza compostos quimicos com o objetivo de aumentar a
produtividade e controlar pragas — pratica que pode representar riscos a fauna e a flora, uma
vez que essas substdncias podem contaminar o solo, a 4agua e afetar negativamente
organismos nao alvos (Merabet & Barros, 2021; Souza et al., 2021).

No Brasil, ha dois tipos de certificacdo, por auditoria e participativa. A certificagdo
por auditoria € realizada por Organismos Certificadores (OCs), empresas que verificam os
processos internos de produtores e producdes organicas, respeitando elementos exigidos pelo
mercado, pela legislacdo e normas especificas. No entanto, este tipo de certificagdo costuma
ter um custo elevado, o que pode inviabilizar sua ado¢do por pequenos produtores. Como



alternativa, existe a certificagdo participativa, na qual a propria comunidade de agricultores
familiares da regido se organiza para fiscalizar coletivamente os processos produtivos,
reduzindo os custos ao eliminar a necessidade de contratagdo de empresas terceirizadas para a
certificacdo. Além dessas formas de certificacdo formal, ha ainda o controle social na venda
direta, modalidade em que o produtor estabelece uma relacao de confianga com o consumidor
final, garantindo a ado¢do de praticas organicas mesmo sem a certificagcdo oficial (Junior et
al., 2024)

2.1.2. Fornecimento de alimentos organicos em restaurantes

Incorporar alimentos organicos em restaurantes envolve uma série de decisdes
estratégicas no processo de aquisi¢do. E necessario considerar os valores dos gestores dos
restaurantes e dos clientes, além de aplicar uma escolha confiavel dos fornecedores (Anand et
al.,2023; Azlie et al., 2023).

Para os consumidores interessados em alimentos organicos, apesar da nogdo de
contribuicao social ao consumir estes produtos, precos elevados sdo um dos fatores que mais
impactam negativamente a decisdo de compra (Guru et al., 2024; Lu & Gursoy, 2017; Sebrae,
2024)

Portanto, a escolha de fornecedores deve ser fundamentada de uma maneira que
respeite os valores organizacionais e as expectativas dos consumidores (Azlie et al., 2023).

2.2. Métodos Multicritérios para Suporte a Decisao em Administracao

Meétodos Multicritérios para Suporte a Decisdo (MCDM, do inglés ‘Multicriteria
Decision-Making’) dizem sobre uma série de métodos que avaliam alternativas com base em
critérios relacionados, estabelecendo ao tomador de decisdo uma visdo concreta e robusta da
solucdo de um problema. Para gestores, ferramentas de MCDM auxiliam para andlises de
tomada de decisdo, considerando os critérios importantes para uma organizac¢ao (Pinochet et
al., 2025).

As ferramentas de MCDM sao diversas, € a escolha de aplicacdo da utilizada depende
dos fatores do contexto de decis@o. Estas ferramentas costumam ser eficazes em fatores de
decisdo de compra, pois consideram multiplos critérios simultaneamente. Ao ponderar essas
variaveis, os métodos de MCDM possibilitam uma avaliagdo mais estruturada e racional das
alternativas, contribuindo para escolhas mais alinhadas aos objetivos e as prioridades do
tomador de decisao (Chiu et al., 2013; Pinochet et al., 2025).

2.2.1. Analytic Hierarchy Process (AHP)

O Analytic Hierarchy Process (AHP) ¢ um método ndo compensatdrio, ou seja, agrega
todos os critérios. E também utilizado para apenas gerar pesos, atribuindo uma medida de
importancia relativa a cada critério com base em comparacgdes, ou ordenar as alternativas.
Contudo, muitas vezes ¢ utilizado apenas para gerar pesos € um método auxiliar para ordenar
as alternativas (Saaty, 1978; Saaty, 1987; Ikinci & Tipi, 2021).

O método AHP faz uma comparacao par a par em uma matriz, atribuindo quando um
critério € mais importante que outro em uma escala de 1 a 9. Saaty (1987, p. 85) explica
sinteticamente como o método ¢ aplicado:

1 Definir o problema e determinar o tipo de conhecimento buscado. 2 Estruture a hierarquia de decisdo
a partir do topo com a meta da decis@o e, em seguida, os objetivos de uma perspectiva ampla, passando
pelos niveis intermediarios (critérios dos quais dependem os elementos subsequentes) até o nivel mais
baixo (que geralmente ¢ um conjunto de alternativas). 3 Construa um conjunto de matrizes de
comparagdo par a par. Cada elemento em um nivel superior ¢ usado para comparar os elementos no
nivel imediatamente inferior com relagdo a ele. 4 Use as prioridades obtidas nas comparagdes para
ponderar as prioridades no nivel imediatamente inferior. Faga isso para cada elemento. Em seguida, para



cada elemento no nivel abaixo, some seus valores ponderados e obtenha sua prioridade geral ou global.
Continue esse processo de ponderacgao e adi¢ao até obter as prioridades finais das
alternativas no nivel mais baixo (Tradugdo realizada pelo autor com o auxilio do tradutor DeepL).

Este método apresenta como vantagem a capacidade de facilitar a visualizagdo de
fatores de dificil mensuragdo, por meio da comparacao par a par (Stofkova et al., 2022).

2.2.2. VIKOR

O método VIKOR (Visekriterijumska Optimizacija I Kompromisno ReSenje, em
sérvio-croata para 'Otimizagdao Multicritério e Solucdo de Compromisso') ordena as
alternativas com base na menor chance de arrependimento. A alternativa com a menor chance
de arrependimento ¢ a alternativa ideal, mesmo que ndo seja a solucao ideal para cada critério
individualmente. E especialmente 1til quando os tomadores de decisio tém dificuldade ou nio
desejam expressar suas preferéncias de forma clara (Opricovic & Tzeng, 2004; Yazdani &
Graeml, 2014)

2.2.3. M-VIKOR

O método Modified (do inglés, Modificado) VIKOR (M-VIKOR) ¢ uma extensiao do
método VIKOR, ou seja, ¢ um método que usa o VIKOR como base mas com modificagoes.
O objetivo e a utilidade sao os mesmos, analisar o menor grau de arrependimento e se tornar
util em casos de preferéncias abstratas de tomadores de decisdao (Ho et al., 2020).

Contudo, neste método, ¢ possivel analisar outras sugestoes de melhorias, ja que
enquanto o VIKOR tradicional analisa o grau de arrependimento com base em melhor
(méaximo) ¢ pior (minimo) valor das alternativas, o M-VIKOR faz isto usando valores
previamente definidos como ideal — ex.: valores de 0 a 10 (Ho et al., 2020).

Os métodos citados serdao explicados de maneira pratica nos préximos topicos.

3. Metodologia

A definicdo dos procedimentos metodoldgicos adotados neste estudo seguiu as
orientagdes de Gil (2021) e Kothari (2004), os quais propdem a classificagdo das pesquisas
considerando seus objetivos e os métodos técnicos empregados. Do ponto de vista dos
objetivos, trata-se de uma pesquisa de natureza exploratoria (Kothari, 2004; Gil, 2021), pois
visa proporcionar uma maior compreensao do problema investigado: identificar os critérios
mais relevantes considerados por gestores na selecao de fornecedores de hortifrutis.

Nesta pesquisa, foi aplicado um questionario estruturado com base no método
Analytic Hierarchy Process (AHP) para um gestor de um restaurante de prego competitivo
responder. O questionario foi desenvolvido para possibilitar a comparacdo par a par entre os
critérios definidos, sendo eles: certificagdes organicas, distdncia, custo, variedade e
certificagdo de origem controlada. Os critérios escolhidos para o questionario com o gestor € a
justificativa com base em referéncias bibliograficas estdo explicados no quadro abaixo:

Quadro 1 — Métodos Multicritérios para Restaurantes

Critério Descricio Referéncia

Certificacio orgénica Refere-se a garantia de que os | (Junior et al., 2024; Massaglia et
alimentos seguem praticas da | al, 2019; Merabet & Barros,
agricultura organica. Podem ser | 2021; Souza et al., 2021)

obtidas por auditoria ou sistema
participativo. Em vendas diretas,
também pode haver controle
social, no qual a confianca entre
produtor ¢ consumidor funciona




como uma forma alternativa da
certificagdo formal.

Distancia

A distancia ¢ um fator que
preocupa 0s possiveis
consumidores de  alimentos
organicos. Um menor trajeto para
a compra deste produto ¢ algo que
aumenta a chance de compra.
Produgdes locais, quando
comercializadas em locais de facil
acesso, podem equilibrar a
preocupagdo com a distancia e
facilitar o consumo de alimentos
organicos.

(Massaglia et al., 2019)

Custo

A gestio de custos procura
diminuir gastos e despesas das
empresas, com o objetivo de
manter uma boa margem de lucro.
Consumidores  potenciais  de
alimentos orgdnicos apresentam
custo como um empecilho para a
compra deste produto. Contudo,
estudos indicam que cortes
excessivos na gestdo de custos de
restaurantes podem comprometer a
eficacia a longo prazo.
Investimentos  estratégicos em
insumos de melhor qualidade
podem  contribuir para a
lucratividade ao melhorar a
percep¢dao do cliente. O desafio
esta em equilibrar os custos
operacionais com a escolha de
ingredientes que mantenham o
padrio desejado da qualidade na
producao.

(Potts, 2008; Lu & Gursoy, 2017;
Massaglia et al., 2019;
Moreno-Gené et al., 2023)

Variedade

Refere-se a quantidade de
produtos  ofertados por um
fornecedor. Mas, estudos apontam
que este critério se torna menos
importante que os demais expostos
para os consumidores.

(Massaglia et al., 2019)

Certificacao
controlada

de

origem

Certificagdo que reconhece a
tradicdo, a biodiversidade local e
as boas praticas do produtor. Essa
certificacdo identifica um produto
com a sua regido de origem,

garantindo a  autenticidade,
caracteristicas culturais ou
ambientais especificas e
valorizando os saberes locais

envolvidos em sua producdo. Um
exemplo no estado de Sao Paulo é
a batata-doce do municipio de
Presidente Prudente, que possui

(Agrolink, 2022; Cardoso et al.,
2022; Massaglia et al., 2019)




caracteristicas

autenticamente vinculadas a sua

localidade.

de produgao

A defini¢do de cinco critérios foi baseada na ideia de Miller que uma pessoa consegue
processar uma pessoa consegue processar aproximadamente sete informagdes ao mesmo
tempo, com uma variacao de dois para mais ou para menos — ou seja, entre 5 a 9 elementos
(Doumont, 2002). O modelo de questiondrio foi pensado respeitando o método AHP,
pensando em preencher e adaptar a matriz de comparagdo com base na resposta do decisor. A

Fonte: Elaborado pelo autor

matriz de comparagao inicial estd na Tabela 1 — Matriz AHP.

Alternativas

Compra de hortifrutis.
Certificacio organica
Distancia
Custo
Variedade

Certificacido de origem
controlada

Soma

As proximas etapas estdo explicadas no Quadro 2 — Passos do método AHP

Tabela 1 — Matriz AHP

Critérios
Certificacao
orginica Distancia Custo Variedade
1,0000
1,0000
1,0000

1,0000

1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

Fonte: Elaborada pelo autor

Quadro 2 — Etapas do método AHP

Etapa 1

Elaborar a matriz de comparagao
e preencher os dados.

Etapa 2

Dividir os elementos da soma
ponderada do vetor
obtido pela prioridade
correspondente a cada critério. O
resultado sera o vetor prioridade,
o peso calculado.

Etapa 3

Calcular a média dos valores
encontrados na etapa 2; essa
meédia é denominada A-max

Certificacio de




(lambda méaximo).

Etapa 4

(CI) como: CI =

Calculo do indice de consisténcia
AMAX—n
n—1
n é a ordem da matriz.

, onde

Fonte: Adaptado

al. 2024

de Moustapha et

As respostas obtidas permitiram calcular os pesos relativos entre os critérios,
possibilitando a constru¢do de uma hierarquia de prioridades a partir do julgamento do gestor
participante. Com os pesos calculados, os métodos VIKOR e M-VIKOR foram aplicados para
a ordenacao das alternativas.

As etapas explicadas do VIKOR e M-VIKOR, com uma comparagao entre elas, estdo
explicadas no Quadro 3 — Etapas dos métodos VIKOR e M-VIKOR.

Quadro 3 — Etapas dos métodos VIKOR e M-VIKOR.

VIKOR M-VIKOR
Etapa 1 Construir a matriz de Etapa 1 Construir a matriz de decisdo com os
decis@o com o0s pesos. pesos.
Etapa 2 Determinar os melhores Etapa 2 Definir os valores de referéncia, o valor
e piores valores com minimo e maximo de cada critério para
base no valor maximo e as alternativas.
valor minimo.
Etapa 3 Calcular as medidas de Etapa 3 Calcular os Gaps Normalizados (r' ). Para
-1 ) critérios que quer maximizar o valor na tabela se
utlhdade agregada (S') e lcul (Valor real - Valor minimo) 10
de arrependlmento calcula por (Valor maximo - Valor minimo)
méaximo (R;), onde S e minimizar, o valor na tabela se calcula por
. 17> (Valor maximo - Valor real) x 10.0 1 ~
javalia a performance (Valor maximo - Valor minimo) - s valores sao
geral da alternativa e R; multiplicados por 10 pois geralmente utiliza-se
. . la base 10.
avalia o ponto mais tima escata base
fraco, revelando o
critério mais longe do
ideal.
Etapa 4 Calculo do Indice de Etapa 4 Célculo dos gaps normalizados com o valor ideal
C ompromiss 0Q, que ith estabelecido. A formula gﬁltia}lmn:iaiscala base 10
estabelecer a ordem das érkx = n
alternativas. Quanto
menor o Q;, menor o
risco (arrependimento).
Deve estar o mais longe
de 1 (Opricovic e Tzeng,
2004; Yazdani ¢ Graeml,
2014).
Etapa 5 Célculo do SUJ (Gap Médio Ponderado).

Somar de forma ponderada os gaps.

Calcular T, o maior gap por
alternativa.

Calcular HUI (Indice Global), ordenando
as alternativas, diz respeito a formula




SB+TH
HE = ——

Q;no VIKOR tradicional, aqui deve
estar o mais longe de 1 (Ho et al., 2020).

. Assim como o valor de

Fonte: Elaborado pelo autor.

Foi pensado como alternativas trés possibilidades de fornecedor: feira organica,
produtos organicos de mercado e atacado. Essas possibilidades foram escolhidas j& que sdo
escolhas comuns para o fornecimento de hortifrutis de restaurantes no Brasil (Chagas, 2021;
Viana, 2023).

Esta pesquisa adota o estudo de caso como delineamento metodologico, por se tratar
da andlise de um caso particular considerado representativo de situagdes semelhantes
enfrentadas por gestores de restaurantes (Gil, 2021). O estudo de caso, conforme Yin (2001),
possibilita uma investigagdo aprofundada de fendmenos contemporaneos inseridos em seus
contextos reais. O estudo de caso foi adotado por possibilitar uma analise aprofundada e
cotidiana das decisdes complexas dos gestores na selecdo de fornecedores de hortifrutis,
permitindo explorar de forma pratica a aplicacdo dos métodos multicritério AHP, VIKOR e
M-VIKOR para identificar os critérios e alternativas mais relevantes nesse processo decisorio.

O caso estudado foi delimitado para um gestor de restaurante de comida popular
brasileira no Centro de Sdo Paulo, com pratos ofertados a um prego acessivel. A escolha por
um restaurante dessa regido se deve a sua posigdo estratégica e central na cidade, o que torna
o local representativo frente a outras zonas urbanas da cidade.

4. Analise dos resultados
A metodologia explicada no topico 3 serviu como base para a andlise dos resultados.
Trés métodos multicritérios foram utilizados, sendo AHP como gerador de peso, ¢ VIKOR e
M-VIKOR para ordenacdo de alternativas.

4.1. Aplicacao dos Métodos Multicritérios
4.1.1. Aplicacao do Método AHP

Apoés as respostas do gestor, a matriz de comparacdo ficou da maneira que estd
exposta na Tabela 2 — Matriz de comparacao AHP respondida.

Tabela 2 — Matriz de comparagdo AHP respondida

Alternativas Critérios
Certificacao de
Certificacio origem
orginica Distiancia Custo Variedade controlada
Certificacdo organica 1,0000 3,0000 4,0000 3,0000 6,0000
Distancia 0,3333 1,0000 6,0000 4,0000 2,0000
Custo 0,2500 0,1667 1,0000 2,0000 2,0000
Variedade 0,3333 0,2500 0,5000 1,0000 2,0000
Certificacido de origem

controlada 0,1667 0,5000 0,5000 0,5000 1,0000
Soma 2,0833 4,9167 12,0000 10,5000 13,0000

Fonte: Elaborada pelo autor

Com o preenchimento desta tabela, ja ¢ possivel ter uma ideia das preferéncias do
gestor. A “certificacdo organica” foi o critério de maior importancia em relagdo aos outros. O
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gerente, de maneira empirica, justificou que esta importancia para ele ¢ que ele prefere
“alimentos de verdade, sem porcaria e nem droga”.

Tabela 3 — Valores de critérios AHP normalizados e vetor de prioridade

Alternativas Critérios
Certificacao Vetor de
Certificaca Variedad de origem priorida Rank Ord
o organica Distincia Custo e controlada de (peso) em
43,42
Certificacio organica 0,4800 0,6102 0,3333 0,2857 0,4615 0,4342 % 1
27,96
Distancia 0,1600 0,2034 0,5000 0,3810 0,1538 0,2796 % 2
11,63
Custo 0,1200 0,0339 0,0833 0,1905 0,1538 0,1163 % 3
10,03
Variedade 0,1600 0,0508 0,0417 0,0952 0,1538 0,1003 % 4
Certificacdo de origem
controlada 0,0800 0,1017 0,0417 0,0476 0,0769 0,0696 6,96% 5

Soma 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
Fonte: Elaborada pelo autor

Na tabela 3, se observa os valores normalizados e 0s pesos para os critérios,
identificados como “Vetor de prioridade”. Nesta tabela, ¢ aplicada uma formula de ordem para
identificar quais critérios foram mais importantes, sendo, em ordem crescente de 1 a 5:
certificagdo organica, distancia, custo, variedade e certificagdao de origem controlada.

Por fim, foi verificado o indice de consisténcia, considerando a regra estabelecida por
Saaty (1981, conforme citado por Donegan e Dodd, 1991), que determina que o indice de
consisténcia deve ser menor que o indice aleatério (IR). Para uma andlise hierdrquica com
cinco critérios, o IR é 1,12. Portanto, o indice de consisténcia encontrado foi 0,1286,
respeitando essa regra.

4.1.2. Aplicacao do Método VIKOR

Apesar de entendido como os critérios sdo importantes para para o gestor, foi aplicado
os métodos VIKOR e M-VIKOR para ordenacdo, ja que estes ajudam a ordenar alternativas
para critérios ndo explicados de maneira devidamente esclarecida, tendo em vista as
justificativas empiricas para os critérios.

Os valores para os critérios em relacdo as alternativas estdo mostrados na Tabela 4 —
Matriz de decisdo em VIKOR.

Tabela 4 — Matriz de decisdo em VIKOR
Critérios

Certificacdo Distinci Meédiade Variedade (qtd. de Certificacio de origem

Alternativas organica (qtd.) a(km) preco (RS) itens a venda) controlada (qtd.)
Tipo max min min max max
Pesos 0,4342 0,2796 0,1163 0,1003 0,0696
Feira organica 1 5,5 12,7381 42 0
Mercado
atacadista (sistema
convencional) 0 5.4 4,9386 35 0



Mercado (sistema
organico) 1 5,8 13,4282 37 0

Fonte: Elaborada pelo autor

Observa-se que o custo foi medido pela média de prego de venda, pela facilidade desta
informagdo, sendo necessario omitir outros possiveis custos. Com a aplicagdo do método,
como explicado no Quadro 3 — Etapas dos métodos VIKOR e M-VIKOR, a ordenagao das
alternativas ficaram da forma que esté vista na Tabela 5 — Ordenag@o no método VIKOR

Tabela 5 — Ordenacao no método VIKOR

Alternativas S i R i Qi Rank
Feira organica 0,2587 0,1837 0,2314 2
Mercado atacadista
(sistema convencional) 0,1500 0,1500 0,0000 1
Mercado (sistema

organico) 0,6071 0,3000 1,0000 3

S*, R* 0,1500 0,1500

S-, R- 0,6071 0,3000

Fonte: Elaborada pelo autor

A alternativa de possivel fornecedor com menor grau de arrependimento foi o
mercado atacadista, com seus produtos de sistema convencional. Isto pode ser justificado por
conta da média de preco e a menor distdncia, sendo mais acessiveis que as demais
alternativas. Foi aplicado também o método M-VIKOR para comparagdo dos resultados.

4.1.3. Aplicacio do Método M-VIKOR
Para a aplicacdo do método M-VIKOR, o valor ideal foi considerando uma base 10,

sendo 10 para o valor ideal e 0 para o mais desfavoravel. O resultado da ordenacdo esta
ilustrado na Tabela 6 — Ordenagdo no método M-VIKOR

Tabela 6 — Ordenacao no método M-VIKOR
Alternativas ST TO HT Ordem

Feira orginica 0,2463 1,000 0,623 2

Mercado atacadista
(sistema convencional) 0,1699 1,000 0,585 1

Mercado (sistema
organico) 0,5372 1,000 0,769 3
Fonte: Elaborada pelo autor

Neste método, a ordenagdo também ficou a mesma que o VIKOR, com o mercado
atacadista que oferta hortifrutis de sistema convencional representando a menor chance de
arrependimento, com a feira organica em segundo lugar e o mercado que oferta hortifrutis do
sistema organico em terceiro.

5. Conclusao e contribuicio
A aplicagdo integrada dos métodos AHP, VIKOR e M-VIKOR possibilitou a analise
criteriosa, criando os pesos e realizando a ordenagao dos fornecedores segundo as prioridades
do gestor. Ainda que haja um discurso favoravel ao consumo de alimentos organicos, os dois
métodos de ordenacdo indicaram maior preferéncia pelos hortifrutis convencionais de



mercados atacadistas, seguidos pelos da feira organica em segundo lugar, e em terceiro lugar,
os hortifrutis organicos vendidos em mercados

A preferéncia pelos hortifrutis convencionais do mercado atacadista apontada na
ordenacdo esta relacionada ao menor preco, embora a andlise tenha se restringido a compras
de menor volume, o que limita a aplicabilidade pratica para compras de reposi¢do em maior
escala. A delimitagdo do estudo ao caso de apenas um gestor restringe a representacao
generalizada dos resultados, o que refor¢a a necessidade de investigagdes futuras com
diferentes gestores e em contextos variados. Sugere-se também a aplicacdo de outros métodos
de tomada de decisdo coerentes com a gestao de restaurantes, para ampliar a robustez das
analises.

Ademais, a auséncia da certificacdo de origem controlada entre os critérios avaliados
aponta para a necessidade de estudos especificos que investiguem a presenga ¢ a influéncia
dessa certificagdo nos fornecedores e gestores. Por fim, embora o gestor manifeste preferéncia
por produtos organicos, permanece em aberto se essa escolha ¢ efetivamente praticada; por
isso, recomenda-se realizar pesquisas que verifiquem se restaurantes estdo adquirindo
alimentos de fornecedores organicos, visando compreender melhor essa relagao.
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