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Introducao

A crescente pressdo por eficiéncia intensifica praticas desumanizantes no trabalho, como supervisao abusiva, controle algoritmico e politicas
que ignoram necessidades humanas. Tais praticas reduzem trabalhadores a instrumentos de produtividade, comprometendo bem-estar e
desempenho. A desumanizagao organizacional gera estresse, retragao e ineficiéncia (Caesens et al., 2019).

Problema de Pesquisa e Objetivo

Considerando que néo foram localizadas revisdes que abordassem o fenomeno investigado, estd revisao sistematica da literatura apresenta o
seguinte problema: como se caracteriza o campo conceitual de pesquisas sobre a desumanizagdo no trabalho e quais sdo os novos caminhos a
serem percorridos? Desse modo, o objetivo desta pesquisa consiste em caracterizar o campo conceitual da desumanizacao organizacional e
propor uma agenda para a pesquisa futura.

Fundamentacgao Teorica

Em busca de méxima produtividade, empresas adotam estruturas rigidas que desumanizam trabalhadores, tratando-os como meros
instrumentos (Bell & Khoury, 2016). Assim, a desumanizagao refere-se a uma experiéncia de um individuo que se sente objetificado por sua
organizacgao. Essa desumanizagao compromete bem-estar, saude mental, engajamento e desempenho (Caesens et al., 2019). Além disso, pode
gerar ocultagdo de conhecimento, ostracismo e intengédo de saida (Brison & Caesens, 2023).

Discussao

Ao mapear os itinerarios de pesquisa, foi possivel encontrar um periodo temporal de pesquisas de 2010 a 2024. Além disso, a anélise fatorial
exploratoria das palavras-chave permitiu visualizar a estrutura tematica do campo de estudos sobre desumanizagao organizacional a partir de
trés ntcleos: experiéncias negativas e desempenho, atitudes e dinamicas interpessoais e, processos organizacionais e recursos. A agenda de
pesquisa foi composta por 12 proposicoes, envolvendo aspectos contextuais, teméaticos e metodoldgicos.

Conclusao

Este estudo mapeou o campo da desumanizagdo no trabalho por meio de uma RSL, destacando impactos psicossociais como exaustao e
exclusdo, e a auséncia de pesquisas em paises periféricos. Mostra que, ao reduzir o trabalhador a uma ferramenta, a desumaniBell, C. M., &
Khoury, C. (2016). Organizational powerlessness, dehumanization, and gendered effects of procedural justice. Journal Of Managerial
Psychology, 31(2), 570-585.

Brison, N., & Caesens, G. (2023). The relationship between workplace ostracism and organizational dehumanization: the role of need to
belong and its outcomes. Psychologica Bel

Contribuicao / Impacto

Até onde se sabe, esta é a primeira revisao sistematica realizada sobre a desumanizagao organizacional. Nesse sentido, os resultados
oferecem subsidios para compreender esse campo de pesquisa, além de apontarem novas direg0es tedricas e empiricas para sua expansao,
especialmente na érea de Gestao e Negocios. Abordar essa tematica em pesquisas futuras lanca luz sobre uma importante preocupacao das
organizagoes: o combate a desumanizacdo e a promogao de ambientes de trabalho mais saudéveis.
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