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MODELO DE APOIO A: DECISAO PARA RENOVACAO DE CONTRATOS DE
SERVICOS COM MAO DE OBRA EXCLUSIVA EM UMA INSTITUICAO
FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR

1. INTRODUCAO

A terceirizacdo de servicos publicos, que consiste em contratar empresas para realizar
determinadas atividades, faz parte da realidade de diversos 6rgdos publicos, incluindo as
InstituicOes Federais de Ensino Superior (IFES). Esse modelo de organizacao, surgido a partir
dos anos 1970 com fundamentos no Toyotismo (Costa, 2017), visa transferir atividades-meio
para outras organizac@es, permitindo que os 6rgdos publicos se dediquem as suas atividades
finalisticas. No Brasil, a Emenda Constitucional n® 19, de 1998, marcou a implanta¢do de um
modelo de Estado mais gerencial, tornando a terceirizacdo na Administracdo Publica uma
pratica cada vez mais comum.

Os contratos firmados com as empresas prestadoras de servicos terceirizados exigem
constante acompanhamento e tomada de decisGes pelos gestores e fiscais com vistas a garantir
que as atividades exercidas atendam os objetivos da organizacdo, bem como o principio da
eficiéncia e o cumprimento da legislagdo vigente. Uma decisdo complexa na fiscalizagédo de
contratos, refere-se a renovacédo de contratos.

A complexidade e o volume de informagdes envolvidos no processo decisorio sobre a
renovacdo desses contratos demandam ferramentas que proporcionem clareza e eficacia. A
modelagem de processos, utilizando a notagdo BPMN (Business Process Model and Notation),
é uma ferramenta que auxilia na representacao visual, clara e detalhada dos fluxos de trabalho,
facilitando o entendimento das etapas envolvidas e promovendo maior transparéncia nos
procedimentos. Adicionalmente, para auxiliar na tomada de decisdo em pontos criticos, 0s
Métodos de Tomada de Decisdo Multicritério (MCDM), como o Analytic Hierarchy Process
(AHP), sdo recomendados quando h& diversos critérios envolvidos em uma decisdo. O AHP,
em particular, permite organizar o problema em uma hierarquia e comparar elementos,
considerando aspectos qualitativos e quantitativos.

Diante deste cenario, o presente trabalho propde um modelo de apoio a decisdo para a
avaliacdo da renovacéo de contratos de prestacdo de servigcos com dedicacdo exclusiva de méo
de obra (DEMO) em uma IFES (Campus | e 1), integrando 0 mapeamento do processo em
notacdo BPMN e a aplicacdo da teoria da decisdo multicritério.

Para tanto, este estudo se propde a atingir 0s seguintes objetivos especificos:

a) Mapear o processo de fiscalizacdo dos contratos com dedicacgéo exclusiva de mao de

obra, utilizando a notacdo BPMN sob a perspectiva dos agentes envolvidos.

b) Identificar os pontos criticos de decisdo ao longo do processo mapeado.

c) Estruturar critérios relevantes para a tomada de decisdo sobre renovacao contratual.

d) Desenvolver um indice de apoio & decisdo, com base na teoria da decisdo

multicritério Analytic Hierarchy Process (AHP), para avaliar a viabilidade de renovacao

dos contratos.

Espera-se que o modelo desenvolvido e o indice de Viabilidade de Contratos (IVC)
sirvam como ferramenta para auxiliar os responsaveis pelos contratos DEMO em uma IFES,
tornando o processo de tomada de decisdo mais claro, objetivo e baseado em dados.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Modelagem de processos - Notacdo BPMN



No contexto da administracdo, o termo processo consiste numa compilacdo sequencial
ou simultédnea de atividades inter-relacionadas que tem por objetivo alcancar uma meta
organizacional especifica. Para Leite et al. (2024), a gestdo de processos visa a melhoria dos
processos de negacio e consequentemente dos resultados da organizagdo. Dessa forma, ao focar
na melhoria continua e na gestdo profissional, a gestdo por processos busca alcancar a
efetividade organizacional e promover o alinhamento estratégico entre 0s niveis tatico e
operacional (Barbosa, 2024).

Como forma de representar e modelar esses processos de negdcios, utiliza-se a BPMN
(Business Process Model and Notation), uma notacdo grafica que possibilita a visualizacao
estrutura das atividades, promove melhorias e facilita o entendimento do funcionamento interno
das instituicbes. Dessa forma, a BPMN destaca-se como uma linguagem padrdo amplamente
utilizada na academia e na industria para representar graficamente processos de negocio (Zarour
et al., 2019; Tomaskova; Weber, 2020).

Destaca-se, ainda, que a modelagem com BPMN tem sido aplicada em contextos
decisorios com o uso do AHP e de métodos de tomada de decisdo multicritério, como
demonstrado por Chen et al. (2016), Li et al. (2018) e Wang et al. (2019), que propuseram
métodos e frameworks voltados para decisGes estratégicas, operacionais e taticas,
respectivamente. A integracdo dessas abordagens a notacdo BPMN favorece uma analise
estruturada e hierarquica dos critérios decisorios, ampliando sua aplicabilidade em diferentes
dominios, como organizacfes empresariais e instituicdes de ensino (Pereira et al., 2011).

A estrutura BPMN compreende diversos elementos como tarefas, eventos, gateways,
objetos de dados e subprocessos, que permitem a visualizacéo clara e sequencial dos processos
(Pullonen et al., 2019; Pereira et al., 2011). Além disso, essa notagdo permite “a modelagem
visual e padronizada de processos, tornando-os mais compreensiveis e faceis de serem
analisados, documentados e implementados” (Andrade, 2018).

Dessa forma, neste cenario dinamico dos neg6cios modernos e tendo em vista, que a
prioridade estratégica € a busca por agilidade, eficiéncia e compreensdo dos processos
organizacionais, 0 presente trabalho serd embasado no diagrama BPMN para modelar o
processo de fiscalizagdo de contratos com dedicagdo exclusiva de mao de obra em uma IFES.

2.2 Contratacdes Publicas

A contratacdo de servicos por parte da Administracdo Pablica visa, essencialmente,
atender ao interesse publico por meio da execucdo indireta de atividades-meio. Segundo Di
Pietro (2012), a administracdo publica, em seu sentido subjetivo, exerce fun¢do administrativa
por meio do aparato estatal, sendo as contratagdes publicas um dos instrumentos para atingir
esse fim. Conforme Santana e Camarao (2015), tais contratacGes devem priorizar a forma mais
vantajosa, garantindo eficiéncia e qualidade na execucéo, gestédo e fiscalizacdo dos contratos.

A Nova Lei de LicitacGes e Contratos (Lei n® 14.133/2021) trouxe avancos ao enfatizar
a gestdo e fiscalizacdo como elementos centrais na execugdo contratual, superando o enfoque
meramente formal da legislacdo anterior (Luiz; Abib; Oliveira, 2023). Destaca-se também a
Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5/2017, que regula a contratacdo de servi¢cos continuos
com dedicacdo exclusiva de mao de obra, definindo papéis e responsabilidades para gestores e
fiscais, inclusive com a introducdo da figura do fiscal técnico, administrativo e do publico
usuario (Brasil, 2017).

Durante a execucdo contratual, cabe a Administracdo exercer o chamado poder-dever
de fiscalizag&o, monitorando aspectos como obrigacdes trabalhistas, cumprimento contratual e
qualidade dos servicos prestados (Santana; Camardo, 2015). O gestor, com atuagéo gerencial,
e os fiscais, com funcdes técnicas e administrativas, devem registrar ocorréncias, sugerir
corregdes e assegurar o fiel cumprimento do contrato.



Em relacdo a continuidade contratual, a NLLC prevé a possibilidade de renovacdo dos
contratos de execucdo continuada, limitada a até 120 meses, desde que justificada pela
vantajosidade técnica e econdmica (Luiz; Abib; Oliveira, 2023). Além disso, a repactuacdo de
precos é permitida para ajustes as condi¢cdes de mercado. Segundo o TCU (Acérddo n°
1214/2013 e Nota Técnica AudTI/TCU n° 8/2023), a pesquisa de precos é dispensavel quando
0s critérios de reajuste e repactuacdo ja estiverem definidos contratualmente.

Mesmo com o arcabou¢o normativo vigente, a gestdo contratual ainda enfrenta desafios,
como apontado por Marinho et al. (2018), que identificaram fragilidades no controle de
obrigac®es trabalhistas, falhas na fiscalizacdo e auséncia de ferramentas de apoio a deciséo.
Nesse contexto, este trabalho busca contribuir com a proposi¢do de um modelo estruturado de
apoio a decisdo, com foco na renovacgéo de contratos com dedicagédo exclusiva de méo de obra,
fortalecendo a atuacdo dos agentes publicos.

2.3 Métodos de tomada de decisdo multicritério

A tomada de decisdo € o processo de identificar um problema ou oportunidade e escolher
uma agédo para resolvé-lo, (Lachtemacher. 2016; Simon, 1960). Para aumentar o resultado
alcancado, é importante seguir etapas formais e sequenciais para tomada de decisdo. Esse
processo envolve etapas como a identificacdo do problema e estruturacdo do modelo, a
avaliacdo de probabilidades e magnitudes, a aplicacdo de um critério de decisdo para modelar
a selecdo de alternativas, a andlise de sensibilidade e, por fim, a implementagdo da estratégia
escolhida (Garber, 2002).

Quando as decisdes apresentam uma maior complexidade, envolvendo maltiplos fatores
ou critérios, sdo empregados os chamados Métodos de Tomada de Decisdo Multicritério (do
termo em inglés Multiple Criteria Decision Making, cuja sigla € MCDM). Esses métodos
avaliam as alternativas com base em critérios predefinidos, demandando um sistema para a
ordenacao ou classificacdo geral das preferéncias (FAGUNDES et al., 2021).

O Analytic Hierarchy Process (AHP) refere-se a um dos diversos Métodos de Tomada
de Decisdo Multicritério (MCDM), util para resolver problemas complexos com multiplos
critérios (Padovani et al., 2010; Garber, 2002). Ele funciona organizando o problema em uma
hierarquia clara e fazendo comparacGes entre os elementos (Padovani et al., 2010; Garber,
2002; Briozo & Musetti, 2015). O AHP considera tanto aspectos qualitativos quanto
guantitativos e pode verificar a consisténcia dos julgamentos, resultando em um ranking das
alternativas (Garber, 2002; Briozo & Musetti, 2015; Padovani et al., 2010).

Em termos de aplicabilidade, o presente trabalho sugere a construgdo de um indice,
fundamentado no AHP, para subsidiar a tomada de decisdo quanto a renovacao de contratos de
prestacdo de servicos de uma IFES. Esta proposta, em consonancia com a natureza dos métodos
multicritério, busca conferir maior objetividade ao processo decisério no ambito da gestdo
publica, conforme sera detalhado nas se¢des subsequentes.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, de natureza aplicada e com fins
descritivos, propondo um modelo de apoio a decisdo para a renovacdo de contratos com
dedicacdo exclusiva de mao de obra (DEMO). O processo metodolégico foi desenvolvido em
etapas distintas.

Considerando que os autores deste artigo atuam como servidores em uma IFES nas areas
de fiscalizacé@o de contratos, auditoria, gestdo contratual e logistica, foi realizada a modelagem
do processo de fiscalizag¢do de contratos DEMO, utilizando a notacdo BPMN (Business Process
Model and Notation), com o objetivo de identificar os pontos criticos da tomada de deciséo.



Na etapa seguinte, visando subsidiar a decisdo de renovacdo contratual, foi proposto o
desenvolvimento de um indice de Viabilidade de Contratos (IVC), fundamentado na teoria da
decisdo multicritério. Foram definidos quatro critérios aplicaveis aos diversos servicos
contratados por uma IFES com dedicacdo exclusiva de méo de obra: (C1) Vantajosidade
econémico-financeira da prorrogacéo; (C2) Avaliacdo da qualidade do servico; (C3) Historico
de penalidades; e (C4) Indicadores de desempenho.

Apols a definicdo dos critérios e de seus respectivos indices, foi elaborado um
questionario estruturado, contendo perguntas relacionadas a importancia relativa de cada
critério. O questionario seguiu a escala de Saaty (1980) e foi encaminhado eletronicamente a
trés especialistas, dois fiscais administrativos e um gestor de contratos, todos servidores
atuantes em dois campi de uma IFES.

O perfil dos respondentes inclui atuacgéo direta com fiscalizacéo e gestdo contratual, com
tempo médio de experiéncia de 8 anos na area. A coleta dos dados ocorreu em junho de 2025,
sendo as respostas utilizadas para construir a matriz de comparacdo e atribuir os pesos dos
critérios por meio do calculo dos autovetores.

Para validacdo do modelo proposto, o IVC foi aplicado a trés contratos ativos da
instituicdo, permitindo a analise pratica do desempenho e a indicacdo de renovacdo ou
encerramento com base em critérios objetivos.

4. ANALISE E RESULTADOS

Nesta secdo, sdo apresentados os principais resultados deste trabalho académico,
organizados em dois subtopicos: o primeiro descreve a modelagem do processo de fiscalizacédo
de contratos, e 0 segundo aborda o desenvolvimento do indice de apoio a decisdo.
4.1 Modelagem do processo

Para representar o processo de fiscalizacdo de contratos com dedicagdo exclusiva de
mé&o de obra em uma IFES, foi elaborado um modelo BPMN que € apresentado na Figura 1.

g

Figura 1.Modelo do processo de fiscalizacéo de contratos

Fonte: elaborado pelos autores
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O processo representado é dividido em trés raias (lanes) que indicam as
responsabilidades de diferentes atores: gestor do contrato, fiscal administrativo e fiscal técnico.
No processo ainda sdo apresentadas duas blackboxes, representando as interagdes com a
Diretoria de Compras e Contratos (DCC), responsavel pela formalizacdo do contrato e a
Diretoria de Contabilidade e Finangas (DCF), responsavel pelos pagamentos a empresa
contratada.

O modelo apresentado possui dois pontos importantes de decisdo, um que ocorre na
tarefa “Avaliar aplicacdo de san¢do”, realizada pelo gestor do contrato, que diante dos eventos
relacionados a néo realizacao adequada do servico e/ou documentacdo inadequada, decide pela
aplicacdo ou ndo de san¢édo, podendo decidir pela resciséo do contrato.

Outra decisdo importante no processo é realizada pelo fiscal administrativo, que diante
do evento temporal “120 dias antes do fim da vigéncia”, realizada a atividade ‘“avaliar
renovagdo do contrato”, podendo decidir pela renovacdo do contrato, quando esta se mostrar
viavel, ou pelo encerramento do contrato, quando a renovacao ndo se mostrar viavel.

Figura 2. Detalhe da decisdo

120 dias antes do
fim da vigéncia

)

Renovar o
contrato

®

Renovacéo de Contrato
contrato viavel renovado

Avaliar
renovacio do
contrato

SR

Encerrar o
contrato
Renovacéo de Contrato
contrato inviavel encerrado

Fonte: elaborado pelos autores

Ocorre que esta decisdo ndo é tomada de forma estruturada e baseando-se em dados,
sendo realizada tdo somente com a percep¢do dos servidores que atuam na fiscalizacdo do
contrato.

Dessa forma, este trabalho propbe-se a elaborar, a partir da teoria da decisdo
multicritério, um indice de viabilidade de contratos (IVC), que permita ao administrador
publico apoiar a decisdo de renovacdo de contratos com dedicacdo de mdo de obra exclusiva
(DEMO).

4.2 indice de Viabilidade de Contratos (I\VC)

Para a aplicagdo da decisdo multicritério foram identificados critérios que fossem
aplicaveis aos diversos tipos de servigos contratados por uma IFES com dedicacéo exclusiva
de mé&o de obra: limpeza, vigilancia, manutencdo predial, motoristas, entre outros.

Assim foram estabelecidos os critérios apresentados no quadro abaixo.



Quadro 1. Matriz de critérios

Critério

Descricao

Pontuacgéo

Cl. Vantajosidade Econdmico-
financeira da prorrogacéo

Analisa 0s aspectos de custo e
beneficio financeiro da
continuidade do contrato em
comparagdo com o preco médio de
mercado.

100. Muito Vantajoso: Preco
contratual > 10% abaixo da média
de mercado

70. Vantajoso: Preco contratual
entre a média e 9,9%

50. Aceitavel: Preco contratual até
5% acima da média de mercado
20. (Pouco Vantajoso): Preco
contratual entre 5,1% e 10% acima
da média.

0. (Desvantajoso): Prego contratual
> 10% acima da média de mercado.

C2. Avaliagdo da qualidade do
servico.

Mede o nivel de satisfagdo dos
usudrios do servigo.

Neste critério sera considerada a
pontuacdo  correspondente  ao
percentual sobre a pontuagéo total
resultante da avaliagho dos
USUArios.

C3. Historico de penalidades

Analisa a frequéncia e a gravidade
das sanc¢des aplicadas a contratada
durante a vigéncia do contrato

100. Nenhuma penalidade ou
adverténcia aplicada;

70. Somente adverténcias, até trés
aplicadas;

50. Mais de trés adverténcias;

20. Até trés multas aplicadas

0. Mais de trés multas aplicadas.

C4. Indicadores de desempenho

Analisa o nivel de desempenho da
empresa frente aos indicadores de
medicdo de resultados
estabelecidos no contrato e
aferidos ao longo da vigéncia.

Neste critério ser4 considerada a
pontuacdo  correspondente  ao
percentual total do somatério dos
indices de medi¢do de resultados
apurados.

Fonte: elaborado pelos autores

Para avaliar a importancia de cada critério, diante dos demais, foi utilizada a escala de
valores proposta por Saaty (1980) ao desenvolver o método AHP.

Tabela 1. Escala de valores de Saaty

Valor

Importéncia relativa

1/9
17
1/5
1/3

1
3
5
7
9

Extremamente menos importante

Bastante menos importante

Muito menos importante

Pouco menos importante

Igual importancia

Pouco mais importante

Muito mais importante

Bastante mais importante

Extremamente mais importante

Fonte: Saaty (1980)

Em seguida, para a atribuicdo dos pesos (autovetores), foi elaborada uma matriz de
comparacao entre os critérios, com base na escala de valores proposta por Saaty (1980). Essa
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matriz foi construida a partir das opinides de trés especialistas: dois fiscais e um gestor de
contratos de uma IFES lotados em seus dois campi. As matrizes foram agregadas por meio da
média geométrica, cujos resultados sdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2. Matriz de comparacdo dos critérios agregada

C1 C2 C3 C4
C1 1,00 2,47 2,08 1,91
C2 0,41 1,00 5,28 5,99
C3 0,48 0,19 1,00 3,00
C4 0,52 0,18 0,33 1,00

Fonte: elaborado pelos autores

Os resultados apresentados na Tabela 2 foram submetidos a verificacao de consisténcia,
com o objetivo de avaliar a coeréncia dos julgamentos realizados. O indice de inconsisténcia
obtido foi de aproximadamente 5,4%, valor inferior ao limite recomendado de 10%, o que
indica que os julgamentos podem ser considerados consistentes.

Com base na matriz de comparacdo agregada e nos julgamentos considerados
consistentes, procedeu-se a normalizacdo da matriz e ao calculo do autovetor, que representa
0s pesos relativos de cada critério, conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 - Matriz normalizada e Autovetor

c1 c2 c3 c4  TOTAL AUTPg\S/gOR
o 0.42 0.64 0.2 017 146 0,366
o 0.17 0.26 0,61 0,49 152 0.381
3 0,20 0,05 0,12 0,26 0,62 0.156
4 0,22 0,05 0,04 0,09 0,39 0,097
ToTAL 100 1,00 1,00 1,00 4,00

Fonte: elaborado pelos autores

Os resultados da Tabela 3 indicam que os critérios considerados mais relevantes, com
base na agregacdo das avaliacdes dos especialistas, foram a satisfacdo dos usuarios (38,1%) e
a vantajosidade econdmico-financeira (36,6%).

Para validacdo do indice, foram selecionados dois contratos de prestacdo de servicos
DEMO dos campi de uma IFES, os dados foram coletados junto aos fiscais administrativos dos
contratos:

a) Contrato n. 02/2022, relativo ao servico de limpeza e conservagdo no Campus II.

- O valor do contrato encontra-se cerca de 19% abaixo da média do mercado;

- A avaliacdo dos usuarios média é de 84,20%;

- Uma multa aplicada nos Gltimos 12 meses de vigéncia do contrato;

- Indicadores de medicéo de resultados (IMR) com valor médio de 93,69%.

b) Contrato n. 08/2022, relativo ao servigos de copeiragem e motoristas no Campus II.

- O valor do contrato encontra-se cerca de 7% acima da media do mercado;

- A avaliacdo dos usuarios média é de 79%;

- 4 adverténcias aplicadas a empresa entre 2024 e 2025.;

- Indicadores de medicao de resultados (IMR) com valor médio de 98,32%



c) Contrato n. 15/2024, relativo ao servico de limpeza e conservagdo no Campus I.
- O valor do contrato encontra-se dentro da média do mercado;
- A avaliacdo dos usuarios média é de 90%;
- Nenhuma adverténcia ou multa aplicada na vigéncia do contrato;
- Indicadores de medicéo de resultados (IMR) com valor médio de 100,00%.
Considerando as informag0es acima, foi elaborada uma matriz, aplicando a pontuacéo
proposta na tabela 1, conforme demonstrado na tabela 4, abaixo.

Tabela 4 - Aplicacdo dos critérios nos contratos selecionados

Contrato C1 Cc2 C3 C4
02/2022 - Limpeza Campus Il 100 84,2 20 93,69
08/2022 — Motorista e Copeiragem 20 79 50 98.32
Campus 11
15/2024 - Limpeza Campus | 70 90 100 100

Fonte: elaborado pelos autores

Por fim, para atribuir o indice de viabilidade de contratos (I\VC), calculou-se o somatoério
dos critérios aplicando-se cada peso. IVC = (C1 x P1)+(C2 x P2)+(C3 x P3)+(C4 x P4), sendo
que C representa a pontuacdo do contrato em cada critério e P representa o peso (autovetor) do
critério.

Tabela 5 - Resultado do 1VC dos contratos selecionados

Desempenho de cada contrato IvC
02/2022 - Limpeza Campus Il 80,88
08/2022 — Motorista e Copeiragem Campus Il 54,76
15/2024 - Limpeza Campus | 85,21

Fonte: elaborado pelos autores

Para indicar a decisdo, foi definido inicialmente que um valor inferior a 60 indicaria a
inviabilidade do contrato, indicando a decisdo de ndo renovagdo. Logo, dos contratos
selecionados para validacdo do modelo, a decisdo indicada seria a de renovar 0s contratos n.
02/2022 e 15/2024, relativos aos servigos de limpeza nos Campus Il e I, respectivamente, e de
ndo renovacao do contrato de motorista e copeiragem.

O modelo desenvolvido permite uma customizacdo, diante da mudanca de cenérios da
gestdo, podendo-se alterar a matriz de comparacdo, definindo-se nova interpretacdo da
importancia de cada critério diante dos demais. Também ¢é possivel ajustar a partir de qual valor
o IVC indicara a inviabilidade de renovacgdo do contrato analisado.

5. CONCLUSAO

O presente estudo apresentou um modelo de apoio a decisdo para avaliar a renovagéo
de contratos de prestacdo de servicos com dedicacdo exclusiva de méo de obra (DEMO) em
uma IFES. A integracéo entre a modelagem de processos em BPMN e 0 método multicritério
AHP possibilitou uma abordagem estruturada e transparente, facilitando a analise dos diferentes
aspectos que impactam a decisdo de renovacdo. Essa combinacdo oferece aos gestores uma
visdo mais detalhada das etapas do processo, contribuindo para identificar pontos criticos e
oportunidades de melhoria.



A utilizacdo do indice de Viabilidade de Contratos (IVC) permitiu quantificar a
viabilidade econémico-financeira, a avaliagdo da qualidade do servigo, o historico de
penalidades e os indicadores de desempenho de forma integrada. A ponderacéo realizada pelos
especialistas evidenciou a relevancia atribuida a satisfacdo dos usuarios e a viabilidade
econémico-financeira, apontando-os como fatores determinantes no processo decisério. A
analise prética, aplicada a trés contratos reais, mostrou diferencas expressivas entre 0s cenarios,
destacando a necessidade de critérios claros e objetivos para evitar decisdes baseadas apenas
em percepcdes subjetivas.

Ao explorar os contratos selecionados, foi possivel perceber a importancia de manter
um monitoramento constante e de ajustar os critérios conforme a evolucdo das necessidades
institucionais. Os resultados indicaram a recomendacdo de renovacdo para 0s contratos com
IVC superior a 60 e a ndo renovagao para o contrato que apresentou fragilidades, permitindo
uma gestdo mais alinhada com os principios de eficiéncia e economicidade. A analise
aprofundada dos cenérios reforga a utilidade do modelo como ferramenta de apoio a decisdo e
promove maior previsibilidade no planejamento das contratacdes.

Por fim, ha a possibilidade de adaptacdo do modelo para outras instituicdes publicas,
considerando a revisao dos pesos e a inclusdo de novos critérios conforme as especificidades
locais. O IVC contribui para a promocao da transparéncia, para o fortalecimento da governanca
e para a profissionalizacdo da gestdo contratual. Dessa forma, a ado¢do do modelo pode
aprimorar os processos decisorios, favorecendo praticas mais estratégicas e orientadas por
dados na Administracdo Publica.
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