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INFORMACOES ESTRATEGICAS EM AMBIENTE ACADEMICO DE INOVACAO
A LUZ DA ABORDAGEM INTEGRADA DA PROSPECTIVA ESTRATEGICA

INTRODUCAO

Instituigdes de ensino, pesquisa e extensao desempenham um papel fundamental na
geracdo de novos conhecimentos e no desenvolvimento de tecnologias que impulsionam a
inovagdo. Contudo, a tomada de decisdao em tais ambientes requer um olhar prospectivo, capaz
de identificar variaveis que se configurem como informagdes relevantes para direcionar os
ambientes a se tornarem mais eficientes e serem promotores de impacto social no ambito da
inovagao.

A informagdo estratégica ¢ considerada por Valentim (2008) insumo bdasico para as
atividades organizacionais, essencial para a tomada de decisdo. E como insumo bésico, Yafyshi
(2015) alerta para o uso adequado de informacgdes corretas, estruturadas, solidas e assertivas
nos processos decisorios, favorecendo assim a geragdo de valor a informagao que direcione a
organizagao para o seu desenvolvimento.

A capacidade de coletar, interpretar e utilizar informagdes qualificadas em ambientes
académicos de inovagdo impacta o &xito de projetos e politicas institucionais. De acordo com
Tarapanoft (2006, p. 29) “as organizagdes devem usar a informagdo para criar significado,
construir conhecimento e tomar decisdes. A criagdo do conhecimento representa inovagao e
vantagem competitiva”.

Assim, uma abordagem integrada entre informag¢ao e prospectiva estratégica permite
antecipar desafios, bem como, fomentar um ambiente académico mais resiliente e competitivo.
Conforme Godet (2000, p. 21) “antes de nos interrogarmos onde queremos ir, devemos usar
nossas habilidades e conhecer nossas forgas e fraquezas, ou seja, saber quem somos € nos
conhecer bem”.

Ao integrar métodos e ferramentas que permitem projetar cenarios futuros e avaliar
possiveis desdobramentos, essa abordagem tem “““(...) a capacidade de discernir, por detras do
“visivel”, os fatores que condicionam realmente a mudanga”” (Godet, Durance, 2011, p. 7). E
diante dos contextos ambientais incertos, este artigo tem como objetivo evidenciar informacdes
estratégicas sobre inovagdo em um ambiente académico de inovagdo a luz da abordagem
integrada da prospectiva estratégica.

Os ambientes académicos de inovacao sao ecossistemas dentro de institui¢oes de ensino,
pesquisa e extensdo que fomentam a criagdo, disseminagdo e aplicacdo de conhecimentos
cientificos para o desenvolvimento de novas tecnologias, produtos, servicos e modelos de
negocio que proporcionam melhorias e impactos sociais.

Segundo o Decreto N° 9.283, de 7 de Fevereiro de 2018, que trata do Novo Marco Legal
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, os ambientes promotores de inovagado sao:

(...) espagos propicios a inovagao e ao empreendedorismo, que constituem ambientes
caracteristicos da economia baseada no conhecimento, articulam as empresas, 0s
diferentes niveis de governo, as Institui¢des Cientificas, Tecnologicas e de Inovagao,
as agéncias de fomento ou organizagdes da sociedade civil (BRASIL, 2018, p. 29).

E, mesmo com indicadores de atuacdo dos ambientes académicos de inovacado
brasileiros apontando destaques de desempenho, este estudo apresenta como questdo de
pesquisa: quais as varidveis ambientais e os atores do sistema podem ser evidenciados como
informacdes estratégicas para o processo decisorio e planejamento institucional do ambiente
académico de inovag¢do estudado, a luz da abordagem prospectiva estratégica?



A identificagdo de variaveis e atores dependentes e influentes no sistema que compde o
ambiente académico de inovagao analisado podera contribuir para que a informagao fortaleca a
fun¢do do planejamento na organizagao.

A abordagem da prospectiva estratégica “deve ter por objetivo tornar a ag¢ao eficaz”
(Godet, Durance, 2011, p. 5). Considerando que a ag¢do agrega valor a informacgao, Siqueira
(2005, p. 29) afirma que “(...) os resultados dessas agdes gerardo ao longo do tempo
competéncias empresariais que nao podem ser imitadas pela concorréncia com facilidade,
criando assim uma vantagem competitiva sustentdvel” que revela, sobretudo, uma ciéncia
aplicada que proporciona uma verdadeira mudanca de perspectiva para o sistema analisado sob
o olhar prospectivo.

2 ABORDAGEM INTEGRADA DA PROSPECTIVA ESTRATEGICA

A Abordagem Integrada da Prospectiva Estratégica refere-se a combinagao de multiplos
métodos e técnicas de prospeccdo para garantir uma analise mais abrangente, robusta e
confidvel do futuro, permitindo um planejamento estratégico mais eficaz em ambientes
marcados por incertezas. Segundo a literatura cientifica, essa abordagem busca articular
diferentes perspectivas, fontes de informagdo e metodologias para melhorar a antecipagdo de
tendéncias e a formulagdo de estratégias adaptativas.

Autores como Peter Schuwartz (1991), Michael Porter (1989), Raul Grunbach (1999) e
Michel Godet (2000) foram estudiosos que elaboraram modelos de estudos voltados para a
criacdo de cenarios inspirados na abordagem de prospeccdo (Andrade, 2020). Para Godet
(2001, p. 9), “um cendrio ¢ um conjunto formado pela descri¢cdo de uma situagao futura e pela
cadeia de acontecimentos que permitem passar da situacdo de origem a situacdo futura”.

A analise de cendrios prospectivos tem sido estudada e desenvolvida por diversas
escolas ao redor do mundo. Mesmo que cada uma delas tenham suas abordagens e métodos, o
que essencialmente ¢ comum entre elas consiste na capacidade de estudar possibilidades de
futuros plausiveis possiveis e subsidiar a tomada de decisoes estratégica. Marcial e Grumbach
(2014) indicam que os estudos de cendrios prospectivos sdo adequados para ambientes
turbulentos e incertos, ndo se propondo a eliminar essas incertezas, mas apontando meios para
reduzi-las, possibilitando a tomada de decisdo com base em possibilidades de futuros
hipotéticos.

Portanto, este estudo foi inspirado pelas pesquisas de Michel Godet (2001), que propos
uma abordagem, ou método, que integra um conjunto de ferramentas para planejamento de
cenarios. Algumas caracteristicas se destacam nos estudos da prospectiva estratégica de Godet:
os sistemas nao sao lineares, ou seja, mudancgas sao reais € constantes no ambiente; as pessoas
devem integrar o processo de desenvolvimento da abordagem prospectiva, através de uma
mobilizacao coletiva; ela tem um olhar para o futuro, considerando a antecipagdo ao servigo da
acdo. Dessa forma, o seu objetivo “consiste em propor orientacdes estratégicas e acdes que se
apoiam nas competéncias da organizagdo, em fun¢do dos cenarios de evolu¢cdo do contexto”
(Godet, Durance, 2011, p.25).

A metodologia e suas etapas sdo articuladas em torno de trés macroprocessos: a reflexao
coletiva, a preparacdo da decisdo e a agdo. Em cada macroprocesso, processos menores,
suportados por instrumentos que permitem colocar as questdes e reduzir as incoeréncias do
raciocinio (Godet, Durance, 2011).

Para fins desta pesquisa, etapas da abordagem integrada da prospectiva estratégica de
Godet (2000) foram utilizadas com a finalidade de evidenciar as informagdes estratégicas sobre
as variaveis e os atores considerados pelo sistema: a definicdo do problema e do sistema a ser
estudado; a andlise estrutura das varidveis e a analise estratégica dos atores do sistema. Todas



essas etapas integraram o macroprocesso reflexdo coletiva, lancando luz sobre variaveis do
ambiente interno e externo e atores que podem ser considerados estratégicos para o sistema.

Segundo Godet e Durance (2011, p. 30), a andlise estrutural atua para “identificar as
questdes chave para o futuro; a andlise das estratégias de atores, para por em evidéncia as
influéncias entre atores, estabelecer as relagdes de forcas e definir os desafios estratégicos”.

A andlise estrutural ¢ realizada contando com a existéncia de um grupo de trabalho,
constituido por atores e especialistas que possuam dominio do sistema analisado. Esta
estruturado nas seguintes fases: recenseamento das varidveis, descri¢do das relagdes de
influéncia e dependéncia entre as varidveis (categorizando-as conforme a sua posi¢do no plano
de influéncias e dependéncias, onde podem representar 5 variaveis distintas: variaveis de
entrada, variaveis de ligagdo, variaveis-resultado, varidveis excluidas e variaveis do pelotdo) e
a identificacdo das variaveis — chave do sistema (Godet, Durance, 2011).

Ja a andlise dos atores, ou analise do jogo de atores, ¢ caracterizado pelo método
MACTOR (Método de Actores, Objetivos, Relagdes de forga) e procura avaliar as relagdes de
forca entre atores (através da elaboracdo da matriz de influéncias diretas entre os atores),
estudando as suas convergéncias e divergéncias. Os diferentes atores sdo entdo posicionados
sobre o plano de influéncia e dependéncia, revelando quatro posi¢des principais: atores
dominantes, atores dominados, atores de ligacdo e atores autonomos (Godet, Durance, 2011).

3 METODOLOGIA

Considerando que “embora possa haver concepgoes diferentes, entendemos a pesquisa
como uma atividade racional e sistematica que visa dar respostas a determinados problemas
proprios de qualquer area do conhecimento humano” (Ludwig, 2015, p.41). Partindo desta
compreensao, esta pesquisa busca evidenciar informagdes estratégicas sobre inovagao em um
ambiente académico de inovacdo. Para isto, a estrutura desta pesquisa possui 0 seu percurso
metodologico orientado por etapas propostas pela abordagem integrada da prospectiva
estratégica de Michel Godet (2006).

Quanto aos objetivos, caracteriza-se como exploratdrio- descritivo, e possui abordagem
quanti-qualitativa. Em seus estudos, Godet e Durance (2011, p. 26) indicam que os estudos de
cenarios se distinguem entre “exploratdrios, que partem das tendéncias passadas e presentes e
conduzem a futuros verossimeis; € os cendrios de antecipacdo ou normativos, que sao
construidos a partir de imagens alternativas do futuro, desejados ou temidos, e sdo concebidos
de maneira retrospectiva”.

Para Godet e Durance (2011, p. 48), “a abordagem integrada da prospectiva estratégica
visa reposicionar a organizacdo no seu contexto” e para isso compreende trés fases que sdo
estruturadas a partir da delimitagdo do problema e do sistema a ser estudado: a fase 1, através
da analise estrutural (com o apoio do software MICMAC), a fase 2, através da analise das
estratégias de atores (com o apoio do software MACTOR), e a fase 3, que envolve a andlise
morfologica (com o apoio do sofiware MORPHOL) e o método de peritos (que faz uso do
SMIC PROB-EXPERT), com a consequente definicdo dos cenarios.

Considerando que os instrumentos da prospectiva viabilizam a apreciagcdo, de maneira
tdo objetiva quanto possivel, de realidades com multiplas incognitas as quais impactam no
planejamento estratégico das instituicdes (Godet, 2000), para fins de realizacdo deste estudo a
partir da defini¢cdo do problema e do sistema a ser estudado foram utilizados para identificagao
de informacgdes estratégicas as etapas da andlise estrutural (fase 1), com o uso do software
MICMAC e a andlise dos atores (fase 2) envolvidos no ambiente estudado, utilizando o
software MACTOR para identificagcdo das relagdes de dependéncia e influéncia existentes tanto
das varidveis estratégicas, quanto dos atores analisados:



Figura 2 - Esquema das etapas da abordagem integrada da prospectiva estratégica
utilizadas pela pesquisa

Sistema analisado:
Ambiente
académico de
inovacao

DEFINICAO DO

PROBLEMA E DO SISTEMA
A SER ANALISADO

ANALISE DAS ANALISE ESTRUTURAL
VARIAVEIS CONSULTA AOS - DEFINICAO DAS
A — — " Al S
ESTRATEGICAS - ESPECIALISTAS VARIAVEIS E DOS

USO DO MICMAC ATORES DO SISTEMA

ov ID_E;\’IIHL,»\(,.:?EL()f}iS = o TG o mENTlFlC_gC,\o DAS
salGans et —— » ATORES-USODO — RELACOES DE

Ly C . MACTOR DEPENDENCIA E DE

INFLUENCIA E DEPENDENCIA INFLUENCIA DOS ATORES

'8 ) EVIDENCIACAO DAS
VARIAVEIS
ESTRATEGICAS E DOS
ATORES INFLUENTES NO
SISTEMA

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Conforme o esquema apresentado, a definicdo do problema de pesquisa se configura a
partir do seguinte questionamento: quais as varidveis ambientais e os atores do sistema podem
ser evidenciados como informagdes estratégicas para o processo decisorio e planejamento
institucional do ambiente académico de inovacao estudado, a luz da abordagem prospectiva
estratégica? O ambiente académico de inovacdo escolhido como sistema para estudo constitui-
se no ecossistema de inovagdo do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba — IFPB, instituicdo federal, publica, ofertante de ensino bésico, técnico e tecnologico
que possui um ecossistema de inovacao voltado para o ambiente académico, constituido por:
Agéncia de Inovagdo — NEO IFPB (compreende o NIT — Nucleo de inovagao tecnoldgica —
responsavel pela gestdo da politica de inovagao do IFPB; Comité de Inovagdao do IFPB -
COINOVA, Diretoria executiva, Camara de inovagdo com representacdo dos agentes de
inovagdo dos campi), Fundacao de Apoio —Fundagdo de educagdo tecnoldgica e cultural da
Paraiba - FUNETEC; Parque Cientifico e Tecnologico do Instituto Federal da Paraiba -
SINERGIA IFPB ; Polo de inovacao (onde encontra-se a representacdo da Empresa Brasileira
de Pesquisa e Inovacao Industrial - EMBRAPI) e Polo EAD.

A andlise estrutural tem seu cerne na definicao das varidveis a serem consideradas pela
pesquisa, bem como, na identificacdo dos atores que integram o ambiente académico de
inovagao estudado. Tais varidveis foram definidas a partir do reconhecimento da existéncia de
um ambiente interno e macroambiente (ou ambiente externo) que integram o ambiente de
inovagao estudado, com a definicdo de 5 variaveis em cada ambiente analisado.

As variaveis do ambiente interno foram definidas tendo como base a analise do Indice
Brasil de Inovagao e Desenvolvimento — IBID. O IBID permite identificar, a partir dos 7 pilares
de inovagdo — institui¢des, capital humano, infraestrutura, economia, negocios, conhecimento
e tecnologia e economia criativa - ¢ 21 dimensdes associadas aos pilares da metodologia, as
potencialidades regionais da inovag¢ao no Brasil. O IBID foi estruturado rigorosamente com
base no Indice no Global de Inovagio (Global Innovation Index - GII), da Organizagdo Mundial
da Propriedade Intelectual (OMPI), publicado desde 2007, considerado o indicador sintético de
referéncia em termos mundiais no que diz respeito a inovagao (INPI, 2024).

Dessa forma, a partir de um brainstorming realizado com 3 especialistas em inovagao
da institui¢do em um evento académico realizado em dezembro de 2024, a sele¢ao das variaveis
(grifo nosso) ocorreu conforme aquelas mais tipicamente encontradas em ambientes de
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inovagdo académico segundo a opinido dos especialistas, com base nos pilares e dimensdes
propostos pelo IBID. Ja os atores (grifo nosso) foram definidos considerando a expertise dos
especialistas, sem ter uma base de dados que fundamentassem as escolhas realizadas,
diferentemente do que foi feito com a definicdo das variaveis, mas considerando suas

experiéncias e vivéncias nos espagos de inovagao.

Quadro 1- Descri¢do das variaveis e dos atores analisados

Ambiente

Descrigdo

Descrigdo

Variaveis

constituintes
do ambiente
de inovagdo

Interno

Ambiente
institucional

Conjunto de conhecimentos, normas, processos, recursos ¢
pessoas que constituem a organizagao.

Capital Humano

Pessoas que integram o ecossistema institucional de inovagao.

Infraestrutura

Conjunto de recursos fisicos (espaco fisico, imovel, ambientes
de trabalho, mobiliario, equipamentos, softwares, veiculos)
disponiveis pela institui¢do para a realizacdo do trabalho.

Cultura
Organizacional

Conjunto de crencas, valores, costumes que existem em um
ambiente organizacional e que influenciam a consecugdo do
trabalho e alcance de resultados

Conhecimento

"Uma abstracdo interior, uma experimentacao de algo, que
pode ser descrito em termos de informagdo" (Setzer, 1999)

Externo

Economia

Conjunto de fendmenos que viabiliza a producdo,
comercializag@o e consumo de bens e servigos necessarios a
sobrevivéncia e a qualidade de vida (FEA USP, 2025)

Legislagdo

Conjunto de dispositivos legais que regulam a vida em
sociedade.

Competitividade

Capacidade que a organizagdo possui de se destacar no
ambiente onde atua diante dos seus concorrentes.

Meio Ambiente

Espaco de interag@o entre os seres vivos € ndo vivos
fundamental para a sobrevivéncia humana.

Politica

Conjunto de atividades voltadas para governar, administrar e
cuidar do Estado e toda a sua estrutura social.

Atores
integrantes
do ambiente
de inovagao

Interno

Gestores

Servidores publicos designados, eleitos ou nomeados
formalmente, conforme previsto em lei e/ou regulamento
especifico, para exercer a administragdo superior de 6rgao/
entidade integrante da administragdo publica (SCGE, 2025, p.
5)

Docentes

Servidor do quadro efetivo do IFPB que desenvolvam
atividades de ensino, pesquisa e inovagao, extensao e cultura,
gesto e representacdo institucional (IFPB, 2022, p. 5)

Estudantes

Cidadao ou profissional em processo de aprendizagem,
matriculado em uma Institui¢do de Ciéncia e Tecnologia (ICT)
(IFPB, 2024, p. 2)

Técnico
Administrativos

Servidores publicos que desempenham as fungdes planejar,
organizar, executar ou avaliar as atividades técnico-
administrativas e especializadas relativas as acdes de pesquisa,
extensao, inovagdo, gestao e assisténcia especializada nas
Instituicdes Federais de Ensino (Brasil, 2024).

Colaboradores
terceirizados

Profissional contratado por uma empresa especializada
(prestadora de servigos) para executar suas atividades em outra
organizagdo (tomadora de servigos), tendo o vinculo
empregaticio como prestador de servigos (Ambito Juridico,
2025)

Externo

Governo

Processo de exercer oficialmente a condug@o politica e
administrativa de um pais, estamos ou municipio (Michaelis,
2025).

Empresas

Organizagao dos fatores da producédo exercida, posta a
funcionar, pelo empresario. Desaparecendo o exercicio da
atividade organizada do empresario, desaparece, ipso facto, a
empresa. Dai por que o conceito de empresa se firma na ideia




de que ¢ ela o exercicio de atividade produtiva. E do exercicio
de uma atividade mao se tem sendo uma ideia abstrata
(Requido, 2011)

Agentes Sociais | Individuos ou organizagdes estruturadas para a defesa de
interesses comuns que atuem de forma coletiva na sociedade.

Concorrentes Aquele que participa do mercado com produtos iguais ou
similares aos de seus competidores (Michaelis,2025)

Organismos Associagdes voluntarias de Estados soberanos, firmadas por

internacionais um tratado internacional, que lhes garante personalidade

juridica auténoma, carater estavel, e que visam um proposito
comum, através da cooperacao internacional (Enciclopédia
juridica da PUCSP, 2025)

Fonte: Elaboragao propria (2025)

No que diz respeito a consulta aos especialistas, esta etapa se deu através de uso de
formulério eletronico (questionario) enviado a 7 especialistas em inovacao da alta gestdo do
ambiente académico de inovagdo estudado, durante o més de janeiro de 2025. O formulario
eletronico foi estruturado com base em perguntas sobre o perfil do especialista e questdes
objetivas sobre o nivel de influéncia que uma varidvel exerce sobre a outra. As opgdes de
resposta basearam-se numa escala proposta por Godet e Durance (2011, p. 64), onde os
participantes optaram por uma das seguintes alternativas: ndo influencia (peso 0), fraca
influéncia (peso 1), influéncia média (peso 2), forte influéncia (peso 3) e potencial influéncia
(peso 4, representado pelo software MICMAC por P). De forma semelhante foram propostos
questionamentos sobre como se ddo as influéncias entre os atores do ambiente.

Para escolha dos especialistas participantes da pesquisa a amostra foi do tipo ndo
probabilistica por conveniéncia, por se tratar de especialistas da alta gestdao que trabalham com
inovagao no sistema de inovagao analisado.

Em termos de caracterizagao dos especialistas que participaram, 43% (n=3) atuavam na
institui¢do entre 5 e 10 anos. 28,5% (n=2) dos participantes atuam entre 10 e 15 anos e 0o mesmo
percentual de participantes possuem atuagao entre 15 e 20 anos na institui¢do. Em nivel de
formacdo, os especialistas possuem atuacdo em vdarias dareas: Administragdo, Rede
computadores, Biblioteconomia, Matematica ¢ Economia, Informética e Telecomunicagoes,
Geoprocessamento, todos com pds-graduacao.

Em nivel de atuacdo profissional, 72% (n=5) sdo docentes da institui¢do, 14% (n=1) ¢
técnico administrativo e o mesmo percentual se aplica a um colaborador externo (servidor
publico de outra instituicdo) que esta atuando no IFPB ha 12 anos. Seus papéis em nivel
gerencial no ecossistema de inovagdo da instituicdo se distribuem em varios espacos
estratégicos: coordenacao de inovagdo de campus, integrante do nucleo de inovagao
tecnologica, coordenagdo de ambiente de inovacdo (laboratorio, incubadora, espago maker,
parque tecnologico, nicleo de inovagao tecnologica), direcao do polo de inovacdo do IFPB,
assessoria especial para inovagdo e empreendedorismo, direcdo geral da agéncia de inovagao
NEO - IFPB.

A consisténcia de andalise dos dados se d4 com base nas orientacdes que os estudos de
Godet e Durance (2011, p. 48) indicam na utiliza¢do dos softwares de anélise de dados que sao
aplicados tanto na andlise estrutural das variaveis quanto na caracterizagao dos atores e de suas
relagdes no ambiente estudado. Para isso, a andlise estrutural foi realizada com apoio de
planilhas em excel a partir da utilizagdo da estatistica descritiva simples para mineragdo dos
dados fornecidos pelos 7 especialistas, e posteriormente os dados foram tratados com o apoio
do software MICMAC, que gerou mapas e graficos que evidenciaram as variaveis estratégicas
do estudo. Semelhantemente, a analise dos atores foi realizada com o apoio do software
MACTOR, que propiciou a identificacdo da relagdo de influéncia entre eles e quais atores
podem ser considerados como estratégicos para o processo decisorio do sistema analisado.
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Ambos os softwares foram desenvolvidos pela French Computer Innovation Institute 31E
(Institut d’Innovation Informatique pour [’Entreprise) sob a supervisao do LIPSOR -
Prospective (foresight) Strategic and Organisational Research Laboratory.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A abordagem integrada da prospectiva estratégica busca posicionar a organizacdo em
seu ambiente, considerando as suas caracteristicas especificas, de forma especial o seu nucleo
de competéncias (Godet, 2006). Dessa forma, considerando a descri¢do metodoldgica feita na
secdo anterior, serdo apresentados os resultados alcancados com a realizacdo da analise
estrutural das variaveis e a analise dos atores considerados para fins deste estudo.

4.1 Analise estrutural das variaveis

A analise estrutural foi realizada através da utiliza¢do do software MICMAC, que tem
por objetivo identificar as varidveis chave que compde o conjunto de dados que foram
submetidos para o seu processamento. Em um primeiro momento, o MICMAC necessita que
as variaveis pesquisadas sejam cadastradas com as seguintes informacdes: long label, short
label e description (nome longo da variavel, abreviatura da varidvel e descricao da variavel).
Apos a insercdo das informacgdes, foram inseridos os dados referentes as respostas dos
participantes da pesquisa sobre o nivel de influéncia entre as variaveis. Tais dados foram
previamente tratados em planilha excel e inseridos no campo data entry para fins de geracao da
matrix of direct influences (MDI) e da matrix of potential indirect influences (MPII) que

apontam as varidveis mais estratégicas para a organizagdo, conforme pode ser visto na figura
3:

Figura 3- Matriz de influéncias diretas do ambiente de inovagao académico
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

A matrix of direct influences (MDI) descreve as relacdes de influéncias diretas entre as
variaveis que definem o sistema. Conforme Godet e Durance (2011, p.65), “cada varidvel
comporta um indicador de influéncia e um indicador de dependéncia. O seu posicionamento no
plano permite distinguir cinco tipos particulares”: variaveis de entrada, variaveis de ligagao,
varidveis de resultado, varidveis excluidas e variaveis do pelotdo. Ao integrar o resultado da
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Matriz de influéncias diretas do ambiente de inovagdo académico aos tipos particulares de
variaveis, foi possivel identificar que o ambiente académico de inovagdo possui 6 variaveis de
ligacdo que exercem, a0 mesmo tempo, muita influéncia e sdo muito dependentes: o ambiente
institucional, a cultura organizacional e o conhecimento (ambiente interno) e a legislagdo, a
competitividade e a economia (ambiente externo). Tais varidveis podem e devem ser
consideradas como importantes informacdes estratégicas para o sistema analisado, uma vez que
Segundo Choo (2003, p. 394), “para se tornar estratégica, a informagao precisa ser transformada
em conhecimento que possa guiar a agao”.

Ainda, conforme a matriz de influéncias diretas, as varidveis politica ¢ meio ambiente
que integram o ambiente externo da organizagdo surgem categorizadas como variaveis de
entrada, que sdo muito influentes e pouco dependentes, condicionando a dinamica de todas as
demais varidveis. As duas tltimas varidveis, capital humano e infraestrutura, sdo integrantes do
ambiente interno e surgem como variaveis de resultado, apontando pouca influéncia e alta
dependéncia, podendo ter o seu desenvolvimento impactado por variaveis de entrada (no caso,
a legislagdo e a politica) e de ligagdo (as variaveis estratégicas que modificam a dindmica de
todo o sistema).

Figura 4- Os diferentes tipos de varidveis conforme a matriz de influéncia e dependéncia:
Direct influence/dependence map
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Um olhar importante se faz sobre a variavel capital humano (ambiente interno), que
apresenta um alto nivel de dependéncia e baixa influéncia conforme a matriz. Todavia, quando
a analise ¢ realizada colocando em evidéncia as variaveis numa classificacao potencial indireta
pelo MICMAC, as variaveis passam a ocupar outros espacos € sdo categorizadas de forma
diferente, evidenciando que na andlise estratégica se faz necessario considerar as influéncias
diretas e potenciais indiretas que o ambiente possui.

A matrix of potential indirect influences (MPII)
corresponde a Matriz das Potenciais Influéncias Diretas (MIDP) potencializadas, por interagdes
sucessivas. A partir desta matriz, uma nova classificagdo das variaveis enfatiza as variaveis
potencialmente mais importantes do sistema conforme o MICMAC. A figura 5 apresenta a
mudanga de posi¢do das variaveis quando analisadas pelo software do ponto de vista das
influéncias potenciais indiretas:



Figura 5- Os diferentes tipos de variaveis conforme a matriz de influéncia potencial indireta:

Potential indirect influence/dependence map
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Sob o ponto de vista do MICMAC em relagao as influéncias e dependéncias potenciais
indiretas entre as variaveis, a legislacdo (ambiente externo) passa a desempenhar uma alta
influéncia, caracterizando-se como variavel de entrada; o conhecimento (ambiente interno) e
economia (ambiente externo) passam a desempenhar papéis de resultado, com maior
dependéncia, menor influéncia; e a variavel capital humano (ambiente interno) passa a se tornar
uma variavel de ligacdo com alta dependéncia e alta influéncia. Segundo Godet e Durance
(2011, p. 66), as “variaveis de ligagdo sdo, por natureza, muito instaveis. Toda acdo sobre elas
terd, ao mesmo tempo, repercussoes sobre outras variaveis e efeitos de retroac¢ao sobre elas
proprias, modificando assim profundamente a dindmica global do sistema”.

A titulo de sintese a figura 6 apresenta as mudangas que sdo possiveis identificar no que
diz respeito as influéncias das variaveis quando analisadas sobre o ponto de vista das influéncias
diretas que exercem entre si (duas primeiras colunas) e das influéncias potenciais indiretas
(tltima coluna). E possivel observar que a variavel capital humano assume uma posicio de alta
influéncia quando analisada sob o ponto de vista da sua potencialidade indireta de influenciar
o sistema:



Figura 6- Os diferentes tipos de varidveis conforme a matriz de influéncia potencial indireta:
Classify variables according to their influences
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Ademais, tanto na matriz de influéncia/dependéncia direta quanto na matriz de
influéncias potenciais indiretas ndo foram constatadas variaveis excluidas e/ou de pelotdo, o
que mostra que nenhuma variavel analisada ndo possui importancia para o ambiente académico
de inovacao estudado, conforme observa-se nas imagens a seguir:

Figura 7- Graficos de influéncia direta e de potencial influéncia indireta:

Direct influence graph Potential indirect infl graph
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

A auséncia de variaveis excluidas ou de pelotdo nestes espacos do mapa mostra que as
influéncias exercidas entre as variaveis sao fortes (nas influéncias diretas) ou relativamente
fortes (na maioria das varidveis de influéncia potencial indireta), e que todas as varidveis
exercem influéncias fortes uma sobre as outras.

4.2 Analise dos atores integrantes do sistema

Para realizacdo da andlise da influéncia e dependéncia dos atores no ambiente
académico de inovacao, o software MACTOR foi utilizado para identificar a matriz de
influéncia e dependéncias— MDI que representa a competitividade entre os atores. Esta andlise
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permite identificar os papéis desempenhados pelos atores no sistema, e assim, os gestores
poderdo atuar em possiveis conflitos que possam existir € que condicionam a evolugdo do
sistema.

Godet e Durance (2011, p.71), o plano de influéncia e dependéncia revela, através da
posicdo dos diferentes atores, quatro posi¢des-tipos que o ator podera assumir dentro do
sistema: a dos atores dominantes, dos atores dominados, dos atores de ligagdo e dos atores
auténomos. Os resultados da pesquisa revelam como os atores analisados se posicionam,
conforme a figura 8:

Figura 8 - Mapa de influéncias e dependéncias entre os atores:
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Conforme este mapa de influéncias e dependéncia dos atores analisados, foi possivel
que os colaboradores terceirizados (ambiente interno) sdo pouco influentes e apresentam pouca
dependéncia do sistema, sendo considerados atores autdonomos; num lado oposto, observam-se
os atores gestores, docentes, estudantes e técnicos administrativos (ambiente interno) e
concorrentes (ambiente externo) exercendo alta influéncia e possuem dependéncia no ambiente
académico de inovagao, sendo considerados atores de ligacdo. J& os atores governo, organismos
internacionais, empresas € agentes sociais (todos atores do ambiente externo) podem ser
considerados atores dominantes por serem muito influentes e pouco dependentes; e nenhum
ator foi categorizado, pelo MACTOR, como ator com baixa influéncia e alta dependéncia, os
chamados atores dominados.

O estudo conseguiu identificar dois indicadores importantes quando se trata de analise
dos atores do sistema: o grau de influéncia direta e indireta de cada ator (Ii, pela soma das
linhas), e o grau de dependéncia direta e indireta de cada ator (Di, por soma de colunas). E a
partir destes indicadores, foi possivel constatar o ator que mais exerce influéncia e o que mais
¢ dependente no ambiente académico de inovagdo, confirmando a visualizagdo gerada pelo
mapa de influéncias e dependéncias entre os atores:
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Quadro 2 - Matriz de influéncias diretas e indiretas (MDII)

1| Z|lg|s|8|2|E]|8|e]
- | e s| 2| Bl el 3| 2| 8| %5
mDII ’ E - : @ w | 3 3
ER - gl 8| 3
: o ’ o
@ ¢
Gest. 23 121 20 |21 18 119 19 17 120 118 173
Doce. 22 |21 20 |21 18 |18 19 17119 117 1
Estud. 22 122 |2 2 19 |18 19 18 |20 [18 178
Tecn.Adm. 20 120 20 J20 18 |17 18 17 119 |17 166_|c
Colab.Terc. 13 13 13 13 13 ]13 13 13 113 113 117 §
Gover. 25 |22 21 2 19 |21 21 19 122 [19 190 =
Empres. 22 120 (20 |20 19 19 |21 19 |21 19 179 g
Agent.Sociais |18 |18 |18 18 18 |18 18 18 |18 [18 162 |[»
Concorren. 20 119 |19 19 18 |18 19 17 119 118 167 §
Org.Internac. |22 |20 [20 [20 19 20 |21 19 |21 19 182 |3
Di 184 [175 [171 [176 [166 [160 |167 [156 [173 [157 |1685 ("

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Conforme o quadro 2, proposto pelo MACTOR, identificou-se que o governo (ambiente
externo) € o ator com maior influéncia sobre os demais atores, quando observados o indicador
li (soma das linhas horizontais) do conjunto de atores. Por outro lado, o ator que possui maior
dependéncia sdo os gestores (ambiente interno), que pode ser observados o indicador Di ao
somar verticalmente os valores do quadro.

No que se refere a for¢a exercida por cada ator no ambiente académico de inovagao,
considerando as influéncias e dependéncias diretas e indiretas existentes entre eles, bem como
a possibilidade de retroacdo, o histograma representado pela figura 9 apresenta um equilibrio
entre as forgas exercidas por cada ator. Governo e organismos internacionais (atores do
ambiente externo) exercem a maior forca no sistema (com o valor de referéncia de 1,2).
Empresas e estudantes (ator externo e ator interno) vem em segundo lugar com uma influéncia
representada pelo valor de referéncia 1,1. Ja os atores docentes e gestores (atores do ambiente
interno) e agentes sociais e concorrentes (agentes do ambiente externo) empreendem forca
referenciada por 1 e, por conseguinte, os técnicos administrativos (atores do ambiente interno)
estdo representados no histograma exercendo uma forca representada por 0,9 no grafico. Até
entdo as forcas sdao equilibradas, com diferencas muito pequenas entre os atores analisados. A
maior distancia do exercicio da for¢a no ambiente estd representada pelos atores colaboradores
terceirizados, que estdo representados por 0,6, demonstrando metade da forca exercida pelo
gOoVverno e organismos internacionais.

Figura 9- Histograma de relagdes de for¢ca competitiva (MDII’s)
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Respaldando os dados apresentados pela matriz de influéncias diretas e indiretas
(MDII), o software MACTOR gera a matriz méxima de influéncia e dependéncia, sendo
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representadas pelos indicadores IMAXi (grau maximo de influéncia do ator) e DMAXi (grau
maximo de dependéncia do ator. Esta outra representacdo fornecida pela ferramenta revela que
estudantes (ator interno) e governo, empresas, agentes sociais € organismos internacionais
poderao exercer fortes influéncias no sistema.

Quadro 3- Matriz Maxima de Influéncia e Dependéncia

AR EREEE
7] ] g o > 2 3 [] =] Q §
N sl 2locle|lg| =8| 5=
MMDII 2 4l - ol ol 3| &
3|3 sl 2| 3
‘ o | T 8
b ¢
Gest. 0 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26
Doce. 3 0 3 3 3 3 3 2 3 2 25
Estud. 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 27
Técn.Adm. 3 3 3 0 3 2 3 2 3 2 24 |2
Colab.Terc. 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 18 g
Gover. 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 27 _|»
Empres. 3 3 3 8 3 3 0 3 3 3 27 E
Agent.Sociais |3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 27 |»
Concorren. 3 3 3 3 3 3 3 2 0 3 26 i
Org.Internac. {3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 27 |3
DMAXi 26 |26 [26 |26 [27 |25 [26 |22 [26 |24 [254]|°

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Em contrapartida, os colaboradores terceirizados (atores do ambiente interno)
apresentam forte dependéncia do sistema e possui a menor influéncia.

5 CONCLUSOES E CONTRIBUICOES DO ESTUDO

O estudo da abordagem integrada da prospectiva estratégica em ambiente académico de
inovacao foi realizado a partir da utilizacdo da analise estrutural e da analise sobre a influéncia
e dependéncia dos atores no sistema analisado. Dessa forma, foi possivel evidenciar
informacdes estratégicas associadas as varidveis e atores do ambiente que poderdo favorecer o
processo de planejamento institucional e de tomada de decisao.

Vale salientar que “é raro ver a metodologia da prospectiva estratégica aplicada na sua
totalidade. As limitacdes de tempo sdo, com efeito, raramente compativeis com 0s prazos
necessarios para essa aplicacdo” (Godet, Durance, 2011, p. 31). No entanto, etapas da
metodologia j& possuem substancial contribuicdes para o exercicio da prospectiva,
proporcionando experiéncias e aprendizados decorrentes dos exercicios praticados através das
ferramentas utilizadas (brainstorming, pesquisa com especialistas da alta gestdo, sistematizagao
de dados, utilizagdo dos softwares MICMAC e MACTOR), o que confere a organizacdo maior
capacidade de responder rapidamente as mudancas ambientais (Marcial e Grumbach, 2014).

Como principais contribuigdes, o estudo no que diz respeito a andlise estrutural das
variaveis, foi possivel observar que entre as 10 variaveis estudadas, 6 delas se configuraram
como variaveis de ligacdo, possuindo influéncia e dependéncia alta: legislagdo,
competitividade, economia (varidveis do ambiente externo) e cultura organizacional,
conhecimento e ambiente institucional (varidveis do ambiente interno). A variavel capital
humano, na andlise da matriz de influéncia direta, foi categorizada com uma variavel de
resultado, possuindo baixa influéncia e alta dependéncia. Em contrapartida, a variavel politica
foi categorizada como varidvel de entrada, possuindo alta influéncia e baixa dependéncia.

Em relacdo a andlise dos atores, a metodologia empregada permitiu identificar atores de
ligagdo que possuem alta dependéncia e influéncia: estudantes, docentes e técnicos
administrativos (atores do ambiente interno) e gestores e concorréncia (atores do ambiente
externo). O governo foi identificado como um ator altamente dominante no sistema,
considerando sua alta influéncia, e os gestores foram considerados os atores mais dependentes

13



do sistema. Vale evidenciar também que os colaboradores terceirizados exercem forte
dependéncia e baixa influéncia em todo o ambiente analisado.

Diante das evidéncias, percebe-se que o ambiente académico de inovagao ¢ um espaco
que exige multiplas frentes de atencdo estratégica. Sao muitas variaveis e atores que exercem
alta influéncia e dependéncia, e possiveis mudangas em uma variavel ou ator pode alterar todo
o sistema. Identificar tais varidveis e atores através de uma abordagem cientifica, estruturada e
reconhecida no mundo cientifico orienta um comportamento estratégico mais consistente e
voltado para o alcance de resultados institucionais alinhados ao que foi planejado.

A identificacdo das variaveis estruturais e atores relevantes do ambiente interno e
externo do sistema de inovagao estudados permite que a organizagao possa ter um olhar mais
especifico para fatores de impactam os processos de inovagdo e 0s objetivos organizacionais.
Ainda, a pesquisa permitiu utilizar fases da abordagem integrada da prospectiva estratégica de
Michel Godet (2006) que favorecera a identificacdo de informagdes estratégicas que poderao
ser importantes para o processo decisorio institucional no campo da inovagao.

Como limites, reconhece-se que a pesquisa tem potencial para ser ampliada para a
realizacdo da andlise morfologica e para a construcdo de cendrios prospectivos concretos para
o ambiente estudado. O fator tempo e acesso aos especialistas foram elementos importantes
para a realizacdo do estudo, demonstrando que a realizagdo de investigacdes que adotam
abordagens integradas de prospectiva estratégica demandam tempo, disponibilidade de pessoas
para participar ¢ dedicacao para apurar, conhecer os ambientes e interpretar os dados fornecidos
pelos sistemas de apoio a decisdo.

Para finalizar, desejando que futuras pesquisas possam promover os estudos sobre
cenarios prospectivos, Godet (2000, p. 20) enfatiza que “as organizagdes precisardo, cada vez
mais, iluminar suas agdes a luz de futuros possiveis e desejaveis. Elas serdo capazes de fazé-lo
de uma maneira ainda mais efetiva quanto for prioritaria a preocupagao do homem porque nao
ha riquezas, problemas e solu¢des sem homens”.
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