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Introducao

A transformacao digital representa um dos maiores desafios contemporaneos para as organizacgoes, transcendendo a simples adogao de
tecnologias para abranger mudangas profundas em processos, cultura organizacional e modelos de negécio. No contexto das instituigoes de
ensino superior, particularmente as universidades, este desafio assume contornos ainda mais complexos (Mian et al., 2020). Neste cendrio de
mudangas aceleradas, torna-se fundamental para as universidades compreenderem seu nivel de preparagao para incorporar estas tecnologias
emergentes e transformar seus processos de gestdo.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Apesar da crescente literatura sobre transformacao digital e modelos de maturidade, observa-se uma lacuna no desenvolvimento de modelos
especificos para o contexto universitario, devido aos desafios relacionados a governanga, restrigées legais, limitagoes orgcamentarias e
resisténcia cultural a mudanca, fatores que demandam abordagens customizadas para promover a prontiddo digital. Este artigo propée um
modelo conceitual de prontidao digital para servicos de gestdo universitaria, fundamentado nos principios da Industria 4.0 e adaptado as
especificidades das instituigoes de ensino superior.

Fundamentacgao Teorica

O embasamento tedrico organizou-se em (a) Transformacédo Digital e Industria 4.0, (b) Modelos de Maturidade e Prontidao Digital, (c)
Stakeholders e Fatores Criticos na Transformacdo Digital Universitaria e (d) Avaliacdo da Prontiddo Digital. Na revisao da literatura sobre
transformagéo digital, modelos de maturidade e prontiddo digital para universidades, teve como base estudos tedricos e empiricos de
referéncia no campo tematico, sequindo as orientagdes de Thatcher e Fisher (2022).

Discussao

A orientagao central deste estudo utilizou o guia para auxiliar académicos na elaboracao de artigos teéricos proposto por Thatcher e Fisher
(2022). A construcao do modelo conceitual de prontidao digital para servigos de gestdo universitéria fundamenta-se na abordagem da Design
Science Research (DSR), metodologia que tem ganhado relevancia no campo da administracéo e sistemas de informacéo (Hevner et al.,
2004), seu foco é na criagao e avaliacdo de artefatos destinados a resolver problemas organizacionais especificos, contribuindo para o avanco
do conhecimento tedrico e pratico.

Conclusao

0 modelo de prontidédo digital para servigos de gestdo universitaria apresentado neste artigo traz implicagdes tedricas relevantes ao integrar
perspectivas tecnoldgicas e organizacionais, adaptando-as ao contexto das instituicées de ensino superior, permitindo compreender o
desenvolvimento institucional nesses dois eixos e apresentar niveis distintos de maturidade tecnoldgica e organizacional. A tipologia dos
quatro niveis de prontidao digital amplia o entendimento sobre estagios de desenvolvimento, permitindo comparacdes entre instituigdes e o
diagndstico mais preciso das suas necessidades.

Contribuicao / Impacto

0O modelo proposto avanga em relagdao aos modelos existentes ao integrar aspectos tecnoldgicos e organizacionais da transformacao digital
em uma abordagem matricial, superando visdes unidimensionais adotadas em modelos de maturidade. As implicacées praticas do modelo sdo
importantes para gestores universitarios, formuladores de politicas e outros stakeholders envolvidos em processos de transformacao digital
nestas instituigées. O modelo oferece um instrumento de diagnéstico que permite as universidades avaliarem seu nivel atual de prontiddo
digital e seu progresso ao longo do tempo.
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