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O caso

Este caso de ensino ¢ inspirado em aplicacdo pratica de conceitos fundamentais da tomada de decisao em um processo de recrutamento e
selecao. Diante dos desafios encontrados na formacao de uma equipe consistente, causados pelo alto turnover e pela indefinicao das
atribuicées dos cargos, a adogao prévia de objetivos e critérios técnicos permitiram o fortalecimento da cultura organizacional. As mudancas,
iniciadas no segundo semestre de 2024, geraram impactos significativos nas estruturas operacionais e administrativas, justificando o registro
deste caso para estudos e reflexdes.

Objetivo de ensino

Ao final da aplicacdo do caso, os estudantes deverdo ser capazes de: a) compreender e valorizar a complexidade e os impactos do processo de
recrutamento e selecdo em uma organizagao; b) refletir sobre a relevancia da tomada de decisao ser profissional; c) analisar préticas de
gestdo de mudanga aplicadas a processos operacionais; d) identificar e analisar os efeitos do recrutamento e selegao na redugao do turnover
e por consequéncia, atuar na criacdao de uma cultura organizacional sustentavel.

Fontes e Métodos de coleta

O caso foi construido com base em entrevistas semiestruturadas com gestores e andlise de documentos institucionais, como relatérios de
turnover e manuais operacionais. Também foram consultadas fontes secundérias e estudos de caso sobre gestdo de mudangas, cultura
organizacional e processos seletivos.

Disciplinas sugeridas para uso do caso

Este estudo mostra-se relevante para disciplinas ligadas a administragao, gestao de pessoas e gestao da mudanca, bem como para cursos de
pos-graduacado em gestdo e lideranga organizacional. A complexidade do caso permite discussoes interdisciplinares sobre cultura
organizacional, tomada de decisdo e desenvolvimento da area de gestdo de pessoas.
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