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GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS NO SETOR PUBLICO - UMA ANALISE DE
REDES DE INSPIRACAO BIBLIOMETRICA DA PRODUCAO CIENTIFICA
INTERNACIONAL

1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, observa-se um crescente interesse da pesquisa académica
internacional pelos desafios enfrentados pelo setor publico no que diz respeito a gestdo de
pessoas (Mouratidou; Grabarski; Donald, 2023). Os autores declaram que a modernizagao da
administracdo publica, a digitalizagdo de processos e a gestdo por competéncias sdo aspectos
centrais para a formulagdo de estratégias eficazes no setor. Testificam, assim, que as
particularidades da burocracia estatal, combinadas com aspectos culturais e politicos, exercem
influéncia direta sobre as praticas de gestdo de pessoas, exigindo abordagens diferenciadas e
adaptadas as necessidades institucionais.

O modelo de carreira inteligente ¢ elemento que tem sido analisado no setor publico
como uma forma de compreender os fatores que influenciam a progressao na carreira € a
satisfacdo dos servidores. Mouratidou, Grabarski e Donald (2023) destacam que, em paises com
culturas clientelistas, as redes de relacionamento tém um peso significativo, muitas vezes se
sobrepondo a expertise profissional e a motivagdo intrinseca. Essa realidade impacta
diretamente as praticas de promog¢dao e avaliagio de desempenho, tornando essencial a
implementag¢do de mecanismos que promovam maior transparéncia e equidade nas trajetorias
profissionais dos servidores. A influéncia de fatores politicos na gestdo de pessoas pode
comprometer a eficiéncia organizacional, resultando em baixa motivacao e reduzida qualidade
dos servigos prestados. Além disso, a dependéncia excessiva das redes de relacionamento para
ascensao profissional pode criar um ambiente de trabalho desmotivador para aqueles que nao
possuem tais conexdes, limitando as oportunidades de crescimento baseadas no mérito.

Um dos impactos mais relevantes desse modelo de carreira ¢ a perpetuagdo de
desigualdades dentro do setor publico, segundo Mouratidou, Grabarski e Donald (2023). Para
eles, a falta de critérios objetivos para promocdes e reconhecimento profissional pode gerar
descontentamento entre os servidores, levando a estagnacdo do desenvolvimento profissional.
Essa realidade compromete a inovagdo e a qualidade dos servigos publicos, uma vez que
profissionais altamente qualificados podem se sentir desmotivados pela auséncia de
reconhecimento baseado no desempenho. Portanto, uma reestruturacdo nos critérios de
avaliacdo e progressdo na carreira € essencial para promover um ambiente mais meritocratico
e eficiente.

A digitalizacdo das praticas de gestdo de pessoas tem sido um dos principais caminhos
explorados para modernizar o setor publico, conforme Amoako ef al. (2023) que discutem os
fatores que influenciam a implementacao da gestdo eletronica de recursos humanos (e-HRM)
em economias emergentes. Os autores destacam que a implantag¢do de sistemas eletronicos de
gestdo de recursos humanos tem potencial para aumentar a eficiéncia operacional, reduzir
custos e melhorar a transparéncia nos processos. No entanto, essa transformagao ainda enfrenta
desafios significativos, incluindo resisténcia cultural, dificuldades estruturais e deficiéncias na
qualificacdo tecnoldgica dos servidores. Além disso, a falta de investimentos adequados em
infraestrutura digital e capacitagdo limita os beneficios esperados dessa modernizagao, exigindo
uma abordagem mais integrada para sua implementagdo eficaz. Segundo os autores, um dos
principais entraves a digitalizagdao no setor publico ¢ a resisténcia dos servidores a adocao de
novas tecnologias, frequentemente motivada por receios quanto a automagao de processos €
possiveis mudancas na estrutura organizacional. Ademais, politicas de capacitagcao continua sao
fundamentais para garantir que os profissionais estejam preparados para atuar em um ambiente
de trabalho cada vez mais digitalizado.



A implementagao eficaz do e-HRM requer uma mudanca de mentalidade tanto dos
gestores quanto dos servidores publicos. Sem uma cultura organizacional que valorize a
inovagdo ¢ a tecnologia, os beneficios dessas ferramentas digitais podem ser limitados,
ressaltam Amoako et al (2023). A resisténcia dos funciondrios pode ser reduzida com
treinamentos regulares, sensibilizagdo sobre as vantagens do sistema e envolvimento dos
usuarios na fase de implementacdo. Dessa forma, os autores afirmam que um planejamento
estratégico eficaz pode facilitar a adogao dessas solugdes digitais e garantir uma transi¢ao mais
suave para um modelo de gestdo publica modernizado.

Diante dessas abordagens, percebe-se que o cenario internacional evidencia um
panorama multifacetado para a gestdo de pessoas no setor publico. Mouratidou, Grabarski e
Donald (2023) destacam a influéncia da cultura organizacional. J& Amoako et al. (2023)
evidenciam os avangos tecnologicos como impulsionadores da transformacao na administragao
publica. A interagdo entre esses elementos ¢ essencial para a formulagdo de politicas eficazes
de gestdo de talentos. Modelos de gestao flexiveis e adaptaveis sdo necessarios para lidar com
as particularidades locais e acompanhar as tendéncias globais na administragdo ptblica. Além
disso, a implementagdo de boas praticas de gestdo estratégica, inclusive na gestdo de pessoas,
pode contribuir para um ambiente mais inclusivo, que valorize tanto a qualificagdo técnica
quanto a inovagdo na prestacdo de servigos publicos. Para garantir servigos de qualidade a
sociedade, ¢ imprescindivel que gestores publicos invistam em solugdes inovadoras e
inclusivas, promovendo condi¢des favoraveis para o desenvolvimento e bem-estar dos
servidores. Essa abordagem estratégica pode resultar em maior eficiéncia na administragdo
publica e em servigos mais ageis e eficazes para a populagao.

Tendo esse ambiente de discussd@o por motivagdo, a presente investigagdo tem como
ponto de partida a seguinte questdo: como se caracteriza a producdo cientifica internacional
sobre gestdo estratégica de pessoas no setor publico no periodo de 2000 a 2024?

Para responder a essa indagacdo, o estudo objetiva investigar a caracterizacao da
producdo cientifica internacional sobre gestdo estratégica de pessoas no setor publico a partir
do levantamento da evolugdo da producao cientifica da teméatica e das principais fontes de
divulgacdo das publicagdes; da analise do perfil de autoria dos estudos da amostra e da
coocorréncia das palavras-chave. Além disso, busca-se identificar os principais pesquisadores
na tematica a partir da co-citagdo de referéncias, assim como o perfil das organizagdes foco dos
estudos e os aspectos metodoldgicos observados nas pesquisas.

Em busca realizada no Google Scholar em 19 de janeiro de 2025, localizou-se um estudo
empirico anterior sobre a gestdo de pessoas no setor publico no cenario da produgao
internacional. Weiber Junior et al. (2022) apresentam uma revisao sistematica de literatura, com
algumas analises bibliométricas dos 117 estudos localizados pelos autores na Web of Science,
cuja publicacdo ocorreu no periodo compreendido entre os anos de 2001 a 2020. A partir deste
trabalho, identificou-se a lacuna que se pretende preencher com a presente pesquisa, uma vez
que se aborda a producdo internacional sobre GEP no setor publico no periodo compreendido
nos ultimos 25 anos de pesquisa a partir de outra base de dados de alcance mundial.

O presente estudo realiza uma andlise de redes com inspiragdo bibliométrica, abordagem
quantitativa e objetivo descritivo. E feito através da coleta e analise de levantamento
bibliografico realizado na base de dados Scopus. Na amostra selecionada, ¢ realizada anélise
documental das caracteristicas bibliométricas com auxilio dos sistemas Microsoft Excel®,
VOSViewer — versao 1.6.20 e Gephi 0.10.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A gestdo estratégica de pessoas tem sido amplamente reconhecida como um fator
fundamental para o sucesso organizacional, tanto no setor privado quanto no setor ptblico. No



contexto da administracdo publica, essa abordagem torna-se ainda mais critica, dada a
necessidade de equilibrar eficiéncia operacional, atendimento as demandas sociais e otimizagao
do uso de recursos. Diversos estudos tém explorado como praticas de gestdo de talentos,
desenvolvimento profissional e estratégias de reten¢ao impactam o desempenho das instituigdes
publicas, segundo Mohamad et al. (2023). Certificam os autores que a implementagdo de
politicas estratégicas de recursos humanos pode impactar diretamente a competitividade do
setor publico, garantindo um melhor aproveitamento do capital humano e contribuindo para o
desenvolvimento econdomico e social. Jebbari (2023) refor¢a essa perspectiva ao analisar a
influéncia de praticas como treinamento, selecdo criteriosa, transformacao digital e
remuneragdo baseada em desempenho na eficiéncia das instituicdes governamentais. A gestao
estratégica de pessoas no setor publico deve considerar ndo apenas a eficacia interna, mas
também a percepc¢do da sociedade sobre a qualidade dos servigos prestados, aspecto destacado
por Burns, De Sisto e Timming (2023), que discutem a gestdo de recursos humanos como um
vetor de mudanga social.

A titulo conceitual, a gestdo estratégica de pessoas no setor publico passa pela adocao
de uma abordagem complexa, sistémica e contextual, que considere a insercao de profissionais
qualificados para a area, desenvolva sua fun¢do de maneira proxima e alinhada a alta gestao
sob a perspectiva de longo prazo, com suporte normativo formal, baseada no compromisso da
totalidade da gestdo do 6rgdo ou entidade (Bergue, 2020).

Além disso, a gestdo estratégica de pessoas envolve a adocdo de politicas que
incentivem a inovagdo e o uso de tecnologias emergentes para otimizar processos internos.
Segundo Kwakwa (2019), a falta de modernizacdo e¢ adaptagdo as novas tecnologias pode
comprometer significativamente o desempenho das institui¢cdes publicas. Um relatorio de 2019
do Banco Mundial indicou que a baixa competitividade do setor publico na Malasia foi
agravada pela resisténcia a transformagdo digital, destacando a importancia de integrar
tecnologias avangadas nos processos de gestdo de pessoas. A implementagdo de softwares de
andlise preditiva e inteligéncia artificial pode melhorar a identificagdo de talentos e facilitar o
recrutamento estratégico, conforme evidenciado por Fourie e Poggenpoel (2017).

O desenvolvimento continuo de competéncias ¢ um dos pilares da gestao estratégica de
pessoas. Para Naidoo (2015), a capacitacao continua dos funcionarios publicos contribui para
maior eficiéncia e inovagdo nos servigos prestados. A pesquisa de Majid et al. (2019) reforca
que os programas de treinamento precisam ser adaptados as necessidades do setor publico,
considerando as especificidades dos servicos oferecidos. O estudo de Muntean (2014)
identificou que programas de desenvolvimento profissional bem estruturados podem aumentar
a motivagdo e o comprometimento dos servidores publicos, melhorando os indices de satisfagao
e produtividade organizacional. Além disso, a qualificacdo dos servidores deve abranger ndo
apenas habilidades técnicas, mas também competéncias socioemocionais, fundamentais para o
atendimento ao publico e a resolugdo de conflitos internos.

A retencdo de talentos também se destaca como um desafio importante. Segundo Asri
(2010), a mudanca de servidores publicos nas instituigdes compromete a continuidade dos
projetos institucionais e gera custos adicionais com recrutamento e treinamento. O ensaio de
Gitonga et al. (2016) mostrou que estratégias de retengdo eficazes devem incluir beneficios
competitivos, oportunidades de crescimento e um ambiente de trabalho que valorize o bem-
estar dos funcionarios. Nesse sentido, Rusu e Toderascu (2016) apontam que a identidade
organizacional desempenha um papel essencial na motivacao dos servidores, contribuindo para
um maior alinhamento entre seus objetivos pessoais e institucionais. A criacdo de planos de
carreira estruturados e a valorizagdo do mérito profissional também sdo fatores determinantes
para a permanéncia de talentos qualificados no setor publico.

A cultura organizacional tem um papel fundamental na aceitagdo de novas abordagens
na gestao estratégica de pessoas. Conforme observado por Burns, De Sisto ¢ Timming (2023),



a lideranga e o engajamento dos servidores sao aspectos essenciais para a implementagdo bem-
sucedida de mudancas nas politicas de recursos humanos. Pam (2012) reforca que a
competitividade do setor publico estd diretamente relacionada a capacidade de adaptacao a
novas tecnologias e praticas de gestdo modernas. O estudo de Pam (2012) destacou que praticas
de Employer Branding podem fortalecer a imagem do setor publico como um empregador
atrativo, incentivando a permanéncia de talentos qualificados e aumentando a competitividade
institucional. Além disso, estratégias de comunicagdo interna eficazes sdo essenciais para
garantir que os servidores compreendam e se engajem nas diretrizes organizacionais,
promovendo um ambiente de trabalho mais transparente e colaborativo.

Outro ponto essencial na gestao estratégica de pessoas no setor publico ¢ a diversidade
e inclusdo. Segundo Kravariti e Johnston (2019), politicas voltadas para a equidade e
representatividade no ambiente de trabalho sdo fundamentais para fortalecer a imagem
institucional e atrair profissionais qualificados. Majid et al. (2019) destacam que programas de
inclusdo, como capacitagdo especifica para grupos sub-representados e ajustes nos processos
seletivos, podem contribuir para um setor publico mais inovador e alinhado com as
necessidades da sociedade. Dessa forma, a gestao estratégica de pessoas deve considerar nao
apenas a eficiéncia dos processos internos, mas também o impacto social de suas praticas.

A articulagdo entre diferentes praticas de gestdo de pessoas é necessaria para garantir
que as organizagdes publicas consigam enfrentar desafios contemporaneos e atender as
crescentes demandas da sociedade. Assim, a gestdo estratégica de pessoas emerge como um
componente essencial para a modernizagdo da administragdo publica, exigindo politicas
inovadoras e um compromisso continuo com a melhoria dos servicos prestados.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A definicao do tipo da pesquisa ¢ feita de acordo com os seguintes critérios: objetivos,
procedimentos e abordagem.

Quanto aos objetivos que se pretendem atingir, a investigacdo se caracteriza como
descritiva ao buscar levantar e descrever os principais aspectos da producdo cientifica
internacional sobre gestdo estratégica de pessoas no setor publico (Gil, 2017).

Acerca do procedimento adotado, trata-se de um estudo de inspiracao bibliométrica com
analise de redes.

A bibliometria realiza analises matemadticas e estatisticas dos padrdes observados nas
publicacdes selecionadas (Pereira; Carvalho; Rotondaro, 2013), mensurando a colaboragdo
advinda desse arcabouco de pesquisa (Tizotte; Thesing; Gomes, 2021).

A anélise de redes tem por objetivo abordar a estrutura e o padrao de relacionamentos
desenvolvidos entre os elementos (ou atores) localizados na investigagdo (Tichy; Tushman;
Fonbrum, 1979).

No que diz respeito a abordagem, trata-se de estudo quantitativo, uma vez que, por
defini¢do, a investigagao bibliométrica ¢ assim classificada, como acima se discute.

A identifica¢do da populagdo, assim como a defini¢do da amostra a ser investigada neste
estudo, deu-se pelo levantamento inicial de publicacdes a partir do seguinte string de busca: (
TITLE ( "Personnel Management" ) OR TITLE ( "Personnel Administration” ) OR TITLE (
"Human Resources Administration" ) OR TITLE ( "Human Resources Management" ) OR
TITLE ( "Human Resources" ) OR TITLE ( "workforce management"” ) OR TITLE ( "talent
management" ) OR TITLE ( "human capital management” ) OR TITLE ( "strategic people
management" ) OR TITLE ( "Strategic human resource management” ) OR TITLE ( "strategic
personnel management” ) OR TITLE ( "strategic HRM" ) AND TITLE ( public ) ). Como
exposto, definiu-se que tais termos deveriam constar somente do titulo da publicacdo. Tal busca
resultou em 649 publicacdes. Aplicou-se, entdo, a definicdo do periodo a ser investigado - de
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2000 a 2024 -, reduzindo-se para 520 resultados. O periodo escolhido teve por finalidade
proporcionar levantamento de quantidade expressiva de dados, de modo a permitir analises
comparativas com as pesquisas bibliométricas anteriores, além de conhecimento amplo e
atualizado do cenario de pesquisa da tematica.

Tendo em vista a definicdo do tipo de documento a ser considerado para estudo, a saber
artigo, diminuiu-se o numero de publicagdes para 341 itens. Com o fim de buscar maior
alinhamento dos artigos a gestdo organizacional, delimitou-se a consulta somente as
publicagcdes da area business, management and accounting, o que totalizou, entdo, 176
documentos que compuseram a amostra deste estudo.

Para a coleta de dados, recorreu-se a Scopus - a maior base mundial de disponibilizagdo
de literatura revisada por pares e que possui ferramentas aptas a visualizacao e a analise de
informacdes bibliométricas (Elsevier, 2015).

O procedimento de busca foi realizado em 13 de janeiro de 2025. Os dados coletados
foram armazenados em planilha eletronica do Microsoft Excel®, um dos aplicativos do
Microsoft Office®, onde foram analisados.

A partir do trajeto metodoldgico, acima descrito, foi feita andlise estatistica das
principais caracteristicas bibliométricas dos artigos da amostra com o uso dos softwares
Microsoft Excel®, VOSViewer — versdo 1.6.20, aplicativo gratuito para construgcdo e
visualizacdo de redes bibliométricas, e Gephi 0.10.

Antes de serem gerados os graficos nos sistemas VOSViewer e Gephi, foi realizado o
alinhamento e a correcdo dos termos repetidos e semelhantes, com o auxilio do arquivo
thesaurus que € fornecido no pacote de instalagao da primeira ferramenta mencionada.

O percurso metodoldgico descrito pode ser sintetizado através da figura 1.

Figura 1 — Percurso metodoldgico

s Definigdo do tema: e Definigio dos e Definigdo do periodo e  Definigio dotipode o  Definigiio da area
GEP no setor pablico; descritores de busca de investigagdo documento a ser das publicagdes:
s Escolha da base de presentes somente (2000 a 2024); consultado: artigo; business,
dados: Scopus. no titulo: ; e Resultado: 520 e Resultado: 341 management and
e Resultado: 649 publicagdes. publicagdes. accounting ;
publicagdes. ®  Resultado: 176
publicagdes.

Fonte: elaborada pelas autoras (2025).
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta se¢do, serdao analisados alguns dos principais elementos relevantes ao
entendimento do status da producao cientifica internacional sobre gestdo estratégica de pessoas.

4.1 Evolucao da producio cientifica do periodo

Com relacdo a distribui¢do temporal da produgdo cientifica sobre a temadtica, pode-se
observar pela figura 2, que o numero de publicagdes alterna periodos de aumento e declinio.
Contudo, em linhas gerais, hd uma tendéncia de crescimento do niumero de documentos
publicados no tema. Constata-se tal fato quando se comparam os dois anos limites da amostra
pesquisada: em 2000, foram publicados trés artigos relacionados a GEP no setor publico; em
2024, foram encontrados quatorze documentos indexados a base Scopus. Destaca-se no periodo



o ano de 2023, onde observa-se o pico de produgdes do tema, a saber dezesseis artigos. Cabe
ainda mencao ao fato de que, no recorte de tempo investigado ndo houve nenhum ano com
auséncia de registros de produgdes sobre o tema desta pesquisa.

Tais elementos sugerem a manutencao do interesse cientifico pela teméatica com o passar
do tempo, de maneira que continua sendo objeto de pesquisas no cenario internacional, com
tendéncia de crescimento do nimero de publicagdes nos préximos anos.

Figura 2 — Evolugdo da produc¢do cientifica no periodo

0
2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Fonte: Scopus (2025).

4.2 Principais periddicos

Outro importante indicador bibliométrico, investigado a luz da Lei de Bradford, ¢ a
distribuicao de frequéncia das publicacdes pelos periddicos de uma determinada area (Soares;
Picolli; Casagrande, 2018). Essa andlise visa identificar a existéncia de revistas, e outros tipos
de fontes, que se dediquem mais intensamente a tematica e sejam, assim, mais relevantes a
divulgacdo de pesquisas para a area (Corréa et al., 2016).

Na amostra estudada, foram identificadas 86 revistas. Os dez periddicos com maior
nimero de documentos sdo apresentados na tabela a seguir. Nelas foram publicados 78 dos 176
artigos analisados nesta pesquisa.

Tabela 2 — Periddicos cientificos com maior numero de publica¢des da tematica

Periodico JCR 2023 ' Quantidade | N°de citacdes/artigo
Review of I?u?)lzc I?ersonnel 42 20 16,9
Administration
Public Personnel Management 3.1 18 16
International Journal of Human 49 9 38.67
Resource Management
Internatlonal'Jf)urnql of Public 18 6 11,67
Administration
Problems and Perspectives in
- 6 7
Management
Public Administration Review 6.1 5 67
Personnel Review 3.3 4 19,5
Public Management Review 5.0 4 62,75
Espacios - 3 1,3
Journal of Management 25 3 26,67
Development



Fonte: elaborada pelas autoras (2025).

Destaca-se, da tabela acima, o impacto das revistas da area de gestdo publica como
divulgadoras de pesquisas de alta qualidade. Tal fato pode ser inferido a partir do levantamento
da relagdo de citagdes por artigo. Possuem os maiores indicadores na amostra investigada as
revistas Public Administration Review e Public Management Review, com indices de 67 e
62,75, respectivamente. Cabe salientar que a relevancia desses periddicos para a divulgagdo
cientifica do assunto ja havia sido constatada por Weiber Junior ef al. (2022).

A revista brasileira mais bem posicionada no ranking foi a Revista de Administragao
Mackenzie (RAM), que ocupa a 11? posi¢ao, tendo sido responsavel pela divulgagao de trés
artigos relacionados ao tema da pesquisa.

Pode-se observar, ainda, forte alinhamento quanto ao escopo geral dos peridédicos, uma
vez que, em sua maioria, estdo ligados as areas de gestdo publica e gestdo no geral,
comportamento organizacional e gestdo de recursos humanos.

4.3 Perfil de autoria

Na amostra de 176 artigos, foram localizados 395 autores no total, com registro de
trabalhos escritos por até oito pesquisadores.

O estudo do perfil de autoria no trabalho bibliométrico se orienta pela Lei de Lotka,
que busca entender o impacto causado por um autor numa determinada area de conhecimento
(Corréa et al., 2016). Esse impacto ¢ calculado pelo levantamento da distribuicdo de
frequéncia de autoria dos artigos no tema em estudo (Soares; Picolli; Casagrande, 2018).

Na tabela abaixo sdo apresentados os pesquisadores com maior nimero de artigos
escritos na amostra selecionada.

Tabela 3 — Autores com maior niimero de publicagdes

Autores Documentos Ano da publicacio
Battaglio Jr., R. P. 4 2009 (2 publicagoes), 2010 e 2014
Kellough, J. E. 4 2003, 2007, 2010 e 2016
Gould-Williams, J. S. 3 2004 e 2015 (2 publicagdes)
Llorens, J. J. 3 2007, 2010 e 2022

Fonte: elaborada pelas autoras (2025).

Cabe destacar que 14 autores tém duas publicacdes indexadas a base Scopus e todos os
demais 377 autores da amostra tém apenas um artigo publicado e indexado a base na tematica
em estudo.

Diante desses dados, pode-se afirmar que a categoria se apresenta difusa, entre varios
pesquisadores, € que, pela analise da rede bibliométrica de autores, restou demonstrada a baixa
relacdo entre eles, com densidade de 0,046.

Quanto a filiagdo organizacional dos autores, foram localizadas 298 institui¢des
vinculadas. Destacam-se na amostra os seguintes entes: Universidade da Georgia (EUA),
Universidade Cardiff (Reino Unido), a Universidade de Esportes da Litudnia (LSU),
Universidade de Tecnologia de Sidney (Australia) e a Vilnius Tech (Lituania). Essas
instituigdes concentram a maior parte das filiagdes organizacionais, sendo responsaveis por 25

dos documentos constantes na amostra em estudo, como demonstrado na tabela a seguir.
Tabela 4 — Filiagdo organizacional dos autores

Organizacgio Documentos
University of Georgia, United States 8
Cardiff University, United Kingdom 6



Lithuanian Sports university, Lithuania 3

School of Management, University of Technology Sydney (UTS), 3
Sydney, Australia
Vilnius Gediminas Technical University, Lithuania 3

Fonte: elaborada pelas autoras (2025).

No tocante aos paises de origem das publicagdes, identificou-se 67 nacionalidades na
amostra. E pertinente mencionar a posi¢io de destaque de alguns paises na amostra em estudo,
quais sejam: Estados Unidos, Reino Unido, Australia, Maléasia e Indonésia. Esses paises
concentram o maior numero de documentos - 90 artigos tiveram pesquisadores dessas
nacionalidades entre seus autores -, embora ndo formem uma rede de alta densidade - 0,167.

Tabela 5 — Paises com maior produtividade na tematica

Organizacio Documentos
Estados Unidos 46
Reino Unido 18
Australia 16
Malasia 10
Indonésia 8
India 7
Lituania 7
Africa do Sul 7
Emirados Arabes 7
Canada 6

Fonte: elaborada pelas autoras (2025).

A destacada posicao dos Estados Unidos, como centro produtor e difusor de pesquisas
cientificas na area de GEP no setor publico, ja havia sido observada por Weiber Junior, et al.
(2022). Cabe mencionar a posicdo de maior protagonismo da producdo australiana em nossa amostra,

que ocupa a 3% posicdo no ranking; na investigagao referenciada, a pesquisa australiana representava em
torno de 5% dos estudos.

Figura 3 — Paises com maior produtividade na tematica
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Fonte: Elaborada pelas autoras com o software VOSViewer (2025).
Foram localizados 4 artigos com coautoria de pesquisadores brasileiros.

4.4 Palavras-chaves

Existem dados das publicagdes que auxiliam na identificacao de tematicas relacionadas
ao tema central, além de afinidades tedricas. Nessa perspectiva, tem-se as palavras-chave que,



em alinhamento a Lei de Zipf, podem permitir estimar os temas que mais aparecem como
relacionados ao campo de conhecimento pesquisado (Corréa et al., 2016).

No tocante aos estudos sobre GEP no setor piiblico no cenario internacional, da amostra
analisada, foram localizadas 636 palavras-chave no total.

As palavras com maior recorréncia, com no minimo quatro citagdes, formaram a rede
apresentada na figura a seguir.

Figura 4 — Palavras-chave de maior ocorréncia
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Fonte:elaborada pelas autoras com uso do software VOSViewer (2025).

Observa-se a formagao de cinco clusters que guardam, entre si, relagdo de afinidade
quanto as discussodes da tematica ao longo do tempo.

O maior grupo de palavras relacionadas compde-se de oito itens (cor vermelha) e
demonstra a centralidade das producdes na abordagem do da gestdo de pessoas, propriamente
dita, no contexto do setor publico.

O segundo cluster formado (cor verde) traz itens que permitem inferir a aproximagao
das discussdes com o contexto das organizagdes governamentais. Tal fato pode ser confirmado
ao se observar que o elo entre esses dois grupos se da pela expressao “public management” -
que, de forma isolada, compde esse cluster.

De outro grupo de palavras (cor azul) pode-se compreender que a abordagem da gestao
de pessoas no setor publico passa por sua relagdo com as reformas administrativas que se
processaram nesse segmento ao longo do tempo. Surge neste cluster, a expressao “new public
management” que corresponde ao estdgio mais recente da gestdo governamental, sendo
profundamente caracterizado pelo compromisso com a eficiéncia e qualidade das entregas. Tal
compreensdo pode ser corroborada pela ultima rede de palavras-chave (cor amarela) que
delimita o surgimento de expressdes que denotam essa preocupacdo como “organizational
performance”, além da manutencdo da centralidade da discussdo da gestdo de pessoas nas
organizagoes.

4.5 Co—citacao de autores

Um aspecto relevante em estudos de natureza bibliométrica € a analise das co-citagdes
de autores. Na amostra investigada, adotou-se como critério minimo a ocorréncia de cinco co-
citagdes entre referéncias, e elaborou-se a figura a seguir, que ilustra a rede de co-citagdes
resultante.



Figura 5 — Co-citagdes mais frequentes
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Fonte: elaborada pelas autoras com uso do software VOSViewer (2025).

A partir dos dois clusters formados, conforme ilustrado na figura acima, pode-se
observar a baixa relacdo entre os autores, indicando pouca conectividade entre eles na producao
e no reconhecimento das pesquisas anteriores.

4.6 Temas correlatos

Para andlise de alguns aspectos dos artigos componentes da amostra em estudo, quais
sejam os temas correlatos, o perfil das organizagdes abordadas nas pesquisas e 0s aspectos
metodologicos das produgdes, fez-se necessaria a leitura do documento propriamente dito.
Diante desse cenario, realizou-se um recorte na amostra a fim de se obter os resultados a seguir
apresentados. Doravante, procede-se a andlise somente das publica¢des disponibilizadas em
open access na Scopus, o que perfaz um total de 42 documentos.

Na amostra verificada, varias tematicas sdo abordadas nos artigos, de modo que assuntos
como satisfacdo no trabalho, motivagao, gestao por competéncias e desempenho organizacional
sdo alcangados pelas discussdes desenvolvidas. Algumas dessas categorias também foram
anteriormente identificadas por Weiber Junior ef al. (2022), como satisfagdo no trabalho e
motivagdo; percebe-se o surgimento de outras preocupacdes transversais a gestdo de pessoas,
como o reconhecimento de sua relagdo com o desempenho organizacional, face ao surgimento
do construto na amostra.

4.7 Perfil das organizag¢oes
No que diz respeito ao perfil das organizacdes objeto dos estudos sobre GEP no setor

publico, observa-se a realizagdo de investigagcdes em varios tipos organizacionais, como se
demonstra na figura a seguir.

Figura 6 — Perfil das organizacgdes
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Fonte: elaborada pelas autoras (2025).
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E valido ressaltar o forte predominio de pesquisas aplicadas a vérias organizagdes
simultaneamente - 22 artigos, entre os 42 consultados, optaram por essa abordagem. Pode-se
deduzir que essas investigagdes focam em abordar o funcionario publico propriamente dito, sua
percepcao e vivéncia, € ndo na constru¢ao de um exame que conclua quais sdo as caracteristicas
de um tipo institucional especifico.

Entre os estudos realizados em organizagdes isoladas, observa-se preponderancia de
investigacoes abordando universidades, institui¢des de satide e 6rgaos da administragdo central,
como ministérios e secretarias de governo. Esses trés perfis de entes concentraram Y das
pesquisas lidas e estdo ligados a areas essenciais do setor publico - educacado e satde - além do
nivel mais centralizado da gestdo governamental.

4.8 Aspectos metodologicos

No tocante aos aspectos metodologicos das pesquisas, pode-se afirmar, inicialmente,
que ha predomindncia nas investigagdes quantitativas, representando 50% dos estudos
analisados. Outros 16 artigos (ou 38% da amostra) fizeram uso somente de metodologias
qualitativas e 3 pesquisas utilizaram métodos, conforme figura a seguir.

Figura 7 — Classificagdo quanto a abordagem
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Fonte: elaborada pelas autoras (2025).

Outro destaque cabe a indiscutivel preferéncia por estudos empiricos, os quais foram
desenvolvidos em 35 dos 42 artigos analisados. Somente 14% da amostra (6 trabalhos) foi
composta por investigacdes tedricas.

Finalmente, quanto ao instrumento de coleta de dados, foram localizados trés tipos, a
saber: questiondrio (survey), entrevista e analise documental. Entre os documentos analisados,
22 utilizaram questiondrios para a coleta das informagdes a serem estudadas; 13 fizeram uso de
entrevistas para tal finalidade; e 15 lancaram mao da analise documental para a obtencao de
dados. Representa-se o achado na figura a seguir.
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Figura 8 — Instrumento de coleta de dados
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Fonte: elaborada pelas autoras (2025).
5 CONSIDERACOES FINAIS

Realizar o mapeamento da producdo académica de um determinado tema ¢ uma
importante decisdo por, a partir da verificagao da situagdo presente da pesquisa, ter o potencial
de prover subsidios a pesquisas futuras, caso se constate a escassez de estudos e abordagens do
construto. No caso em foco, o levantamento bibliométrico das pesquisas internacionais sobre
GEP no setor publico, na amostra analisada neste estudo, permite elaborar o seguinte cendrio a
partir dos objetivos especificos definidos inicialmente.

A produgdo cientifica da tematica apresentou tendéncia de crescimento ao longo do
periodo pesquisado, especialmente a partir do ano de 2007, embora registre oscilagdo no
numero de documentos produzidos a cada ano. Tal produg@o encontra como principal meio de
divulgagdo os perioddicos das areas de gestdo no geral e gestdo publica, comportamento
organizacional e gestdo de recursos humanos; com destaque para as revistas Public
Administration Review e Public Management Review - responsaveis pelo maior nimero de
artigos citados.

Quanto ao perfil de autoria, pode-se afirmar que os principais pesquisadores da tematica
sdo de lingua inglesa, especialmente nacionais dos Estados Unidos e do Reino Unido, embora,
em linhas gerais, ndo se tenha conseguido identificar uma rede densa de pesquisadores.

Acerca das palavras-chave mais recorrentes da amostra, pode-se observar que as
multiplas nomenclaturas que a area de gestdo de pessoas assumiu ao longo do tempo continuam
figurando nas pesquisas, mesmo no setor publico, e coexistindo com os aspectos mais atuais do
ramo, como satisfacdo no trabalho e performance organizacional.

Quanto ao elemento das co-citacdes, identificaram-se pelo menos dois grandes clusters,
formados por autores tradicionalmente associados as discussdes sobre GEP no setor publico,
embora apresentem baixa conectividade entre si.

Acerca do perfil das pesquisas na area, pode-se afirmar que abordam temas transversais
a GEP, como satisfagdo e motivagao no trabalho, competéncias e desempenho organizacional.
Em sua maioria, as investigagdes sdo desenvolvidas em vdrias organizagdes simultaneamente,
utilizando abordagem quantitativa - embora seja bastante expressiva a parcela de pesquisas
qualitativas - utilizando, para a coleta de dados, o questionario, a andlise documental e a
entrevista.

Esta pesquisa apresenta também limitagdes. O acesso ao contetido dos artigos restringiu-
se a apenas 42 documentos, disponiveis em open access na base de dados consultada. Poder-
se-ia, ainda, ampliar o espectro de analise para a producgdo nacional, com a utilizagao de bases
e/ou repositorios reconhecidos pela hospedagem de producao brasileira. Além disso, podem ser
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incluidos outros aspectos para analise, uma vez que ndo foram incluidos nesta investigacao
todas as dimensdes presentes nas publicagdes.

A despeito das restrigdes acima mencionadas, espera-se contribuir para a compreensao
da tematica, assim como estimular novos estudos empiricos sobre o construto € o
desenvolvimento de pesquisas relacionadas a ele.
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