Seme

XXV Seminarics em Administragdo

COMO INOVAM AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS? UMA ANALISE DAS
CAPACIDADES DE INOVACAO NO SETOR DE SERVICOS

CAMILA COLETTO
INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA

MARCELLY REPETTO DAROLD
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA CAMPUS JULIO DE CASTILHOS

LEONARDO CALIARI
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL (UFRGS)

SIOMARA BROCH
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA (IFFARROUPILHA)



Seme

XXV Seminarics em Administragdo

Introducao

A inovacdo no setor de servigos tem se consolidado como uma dimensao importante para o crescimento sustentavel das economias
contemporaneas e em desenvolvimento, sendo diretamente influenciada pelas experiéncias dos consumidores e pela capacidade adaptativa
das organizagoes. O setor de servicos é caracterizado pela heterogeneidade, imaterialidade dos produtos e rapida evolucdo, sendo em sua
maioria micro e pequenas empresas - MPEs. Diante disso, a sustentabilidade das MPEs depende da capacidade de inovagao dos
empreendedores.

Problema de Pesquisa e Objetivo

As capacidades de inovagdo abrangem aspectos tecnoldgicos, estruturais, relacionais, humanos e culturais, ou seja, vai além do
desenvolvimento tecnoldgico ao envolver as operagoes, a gestdo e as transagdes que ocorrem nas empresas. Diante da importancia das MPEs
do setor de servigos e com base no modelo de Capacidades de Inovagao, tem-se o seguinte problema de pesquisa: Como as capacidades de
inovagao se manifestam nas MPEs do setor de servicos? Com isso, o objetivo da pesquisa ¢ analisar de que forma as capacidades de inovacao
se manifestam nas MPEs do setor de servicos.

Fundamentacgao Teorica

A fundamentagdo tedrica traz uma visdo geral sobre inovacgdo, abrangendo as peculiaridades do setor de servigcos. O capitulo da destaque
para as capacidades de inovagao, apresentando o modelo proposto por Zawislak et al. (2012) que foi a referéncia principal para a
estruturacao da pesquisa. O modelo reitera quatro capacidades de inovagao: desenvolvimento, operagao, gestdo e transagao.

Metodologia

A pesquisa tem caréter exploratorio e abordagem qualitativa. O percurso metodolégico foi estabelecido em trés etapas. A primeira etapa
consistiu na adaptacdo do instrumento de pesquisa para o contexto das MPEs do setor de servigos. A segunda etapa consistiu na coleta dos
dados mediante entrevistas com 10 empreendedores do setor de servigos de uma cidade do interior do Rio Grande do Sul. Ja a terceira etapa
refere-se a analise dos dados, desenvolvida a partir da Andlise de Contetido e corroborada com a analise lexicografica a partir do software
IRaMuTeQ.

Analise dos Resultados

Os resultados evidenciam o interesse dos empreendedores na aprimoracao dos servigos, busca de parcerias e melhorias na gestao. As
categorias provenientes da anélise lexicografica (“Negocios”, “Inovacao” e “Gestdo”) sdo complementares, mas distintas: “Negocios” trata da
interface com o cliente, integrando as capacidades de operagao e transagao; “Inovacao” abrange a criatividade e adaptacao dos servigos,
vinculando-se a capacidade de desenvolvimento; e “Gestao” integra as praticas administrativas que sustentam os servigos, vinculando-se a

capacidade de mesmo nome.

Conclusao

A partir da andlise qualitativa de entrevistas, a pesquisa corrobora com a constatacdo de que, para o contexto das MPEs do setor de servicos,
a inovagdo nao se restringe ao uso de tecnologias de ponta, estando fortemente associada a capacidade de gestao com visdo estratégica,
adaptando-se para cada realidade organizacional. A integracdo das capacidades de inovagao contribui para a construgao de um modelo de
negocio alinhado as demandas e especificidades das MPEs do setor de servigos.

Contribuicao / Impacto

Na perspectiva tedrica, o estudo contribui para a gestao da inovagao ao aplicar o modelo de Capacidades de Inovagao no contexto de MPEs
do setor de servigos, buscando compreender as peculiaridades, identificar lacunas e explicar padrdes de comportamento neste perfil de
empreendedor. Na perspectiva pratica, a relevancia das MPEs e do setor de servicos se destaca pela geracdo de empregos e pela
recuperagao pos-pandemia, sendo que identificar as capacidades de inovacao auxilia na formulagao de politicas publicas e programas de
capacitagao.
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