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Affordances como categoria analitica para estudos organizacionais e de
gestao no ambito da tecnologia da informacao

1. INTRODUCAO

A tecnologia da informacao (TI) ¢ um tema recorrente nos estudos organizacionais e de
gestao (Orlikowski, 2000; Zammuto et al., 2007; Mussi; Zwicker, 2012; Strong et al., 2014;
Bobsin ef al., 2019; Duarte, 2022). As tecnologias da informagao ndo apenas t€m o intuito de
melhorar a eficiéncia organizacional, mas também de promover uma transformagao
fundamental na maneira como as organizagdes operam e se estruturam (Zammuto et al., 2007).
Essa evolugdo tecnoldgica permite que as organizacdes busquem se adaptar rapidamente as
mudangas que lhes s3o impostas no seu contexto de atuacao.

Orlikowski e Scott (2008) argumentam que a tecnologia muitas vezes esta ausente em
acao nos estudos organizacionais e de gestdo, sendo tratada como um recurso separado, apesar
das evidéncias empiricas de seu impacto. Eles destacam que formas e espagos tecnologicos
interferem no funcionamento das organizagdes, sugerindo a necessidade de lentes mais
flexiveis para compreender fenomenos importantes € nao vistos.

Como um elemento central na transformacdo das praticas organizacionais e sociais, a
tecnologia vai além da simples automatizagao de tarefas. Ela pode impactar diversos contextos,
tais como a estrutura organizacional (Orlikowski, 1992), os processos (Davenport, 1993) e a
comunicac¢do e coordenagao (Leonardi; Barley, 2010). Entretanto, ao considerar a tecnologia
em pratica e seu rapido avango nas organizagoes, diversas outras visdes passaram a existir nos
estudos da area.

O entrelacamento entre agentes e estruturas, utilizando a TI em ambientes
organizacionais, levanta questdes sobre o papel dessas tecnologias (Leonardi, 2011). Elas sao
vistas tanto como ferramentas praticas para a otimizagao de rotinas quanto como elementos que
permitem aos individuos moldar o uso da TI conforme suas necessidades e percepcoes
(Orlikowski, 1992; Orlikowski; Gash, 1994; Orlikowski, 2000; Orlikowski; Scott, 2008). Neste
sentido, quando os objetivos nao sdo atendidos, usuarios tendem a rejeitar a tecnologia ou
adapta-la a novos fins, gerando praticas ndo previstas que configuram as chamadas affordances
(Zammuto et al., 2007; Leonardi, 2011; Leonardi; Bailey; Pierce, 2019).

Inicialmente proposto por Gibson (1979) no campo da psicologia ecologica, o conceito
de affordance explica as interagdes entre os individuos € o ambiente em que estao inseridos. O
autor defende que esses individuos agem reflexivamente e reconhecem o ambiente ao qual estdo
inseridos, agindo de acordo com seus interesses e necessidades, levando em consideragdo ainda
0s aspectos sociais que interferem ativamente nas estruturas organizacionais.

O conceito de affordances revela-se particularmente promissor na aplicacdo aos
artefatos de TI, proporcionando um equilibrio entre o determinismo tecnoldgico e o
construtivismo social (Orlikowski; Scott, 2008; Leonardi; Barley, 2010). Essa abordagem
permite uma andlise reflexiva sobre como a tecnologia pode integrar-se as praticas
organizacionais (Zammuto et al, 2007). Assim sendo, as tecnologias ndo sdo apenas
ferramentas de eficiéncia operacional, mas também moldam e sdo moldadas pelas praticas
organizacionais (Orlikowski, 2000), refletindo as necessidades e percep¢des dos usuarios.

Neste contexto, o presente estudo tem como objetivo apresentar e discutir o conceito de
affordances tecnoldgicas enquanto categoria analitica nos estudos organizacionais e de gestao,
capaz de oferecer uma lente interpretativa para a analise do uso das tecnologias por individuos
e organizagOes. Tal categoria surge da necessidade de compreender, de forma mais
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aprofundada, como a tecnologia da informagdo nao apenas influencia as praticas
organizacionais, mas também ¢ moldada pelas interacdes humanas e pelas estruturas
organizacionais em constante transformacao.

Para alcangar tal objetivo, o estudo adota uma abordagem de revisdo narrativa,
reconhecida por gerar insights tedricos a partir da literatura existente, especialmente util em
campos conceituais em constru¢do como o das affordances.

O artigo esta dividido em cinco se¢des, além desta introducdo (ii) uma revisao da
literatura, abordando a integragdo da tecnologia da informac¢do nas praticas organizacionais e
um panorama tedrico sobre affordances; (iii) a abordagem metodolégica na pesquisa sobre
affordances; (iv) andlise dos estudos empiricos sobre affordances em diferentes contextos de
TI; e, por fim, (v) as consideracdes finais, discutindo as implicacdes e contribui¢cdes deste
estudo para o campo de pesquisa em TI e estudos organizacionais

2. REVISAO DA LITERATURA

Apresentam-se, a seguir, os pilares conceituais que fundamentam a pesquisa,
construidos com base na revisao de literatura realizada.

2.1 A integracio da tecnologia da informacio nas praticas organizacionais

A TI vai além do processamento de dados e sistemas de informagdo, abrangendo
aspectos humanos e organizacionais (Laurindo ef al., 2001). Evoluindo de uma fungdo de
suporte para uma posicao estratégica nas organizacoes, a TI facilita tanto operacdes existentes
quanto a implementagdo de novas estratégias empresariais. Para maximizar seus beneficios, ¢
crucial um alinhamento continuo e dindmico entre as capacidades tecnologicas e os objetivos
organizacionais, ajustando-se constantemente as mudangas competitivas (Laurindo et al.,
2001).

Orlikowski (2000) corrobora essa visdo, argumentando que a TI ndo deve ser vista
apenas como um conjunto de ferramentas ou sistemas, mas como elementos integrados nas
praticas organizacionais, que tanto moldam quanto ¢ moldada por essas praticas. Esse
alinhamento e integracdo destacam a importancia de considerar a TI em um contexto mais
amplo, no qual a informagao ¢ vista como uma constru¢do simbdlica dependente do contexto e
da interpretacao dos individuos (Pitassi; Leitdo, 2002).

Weil (1993) critica a dualidade sujeito/objeto da epistemologia moderna, que fragmenta
o uso da tecnologia. A racionalidade instrumental do discurso modernista passou a ser
contestada por novas perspectivas epistemologicas (Pitassi; Leitdo, 2002). Influenciado por
Giddens (1979, 1984), o pés-modernismo rejeita modelos mecanicistas da ciéncia, valorizando
a subjetividade, o pluralismo e o conhecimento como processo coletivo em constante
transformacao.

A Construgdo Social da Tecnologia, proposta por Pinch e Bijker (1989) ¢ uma visdo
construtivista social que contesta o determinismo tecnologico simplista e os impactos
tradicionais da tecnologia (Mussi; Zwicker, 2012). Nesta perspectiva, os artefatos tecnologicos
sdo socialmente construidos por grupos sociais, € seu sucesso ou fracasso ndo depende apenas
de atributos técnicos, mas da interpretagdo e a¢do dos individuos em seus contextos sociais
(Orlikowski, 1992; Mussi; Zwicker, 2012).

Entre as décadas de 1980 e 2000, surgiram diversos modelos estruturais da tecnologia
(Barley, 1986; Davis, Bagozzi; Warshaw, 1989; Orlikowski, 1992; Desanctis; Poole, 1994),
que a tratam como estrutura incorporada e apropriada pelos usudrios em sua pratica. As



estruturas de uso sdo constituidas de forma recursiva, a medida que os usuarios interagem com
os artefatos e moldam regras e recursos (Orlikowski, 2000).

Os estudos sobre estruturagao tecnoldgica mostram um campo em evolugdo, no qual a
tecnologia € vista como parte dindmica das praticas organizacionais. Configurada pelas a¢des
dos usuarios e simultaneamente influenciando-as, a tecnologia participa de um ciclo de
coevolucdo, no qual tecnologia, usudrios e organizagdo sdao mutuamente constitutivos
(Orlikowski, 2000).

A medida que os usuarios experimentam mudangas na consciéncia, conhecimento,
poder, motivagdo e tempo, as alteragdes acontecem (Mussi; Zwicker, 2012). Portanto, as
tecnologias sdo moldadas por um processo similar a alteragdo de todas as estruturas sociais,
através da acdo humana. Posto isto, os artefatos tecnologicos nunca estdo totalmente
estabilizados, a menos que a andlise desta completude da tecnologia esteja fixada em um
determinado espago de tempo (Orlikowski, 2000).

Estudos empiricos como o de Orlikowski e Barley (2001) mostram que organizagdes
adaptam suas estruturas tecnologicas diante de novos desafios, desde ajustes em sistemas até
reconfiguragdes organizacionais. Este estudo contribui ao reforcar que o sucesso da
implementagao tecnoldgica depende ndo s6 de aspectos técnicos, mas da forma como os atores
a compreendem e incorporam em suas praticas didrias.

Portanto, os estudos de estruturacao tecnoldgica aprofundam a compreensado da relagdo
entre tecnologia e organizacao, ao evidenciar que a eficacia da TI depende da interagdo continua
com as praticas organizacionais. Nesse contexto, as affordances surgem como categoria
analitica, ao descreverem como agentes percebem e utilizam objetos com base em suas
propriedades e experiéncias, sem necessidade de instrucdes explicitas.

2.2 Um panorama teorico sobre affordances

O termo "affordance" tem suas raizes na psicologia ecologica e foi inicialmente
proposto por James J. Gibson (1979). Segundo Gibson, affordances sao as oportunidades de
acdo que o ambiente oferece aos organismos, existindo independentemente da percepgdo do
organismo, mas sendo percebidas diretamente. Gibson enfatizou que a percepgao ¢ um processo
direto e ndo mediado por representacdes mentais complexas, destacando que as affordances sao
especificas as capacidades do organismo (Gibson, 1979).

Cerca de uma década depois, Norman (1988) trouxe uma nova perspectiva ao aplicar o
conceito de affordances ao design de produtos e interfaces. Para Norman, as affordances sao
tanto propriedades percebidas quanto reais de um artefato que determinam de que formas ele
sera utilizado. Ele propds que o design de um objeto deve comunicar claramente suas
possibilidades de uso, facilitando a interacdo intuitiva dos usuérios (Norman, 1988).

Por sua vez, Gaver (1991) expandiu os estudos sobre affordances no contexto da
Interacdo Humano-Computador (IHC). Gaver (1991) introduziu a distingdo entre affordances
perceptiveis e ocultas, e cunhou o termo "affordances falsas" para descrever situacdes em que
o design sugere uma possibilidade de acdao que ndo ¢ realmente possivel. Ele enfatizou que o
design eficaz deve tornar as affordances desejaveis perceptiveis e minimizar affordances falsas.

Levando a analise de affordances para o campo dos estudos sociais da tecnologia,
Hutchby (2001) explorou como as affordances das tecnologias influenciam e sdo influenciadas
pelas praticas dos individuos. Ele argumentou que as affordances tecnoldgicas ndo apenas
habilitam, mas também restringem certas acdes, destacando a relagdo mutua entre humanos e
tecnologias. A tecnologia da informagdo nas organizagdes ¢ considerada como um fio que
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compoe o tecido organizacional (Zammuto ef al., 2007), sendo vista como uma parte essencial
das organizacdes, influenciando e sendo influenciada por suas partes.

Apbés o trabalho de Zammuto et al. (2007), outros estudos surgiram, a exemplo de
Strong et al. (2014) que exploraram como as affordances de sistemas de registros eletronicos
de satde (Electronic Health Record - EHR) sdo percebidas e atualizadas nas organizagdes de
saude. Eles destacaram a importancia das interagdes entre os recursos tecnoldgicos dos EHR e
as praticas organizacionais.

Por sua vez, Bobsin et al. (2019) investigaram como as affordances tecnoldgicas podem
ser aproveitadas para melhorar a gestao de organizacdes sem fins lucrativos. Elas discutiram os
desafios e oportunidades especificos enfrentados pelas ONG’s na adocdo e utilizagdao de
affordances tecnologicas, enfatizando a importancia de uma abordagem estratégica e adaptativa
na gestdo de tecnologias.

Neste enredo, Orlikowski e Scott (2008) introduziram o conceito de sociomaterialidade,
defendendo que a tecnologia e as praticas organizacionais sdo inseparaveis. Eles enfatizaram
que a materialidade das tecnologias ¢ profundamente integrada as praticas sociais, destacando
a necessidade de considerar simultaneamente os aspectos materiais e sociais nas analises de
affordances nas organizagoes.

Compreender as affordances nas organizagdes destaca a importancia de andlises que
considerem simultaneamente os aspectos materiais e sociais, reconhecendo como ambos se
influenciam mutuamente. Isso reforca a necessidade de mais trabalhos para teorizar a conexao
entre tecnologia e trabalho nas organizacgdes, especialmente no contexto da tecnologia em
prética.

2.3 Affordances como categoria analitica emergente nos estudos de TI aplicados as
organizagoes

Pessoas ou organizagdes podem obter diferentes resultados ao usar a mesma tecnologia,
dependendo de como aproveitam suas caracteristicas (Leonardi, 2011). Segundo Gibson
(1979), o que importa € o que se pode fazer com um objeto, ndo suas caracteristicas isoladas.
As affordances sdo constantes e sempre presentes, independentemente das necessidades do
observador, que pode ou ndo as perceber. As possibilidades de acao oferecidas por um objeto
dependem de suas caracteristicas intrinsecas (Gibson, 1979).

Strauss e Hoppen (2019) argumentam que, embora Gibson (1979) defenda que as
affordances sdo constantes, essa ideia pode parecer contraditoria e ambigua, pois a percep¢ao
do observador envolve julgamento, avaliando se as affordances serao benéficas ou prejudiciais.
Assim, o ambiente em que o agente estd inserido torna-se fundamental, podendo ser revelado
através de comunicagao ou observagao de outras pessoas.

Artefatos podem ser projetados para que suas affordances sejam facilmente percebidas
(Norman, 1988). Leonardi (2011) sugere que affordances e restrigdes sdo construidas na
interacdo entre humanos e tecnologia, na qual as pessoas moldam suas percepgdes ao alinhar
seus objetivos com a materialidade tecnologica. Mesmo que nem todas as affordances sejam
percebidas de imediato, novos usos podem surgir ao longo do tempo. As affordances sdo entdo
valiosas para entender como € por que as coisas acontecem (Strong et al., 2014).

No campo da TI, o debate sobre affordances tem sido utilizado para equilibrar
determinismo tecnologico e construtivismo social (Hutchby, 2001; Laurindo et al., 2001;
Pitassi; Leitdo, 2002; Strauss; Hoppen, 2019), explicando a relacdo entre TI e organizagao
(Zammuto et al., 2007). A anélise das affordances examina a interagdo entre usuarios, grupos
e organizacdes com artefatos tecnologicos. Ainda, esse tipo de andlise tem se mostrado uma
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ferramenta importante nos estudos de TI voltados para as organizagdes, pois fornecem uma
estrutura para compreender como as tecnologias e usudarios interagem de maneira dinamica.
Elas ajudam a explicar por que certas tecnologias s3o adotadas ou rejeitadas em diferentes
contextos organizacionais, dependendo de como suas caracteristicas sdo percebidas e utilizadas
pelos usudrios.

Nesse contexto, Pozzi et al. (2014) propdem uma abordagem processual para estruturar
as affordances que podem ser exploradas nos estudos de TI. Conforme apresentado na Figura
1, as affordances resultam da interacdo entre artefatos de TI e organizagdes com metas
definidas, alinhando-se a abordagem de Leonardi (2011; 2017) e Strong et al. (2014). Além de
fatores externos e atualizagdes, processos cognitivos também influenciam sua percepcao e uso.
A implementagdo das affordances orienta comportamentos organizacionais em dire¢ao a metas
especificas, gerando efeitos observaveis (Pozzi et al., 2014).

Figura 1 - Framework teorico das affordances

Processo de Cognicdo Processo de Comportamento Observagio
Reconhecimento
Artefato de
TI
Existéncia das Percepc¢io das Realizacio das ] Efeito das
Affordances Affordances Affordances Affordances

Organizaciao

Fonte: Adaptado de Pozzi et al. (2014).

Nesse sentido, as affordances permitem que as pesquisas de TI identifiquem ndo apenas
as capacidades técnicas de um artefato, mas também como essas capacidades podem ser
potencialmente exploradas para atender as necessidades especificas de uma organizagao
(Strauss; Hoppen, 2019). Isso ¢ particularmente importante em um ambiente de rdpida mudanca
tecnologica, onde a capacidade de adaptar e inovar € essencial para a competitividade
organizacional (Orlikowski, 2000; Orlikowski; Scott, 2008).

Ainda, em sendo tratada como categoria analitica na area de T1, as affordances fornecem
uma estrutura para compreender ndo apenas as capacidades técnicas dos artefatos de TI, mas
também como essas capacidades sdo percebidas, interpretadas e utilizadas por usuarios e
organizagdes. Isso possibilita uma andlise detalhada de como a interacdo dindmica entre
tecnologias e usudrios influencia os resultados organizacionais.

Portanto, as affordances funcionam como uma lente através da qual os pesquisadores
podem examinar como diferentes contextos organizacionais moldam a adogao, o uso e o
impacto das tecnologias (Laurindo et al., 2001). Essa abordagem ndo sé equilibra o
determinismo tecnologico com o construtivismo social, mas também revela como as percepgdes
e acdes organizacionais sao mediadas pela interface tecnoldgica, gerando uma analise mais
profunda e pratica das interagdes entre tecnologia, usuarios e organizagdes (Orlikowski, 2000;
Mussi; Zwicker, 2012).

3. ABORDAGEM METODOLOGICA NA PESQUISA SOBRE AFFORDANCE

A andlise do papel dos artefatos tecnoldgicos nas organizagdes requer uma abordagem
metodologica que reconhega a complexidade das interagdes sociomateriais. Orlikowski e Scott
(2008) argumentam que, ao invés de depender exclusivamente de metaforas de redes e



infraestruturas, ¢ crucial focar nas praticas diarias para entender as formas especificas de
sociomaterialidade no trabalho cotidiano.

Desta forma, Orlikowski e Scott (2008) desafiam a separagdo tradicional entre
tecnologia, trabalho e organizacdo, argumentando que essas entidades sdo inseparaveis e co-
constituidas nas praticas diarias. Em vez de tratar a tecnologia como uma entidade isolada que
interage com os aspectos sociais da organizacdo, a sociomaterialidade enfatiza que a tecnologia
e o social estdo entrelacados de maneira complexa e inseparavel.

A perspectiva sociomaterial reconhece que a tecnologia ndo apenas influencia as
praticas organizacionais, mas ¢ simultaneamente moldada por essas praticas. Logo, por essas
praticas serem essencialmente sociomateriais, integrando profundamente tecnologia e materiais
as acdes humanas, ¢ exigida uma analise detalhada das configura¢des sociomateriais e seus
impactos nas realidades organizacionais (Orlikowski; Scott, 2008). Tendo em vista que as
affordances surgem das interagdes continuas entre os usudrios € os artefatos tecnoldgicos, a
materialidade dos artefatos ndo ¢ fixa, mas ¢ continuamente reconfigurada pelas praticas
sociomateriais.

Posto isso, a andlise das affordances surge da necessidade de compreender como as
capacidades e limitacdes dos artefatos tecnologicos sdo percebidas e utilizadas pelos usuarios
em contextos especificos. Nessa perspectiva, Leonardi (2017) propde uma abordagem
metodologica estruturada que se concentra na materialidade dos artefatos tecnologicos € em
como essa materialidade ¢ percebida e utilizada nas praticas organizacionais. Esta abordagem
metodologica segue trés etapas cumulativas, como apresentado por meio da Figura 2:

Figura 2 - Framework metodoldgico para analise das affordances tecnolédgicas

Contabilizacdo Contabilizacdo da Contabilizacio da
dos Materiais Materializacdo Materialidade

Fonte: Leonardi (2017).

A primeira etapa, a Contabilizagdo dos materiais, consiste na identificagao e descri¢ao
dos materiais que compdem os artefatos tecnologicos. Essa fase é essencial para compreender
as propriedades fisicas dos artefatos, como durabilidade, flexibilidade e resisténcia, que
influenciam diretamente suas possibilidades e limitagdes de uso.

Na sequéncia, a Contabilizagdo da materializagdo explora como os materiais dos
artefatos tecnologicos sdo percebidos e utilizados pelos usuarios dentro do contexto
organizacional. Aqui, entrevistas e observagdes sao conduzidas para entender como as pessoas
interpretam e aplicam as caracteristicas materiais dos artefatos em suas praticas didrias. O foco
nesta fase recai sobre as affordances percebidas, ou seja, as possibilidades de acdo que os
artefatos oferecem, e como essas affordances sdo exploradas pelos usudrios.

Por fim, a Contabiliza¢ao da materialidade analisa como as interagdes entre usuarios e
artefatos tecnologicos influenciam e moldam os processos organizacionais. Leonardi (2017)
argumenta que a relevancia da materialidade dos artefatos emerge na medida em que impacta a
dindmica organizacional. Esta etapa investiga como as affordances dos artefatos tecnologicos
facilitam ou restringem atividades especificas, afetando a eficiéncia, comunicacdo e estrutura
organizacional.

A consideracao detalhada das affordances proporciona uma compreensdo profunda de
como os artefatos tecnoldgicos se integram nas rotinas organizacionais, revelando tanto suas
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capacidades quanto as limitagdes que impdem. Ademais, ao delinear cada uma dessas trés
etapas, Leonardi (2017) gerou uma série de perguntas que servem para orientar as analises dos
pesquisadores. Ele reforca que as perguntas nao sdo exaustivas, entretanto servem para orientar
a codificagdo e andlise dos dados coletados, conforme sdo apresentadas no Quadro 1.

Essas orientagdes tém como objetivo oferecer aos pesquisadores um framework que
permita compreender de maneira mais aprofundada como os artefatos tecnologicos impactam
0s processos organizacionais, considerando tanto seus aspectos fisicos quanto as percepgoes
sociais que os envolvem. Ao responder as perguntas propostas, o pesquisador pode identificar
os limites potenciais da tecnologia antes mesmo de sua utilizacdo em um determinado contexto
social. Com isso, evita-se uma perspectiva excessivamente construtivista e evidencia-se como
o artefato tecnologico se transforma em um objeto social, conectando as dimensdes materiais e
sociais (Leonardi, 2017).

A andlise das affordances e restri¢des dos artefatos tecnoldgicos com base nos materiais
utilizados ¢ importante para entender como o contexto social influencia sua percepcao e uso na
organiza¢do. Identificar os materiais iniciais permite compreender suas possibilidades e
limitagdes, enquanto examinar como sdo ativados pelos usudrios revela as affordances
percebidas e as restrigdes impostas. Essas analises sdo fundamentais para explicar como os
artefatos tecnoldgicos moldam os padrdes de agdo e interagdo organizacional, destacando sua
importincia na dindmica organizacional.

Quadro 1 - Perguntas norteadoras das etapas na pesquisa de affordances tecnoldgicas

Contabilizacao dos Contabilizacdo da Contabilizagao da
materiais materializacao materialidade

Quais sdo os materiais dos quais | Quais instituigdes sociais ou | De que modo os padroes existentes de

o0 objeto ¢ feito? culturais moldaram os objetivos de | organizagdo dependem da
uma pessoa? materialidade de determinados

Como esses materiais sdo artefatos tecnologicos?

organizados em caracteristicas | Como esses objetivos medeiam as

especificas? interpretagdes que as pessoas fazem | Por que determinadas organizag¢des

sobre o que os materiais de artefatos | produzem um contexto social no qual
O que esses recursos fazem ou | tecnologicos podem ou ndo fazer? |a materialidade de um artefato
nao? tecnoldgico pode se materializar em
Por que as pessoas perceberam ou | fluxos continuos de agdo e interagao?

ndo affordances ou restrigdes
alternativas com  base nas | Como as affordances produzidas por
possibilidades reais oferecidas pela | uma  nova  tecnologia  foram
propria materialidade? sustentadas, alteradas ou
transformadas no modo como as
pessoas agem e interagem entre elas?

Fonte: Adaptado de Leonardi (2017).

Assim sendo, ¢ importante levar em consideracdo as possibilidades e limitacdes dos
materiais, as percepgdes das pessoas (possibilidades e restrigdes) que os utilizam e por fim
como os artefatos tecnologicos se materializam (Leonardi, 2017).

3.1 Analise das affordances tecnologicas a partir de estudos empiricos

Este estudo adota a abordagem de revisdo narrativa com o objetivo de fundamentar a
analise das affordances tecnologicas em diferentes contextos organizacionais, explorando como
artefatos tecnoldgicos moldam e sdo moldados pelas praticas sociais. A escolha pela revisao
narrativa justifica-se por sua flexibilidade metodoldgica, que permite uma analise interpretativa
e abrangente da literatura, sem a necessidade de critérios rigidos ou protocolados, como nas
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revisoes sistematicas (Cordeiro, 2007). Além disso, essa abordagem ¢ amplamente reconhecida
por sua capacidade de oferecer reflexdes tedricas, identificar tendéncias e evidenciar lacunas
na produgao cientifica (Rother, 2021).

Além disso, esse método ¢ particularmente adequado quando se busca explorar o
desenvolvimento conceitual de um tema, como affordances tecnoldgicas, possibilitando aos
pesquisadores tracarem conexdes, aprofundar reflexdes e destacar aspectos que poderiam ser
obscurecidos por métodos excessivamente normativos.

Ainda que uma revisdo narrativa se caracterize pela flexibilidade metodologica, foram
adotados critérios de selecdo que garantiram a relevancia e a qualidade das obras comprovadas,
preservando a pertinéncia teodrica e a atualidade da discussdo. Para isso, foram considerados
artigos publicados entre 2014 e 2024 que abordaram diretamente o conceito de affordances em
contextos organizacionais. A analise concentrou-se em estudos veiculados em periddicos de
relevancia na area, todos classificados no estrato Q1, entre os quais se destacam o Journal of
Knowledge Management, o Information Systems Journal e o European Journal of Information
Systems. Como critérios adicionais, foram selecionados apenas estudos que aplicassem ou
discutissem diretamente o conceito de affordances em contextos organizacionais, utilizando as
palavras-chave “affordances”, “tecnologia da informa¢do” e “organizacdo”, e que tivessem
mais de 50 citagdes, tentando assegurar, assim, o impacto e a relevancia académica das obras
analisadas.

Ademais, foram escolhidas pesquisas alinhadas com a perspectiva de Leonardi (2017),
representando a aplicacdo dos artefatos tecnologicos no campo de T1. Os estudos selecionados
foram analisados a luz do framework metodologico proposto pelo autor, que inclui a
contabilizacao dos materiais, da materializacao e da materialidade.

No que tange a analise, foi conduzida de maneira qualitativa, seguindo os procedimentos
metodoldgicos propostos por Serva (2017), com foco na identificacdo de padrdes tematicos,
contribui¢cdes empiricas e lacunas tedricas. Essa abordagem possibilitou a constru¢cdo de um
panorama interpretativo, ampliando a compreensdo sobre o conceito de affordances,
especialmente no contexto da gestdo em TI.

Nesse sentido, na analise das pesquisas selecionadas, foram aplicadas as perguntas
norteadoras destacadas no Quadro 1, servindo como guia estrutural para investigar como as
affordances sdo percebidas e utilizadas em diversos contextos. Com base nisto, foram propostas
trés dimensdes para auxiliar a andlise, sendo elas: definicdo, caracteristicas e recursos, €
limitagoes.

A escolha daquelas dimensdes para a analise das affordances tecnoldgicas foram feitas
pelos autores com base em uma revisao cuidadosa da literatura existente. Estudos como os de
Leonardi (2011) e Leonardi et al. (2012) exploram como as caracteristicas tecnoldgicas
influenciam as rotinas organizacionais e intera¢des sociais, abordando aspectos que se alinham
diretamente as dimensdes de caracteristicas e recursos € limitagcdes. Da mesma forma, Zammuto
et al. (2007) destacam a importancia de entender como as affordances sdo percebidas e
utilizadas em diferentes contextos, proporcionando uma base para a dimensao definicao.

A dimensao defini¢ao foi delineada para estabelecer uma base comum sobre o conceito
de affordances tecnologicas em cada estudo selecionado, proporcionando uma compreensao
clara do que se entende por affordances a partir de cada contexto de aplicagdo. Essa dimensao
busca facilitar a consisténcia na interpretacdo e comparagdo entre os estudos.

Por sua vez, a dimensao caracteristicas e recursos refere-se a identificagao das formas
pelas quais as affordances se materializam por meio de atributos especificos das tecnologias
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analisadas. Essa dimensdo abrange aspectos como interfaces, funcionalidades técnicas e
capacidades percebidas pelos usudrios, elementos fundamentais para compreender como as
tecnologias viabilizam, ou restringem, oportunidades de agdo no contexto organizacional.

Finalmente, a dimensao limitacdes foi considerada para explorar os desafios e restricdes
enfrentados na utilizacdo das affordances tecnoldgicas. Foram incluidos aspectos como
barreiras de acesso, capacidades limitadas de implementacdo ou impactos indesejados, que
influenciam diretamente a eficacia das affordances em diferentes contextos organizacionais e
sociais. A construcdo desses quadros colabora para analisar as affordances na éarea de TI como
categorias analiticas emergentes, permitindo uma investigacao estruturada e comparativa sobre
como diferentes tecnologias sdo percebidas e utilizadas para promover mudangas
organizacionais € sociais.

4. ANALISE DE ESTUDOS EMPIRICOS

Nesta se¢do, buscou-se aplicar a estrutura metodoldgica descrita anteriormente para
analisar como as affordances tecnoldgicas se manifestam em diferentes contextos
organizacionais. Para tanto, foram selecionados estudos empiricos que exemplificam a
aplicagdo pratica do conceito de affordances em areas distintas.

4.1 Analise das affordances em big data e gestao do conhecimento

O Quadro 2 apresenta uma andlise do estudo de Tian (2017). A partir das dimensdes de
contabilizacdo dos materiais, contabilizacdo da materializagdo e contabilizacdo da
materialidade, proposta por Leonardi (2017), foi destacado como o big data ¢ incorporado e
utilizado em contextos sociais e organizacionais.

O estudo propde uma interse¢ao crucial entre materialidade, affordances e agdo humana
para entender como o big data ¢ incorporado e utilizado em contextos sociais e organizacionais.
Destaca-se a importincia de ndo apenas considerar os aspectos técnicos do big data, como
volume e variedade de dados, mas também as implicacdes culturais, organizacionais € humanas
associadas a essa tecnologia (Tian, 2017).

Quadro 2 - Andlise da incorporagdo do Big Data sob a perspectiva da materialidade (Tian, 2017)

Dimensoes Contabilizaciao dos Contabilizacao da Contabilizaciao da
Materiais Materializacao Materialidade

Definicio Big data envolve dados, | Empresas, governos e | A infraestrutura viabiliza
tecnologias de andlise e | instituigoes moldam os | analise preditiva,
estruturas organizacionais | objetivos dos wusudrios e | personalizagdo e
voltadas a coleta, | influenciam a forma como | identificagio de padrdes,
armazenamento e andlise | interpretam as capacidades do | definindo affordances
massiva. big data. percebidas e reais.

Caracteristicas | Proporciona transparéncia, | Expectativas de desempenho e | Redefine processos,
e Recursos feedback em tempo real, | normas sociais influenciam a | cultura e relagdes de poder
segmentacao, decisoes | interpretagdo das capacidades | em  organizagdes  que
objetivas ¢ inovagdo por | do big data. adotam big data
meio da analise de dados. estrategicamente.

Limitacdes Embora eficiente na gestdo | Affordances percebidas variam | Molda e  transforma
de grandes volumes, seu | conforme o entendimento | praticas organizacionais,
uso depende da percepgdo | sobre o potencial analitico e de | influenciando colaboragdo,
contextual dos usudrios. personalizacdo da tecnologia. | decisdes e inovagao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).



Ao discutir a implementacao do big data, o artigo enfatiza que nao se trata apenas de
lidar com grandes quantidades de dados, mas também de compreender estratégias, culturas
organizacionais e frameworks de gestdo do conhecimento. Isso sublinha a complexidade
envolvida na adocdo eficaz do big data e a necessidade de uma abordagem sensivel as
motivagdes e interpretacdes individuais em relagdo a tecnologia (Tian, 2017).

Além disso, ao analisar como o big data molda e ¢ moldado pelas praticas
organizacionais e intera¢cdes humanas, o estudo destaca seu potencial para transformar
dindmicas de tomada de decisdo, gestdo do conhecimento e inovagdo. Isso requer uma
abordagem integrada e colaborativa para aproveitar ao maximo as oportunidades e enfrentar os
desafios associados a introdugdo do big data nas organizacdes.

4.2 Analise das affordances das midias sociais

O Quadro 3 fornece uma anélise do estudo de Saebo et al. (2020). A andlise enfatizou
as affordances das midias sociais para a organizagdo da agdo coletiva, evidenciando a
importancia da combinagdo de diferentes affordances para alcangar objetivos organizacionais
especificos.

Quadro 3 - Analise do uso combinado de affordances em midias sociais para agdo coletiva (Saebo ef al. 2020)

Dimensées Contabilizacdo dos Contabilizacio da Contabilizagdo da
Materiais Materializagao Materialidade

Definicéio Midias sociais (redes ¢ apps | A¢des coletivas so moldadas | As affordances
de mensagens) oferecem | por instituicdes sociais e | influenciam
affordances como | culturais, como o Movimento | diretamente os modos
compartilhamento de | Cinque Stelle e comunidades | de interacao e
conteudo e disseminagdo de | locais. organizagao coletiva.
informagoes.

Caracteristicas | Recursos como conexdo | Usudrios adaptam suas acdes | Moldam interagdes e

e Recursos entre usuarios e disseminacdo | conforme as affordances | fluxos coletivos dentro
de contetido viabilizam a | disponiveis nas plataformas. das comunidades
democratizagao da analisadas.
informagao.

Limitacdes As midias sociais permitem [ A ativagdo das affordances | Transformam praticas
organizar agdes, mas estdo | depende da leitura dos usuarios | sociais ao influenciar
sujeitas a limitagdes | sobre suas possibilidades reais. como os coletivos se
contextuais de uso e mobilizam e interagem.
percepcao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

No contexto do artigo, a andlise das affordances de midias sociais para a organiza¢ao
da acdo coletiva destaca a importancia da combinacao de diferentes affordances para alcancar
objetivos organizacionais especificos. O estudo demonstra que a ativacdo de multiplas
affordances em conjunto, independentemente da sequéncia especifica, pode levar a resultados
desejados (Saebo et al., 2020).

A pesquisa evidencia que a percepcao e a ativacao das affordances sao influenciadas
pela interacdo entre os atores € o ambiente tecnoldgico, refletindo a perspectiva de affordances
discutida na literatura. A analise critica na perspectiva de affordances destaca a importancia de
considerar ndo apenas as caracteristicas técnicas das midias sociais, mas também os contextos
sociais e culturais que moldam a forma como as affordances sao utilizadas para apoiar a acao
coletiva.
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4.3 Analise das affordances na colaborac¢io em equipe e trabalho remoto

O Quadro 4 apresenta a analise do estudo de Waizenegger et al., (2020). Buscou-se
analisar as affordances dos artefatos tecnologicos durante a transi¢do para o trabalho remoto,
destacando como essas affordances influenciaram a colaboragdo em equipe e as praticas de
trabalho durante a pandemia.

Quadro 4 - Analise das affordances tecnoldgicas no trabalho remoto durante a COVID-19 (Waizenegger et al.,

2020)
Dimensoes Contabilizacdo dos Contabilizacdo da Contabilizacdo da
Materiais Materializacao Materialidade
Definicio Laptops e sofiwares de | Normas sociais e | A materialidade dos
videoconferéncia institucionais moldaram as | dispositivos alterou
viabilizaram e transformaram | percepcdes sobre | diretamente as formas de

a colaboragao remota.

affordances ¢ restrigoes dos
artefatos.

interagdo em equipe.

colaboragdo em  equipe,

affordances variou segundo
a familiaridade e as

Caracteristicas e Funcionalidades como | Equipes adaptaram praticas | As affordances
Recursos audio/video em tempo real e | e rotinas conforme os | tecnologicas redefiniram
compartilhamento de tela | recursos tecnologicos | processos de
mantiveram operagdes | disponiveis  durante o | comunicagdo e
remotas. lockdown. coordenagdo durante o

lockdown.
Limitacdes Essenciais para possibilitar a [ A percepgdo das | Inovagdo e adaptacdo

emergiram, mas também

demonstrando a importancia surgiram  desafios de

da organizagao e | condigdes de wuso pelos | sobrecarga e  fadiga
funcionalidades dos | usuarios. digital durante 0
materiais tecnologicos lockdown.

durante o trabalho remoto.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Neste estudo, a transi¢dao para o trabalho remoto durante a pandemia do COVID-19
trouxe consigo mudancas significativas nas praticas de colaboragdo em equipe, destacando a
importancia das affordances e da Tl nesse contexto. A materialidade dos artefatos tecnoldgicos,
como dispositivos eletronicos e softwares de comunicagdo, desempenhou um papel crucial na
viabilizagado e transformacao dessas praticas (Waizenegger et al., 2020).

A répida adaptacdo as tecnologias evidenciou como as affordances desses artefatos
impactaram a colaboragdo em equipe. A compreensao das possibilidades de uso permitiu
ajustes e inovagdes para manter a produtividade no trabalho remoto. A perspectiva de
affordances em TI reforca a importancia da materialidade tecnologica nas dindmicas sociais e
organizacionais em contextos de incerteza (Waizenegger et al., 2020).

4.4 Analise das affordances na implementacio de sistemas de informacao

O Quadro 5 resume o estudo de Pérez Pedrola e Vitari (2023), que analisou a atualizagdo
de affordances durante a implementagdao de um sistema de CRM (Customer Relationship
Management) com big data em uma multinacional varejista. Com base em estudo de caso
multiplo, o artigo mostrou como diferentes unidades de negocios perceberam, interpretaram e
atualizaram affordances ao longo do processo, seguindo as dimensdes de contabilizacdo dos
materiais, materializacdo e materialidade propostas por Leonardi (2017).
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Quadro 5 — Andlise da atualizagdo das gffordances na implementacdo de SI (Pérez Pedrola e Vitari, 2023)

Dimensdes Contabilizacao dos Contabilizacido da Contabilizaciao da
Materiais Materializaciao Materialidade
Sistema CRM com big
A solugdo  moldou
data, composto por aj ~ ”
n?éiz/él P nuvenli pi Interpretagdo das affordances | praticas de coleta e
Definicao dashb(;ar Js de BL para variou segundo a cultura | andlise de dados,
analisar compo rtame’ntg do organizacional de cada unidade. | impactando estratégias e
consumidor. rotinas.
A interpretagdo das affordances
Inclui OR code foi moldada pelo grau de | Viabilizou decisoes
Caracteristicas ersonalizacio de ofe rtasé maturidade digital e orientagdo | baseadas em  dados,
¢ Recursos Enélise getalha da de estratégica de cada unidade, | fortalecimento da relagdo
CONSUMO impactando a forma e a | com clientes e mudangas
’ intensidade da utilizacdo do | nos processos.
CRM.
A eficacia depende da 0 impacto variou
percepgao local das | As affordances foram conformg a capacidade
Limitacdes affordances; houve | atualizadas de forma desigual . a capa
. . . de integracdo do sistema
barreiras culturais e | entre as unidades. N .
técnicas as praticas existentes.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Pérez Pedrola e Vitari (2023) destacam a relevancia de compreender a atualizagdo das
affordances como um processo dinamico e relacional, que emerge da interacao entre o artefato
tecnologico e o contexto organizacional. A pesquisa evidencia que a percepcao e a efetivacao
das affordances sao fortemente influenciadas por fatores institucionais, culturais e estratégicos,
impactando diretamente a capacidade das organizagdes de promover mudangas a partir da
adogdo da tecnologia da informacao.

Os resultados indicam que o sucesso na implementagao de sistemas de informagdo nao
reside apenas na oferta de funcionalidades técnicas, mas sobretudo na habilidade organizacional
de reconhecer, interpretar e atualizar affordances de forma alinhada as suas praticas e objetivos.
Nesse sentido, a analise refor¢ga a importancia de uma abordagem sociomaterial para a
compreensdo dos processos de transformacgdo digital, ao evidenciar como a materialidade
tecnologica e as dindmicas sociais se entrelacam na configuragdo de novas praticas
organizacionais.

4.5 Sintese comparativa dos estudos empiricos

Com base nos estudos analisados, que se concentram na aplicacao das affordances como
uma categoria analitica emergente, ergue-se uma compreensdo aprofundada sobre como
diferentes tecnologias influenciam as praticas organizacionais e sociais. Cada analise ilustra
como a materialidade dos artefatos tecnologicos, como as midias sociais, as ferramentas de
trabalho remoto e os sistemas de CRM integrados a big data, ndao apenas facilita operagdes
especificas, mas também reconfigura dinamicas organizacionais e intera¢des entre individuos.

No estudo de Tian (2017) sobre big data, observou-se que as affordances
proporcionadas pela capacidade de processar grandes volumes de dados influenciam
diretamente a transparéncia organizacional, o feedback de desempenho e a capacidade de
inovacdo. Essas affordances sio mediadas ndo apenas pelas caracteristicas técnicas da
tecnologia, mas também pelas expectativas de desempenho e normas sociais, refletindo a
interacao dindmica entre materialidade e praticas organizacionais.
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Ja no estudo de Saebo et al. (2020) sobre midias sociais, as affordances como
compartilhamento de conteido e democratizacdo da informagdo sdo essenciais para a
organizac¢do da a¢do coletiva. A materialidade das plataformas digitais molda diretamente como
individuos e grupos interagem e realizam agdes coletivas, destacando como a estrutura
tecnologica influencia fluxos de agdo e colaboragdo dentro de contextos especificos, como o
Movimento Cinque Stelle.

No estudo de Waizenegger et al. (2020) sobre o trabalho remoto durante a pandemia da
COVID-19, a anélise evidencia como a materialidade de dispositivos tecnologicos influencia a
adaptacdo e inovagdo das praticas de colaboracdo em equipe. A percepcao das affordances
oferecidas por laptops e softwares de videoconferéncia ndo apenas viabiliza a continuidade
operacional, mas também redefine as formas de intera¢do e colaboragdo em um ambiente de
trabalho virtual imposto pelas circunstincias.

Por sua vez, o estudo de Pérez Pedrola e Vitari (2023), sobre a implementagdo de
sistemas de CRM com big data, acrescenta uma dimensdo critica a0 mostrar que 0 sucesso na
atualizagdo das affordances depende da capacidade organizacional de reconhecé-las, interpreta-
las e integra-las as praticas existentes. As affordances ndo resultam apenas dos recursos
técnicos, mas sdo moldadas por fatores institucionais, culturais e estratégicos, exigindo
alinhamento entre tecnologia e contexto organizacional para viabilizar transformagdes efetivas.

Os estudos destacam as affordances como lente analitica essencial para entender como
artefatos tecnologicos sdo incorporados e mobilizados em distintos contextos organizacionais.
Ao reconhecer a complexa interacao entre materialidade, affordances e agdo humana, ampliam-
se as reflexdes sobre como as tecnologias da informagdo moldam e sdo moldadas por praticas
organizacionais, fornecendo base tedrica solida para estratégias de gestao tecnologica alinhadas
as dindmicas sociomateriais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo se prop0s a apresentar e discutir as affordances como categoria analitica
emergente nos estudos organizacionais e de gestdo, especialmente no campo da tecnologia da
informagdo, oferecendo uma lente interpretativa capaz de captar a interacdo dindmica entre
agentes, estruturas e artefatos tecnoldgicos. Indo além da perspectiva funcionalista tradicional,
buscou-se compreender como as tecnologias impactam e sdo impactadas pelas praticas
organizacionais.

Os recursos tecnoldgicos, em particular aqueles de natureza informacional, provocam
mudangas significativas na forma como as organizagdes operam e se estruturam, impulsionadas
pelas praticas cotidianas dos colaboradores (Orlikowski, 1992; Orlikowski; Gash, 1994;
Orlikowski, 2000; Orlikowski; Scott, 2008). Torna-se, portanto, fundamental adotar
abordagens analiticas que considerem tanto as oportunidades quanto as limitagdes decorrentes
dessas interagdes, compreendidas a partir da lente das affordances.

Essa perspectiva ndo apenas amplia a compreensdo sobre o uso da tecnologia nas
organizacdes, mas também oferece subsidios metodologicos para a captura e analise dessas
praticas, conforme evidenciado por Zammuto et al. (2007), Leonardi (2017) e Bobsin et al.
(2019). As affordances tecnologicas capacitam as organizagoes a se adaptarem as mudancas de
maneira eficaz, impulsionando a transformagdo organizacional a partir da integracdo entre
determinismo tecnolédgico e dindmicas sociais.
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Nesse contexto, a estruturagdo tecnologica (Giddens, 1984) e a sociomaterialidade
(Orlikowski; Scott, 2008) reforcam a inseparabilidade entre tecnologia e praticas
organizacionais, evidenciando a coevolucdo entre artefatos, usudrios e estruturas
organizacionais. A andlise dos estudos de Tian (2017), Saebo et al. (2020) e Waizenegger et al.
(2020), utilizando o referencial metodolégico de Leonardi (2017), permitiu identificar trés
dimensdes analiticas (defini¢do, caracteristicas e recursos, e limitagdes) fundamentais para a
compreensdo da materializacdo das affordances.

Os casos analisados demonstram como as affordances tecnologicas ndo apenas facilitam
acoes especificas, mas também reconfiguram praticas organizacionais e sociais. A capacidade
de processar grandes volumes de dados (Tian, 2017), o uso de midias sociais para a ag¢ao
coletiva (Saebo et al., 2020) e a adaptacdo ao trabalho remoto (Waizenegger et al., 2020)
exemplificam o papel central das affordances na transformagao dos processos organizacionais.

Por sua vez, no estudo de Pérez Pedrola e Vitari (2023), voltado a implementacao de
sistemas de CRM integrados a big data, evidenciou-se que a percepcdo e a atualizagdo das
affordances variaram de acordo com a cultura organizacional ¢ a maturidade digital das
unidades de negocios. A pesquisa destacou que o sucesso na adog¢ao tecnoldgica ndo se limita
as funcionalidades técnicas, mas depende da capacidade organizacional de reconhecer,
interpretar e alinhar as affordances as praticas e objetivos especificos. Esses achados refor¢am
a relevancia de uma abordagem sociomaterial para compreender como a materialidade
tecnoldgica e as dindmicas sociais se entrelagam nos processos de transformagao digital.

Em sintese, o estudo contribui para compreender como as affordances tecnologicas
podem impulsionar a transformagao organizacional. Ao equilibrar determinismo tecnologico e
construtivismo social, evidencia-se a relevancia de uma gestdo reflexiva e adaptativa da
tecnologia. Essa abordagem favorece resultados sustentaveis e estimula novas investigagdes,
desafiando a academia a repensar o papel da tecnologia nas organizagdes. Diante da
inseparabilidade entre tecnologia e praticas, refor¢a-se a importancia de um pensamento critico
para lidar com os desafios e oportunidades do cenério digital.

Complementarmente, este estudo apresentou trés dimensdes analiticas, definicao,
caracteristicas e recursos, € limitacdes, que oferecem uma base interpretativa para compreender
como as affordances tecnologicas emergem, sdo apropriadas e transformadas em contextos de
rapida mudanga digital. Como agenda futura, propdem-se estudos empiricos que apliquem essas
dimensdes em diferentes setores e tecnologias, bem como investigagdes longitudinais e andlises
sobre o impacto de fatores contextuais, como cultura organizacional e maturidade digital, na
materializagdo das affordances.
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