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O caso

Este caso para ensino aborda os desafios enfrentados por uma Secretaria Municipal de Satide na comunicacdo institucional durante uma
campanha de vacinagdo contra a gripe. O dilema proposto é: como melhorar a transparéncia e a eficiéncia da comunicagao, assegurando o
direito a informacgao de diferentes publicos e o éxito das campanhas? Espera-se que os estudantes proponham alternativas para reposicionar
a comunicagao institucional como ferramenta essencial para a efetividade das politicas publicas e para a construcao da confianca da
sociedade na gestdo publica.

Objetivo de ensino

O caso tem como principal objetivo proporcionar aos alunos uma experiéncia imersiva, colocando-os no papel da equipe da Secretaria
Municipal de Satude, responsavel por elaborar e apresentar um plano de acdo estratégico e eficiente ao secretario municipal de satude. Por
meio da andlise e discussdo do caso, busca-se estimular o pensamento critico e a capacidade de tomada de decisdo dos participantes,
incentivando-os a refletirem sobre solucoes estratégicas viaveis para mitigar ou resolver desafios relacionados a comunicacao institucional.
Além disso, pretende-se desenvolver habilidades analiticas.

Fontes e Métodos de coleta

O caso apresentado é uma construgao ficticia baseada em uma experiéncia real vivenciada por uma das autoras. Para sua elaboracao, foram
utilizados dados modificados a partir dessa experiéncia, garantindo a preservagao da identidade dos envolvidos. Além disso, foram
empregados dados secundérios obtidos em sites especializados, visando enriquecer a narrativa e contextualizar a situagéo retratada. Os
nomes mencionados no caso ndo correspondem a realidade e, assim como o roteiro, os acontecimentos descritos sao inteiramente ficticios.

Disciplinas sugeridas para uso do caso

O caso pode ser aplicado em diferentes contextos de ensino, especialmente nos cursos de graduacdo em administracdo e curso tecnolégico
em Gestao Publica, ambos na disciplina de administragao publica ou correlatas, e nos cursos de especializagao de Comunicagao Social e
RelagoOes Publicas na disciplina de Comunicagdo Governamental.
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