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POTENCIAL DO VISUAL ANALYTICS PARA TOMADA DE DECISAO: um estudo
aplicado a processos de doencgas raras do estado de Sédo Paulo

1. INTRODUCAO

O surgimento de ferramentas para analise de grandes volumes de dados, trouxe
alternativas mais viaveis para solucGes em diversos campos, entre eles, o da saude. As novas
abordagens buscam reduzir o tempo e o custo de pesquisa ou processamento, porém, mantendo
a precisédo das analises, o que é fundamental para a tomada de decisdo em contextos complexos
e multidisciplinares. Dessa forma, o acesso a dados de qualidade gera pesquisas e cuidados
médicos melhores. (Galetsi, Katsaliaki, & Kumar, 2020).

Nesse sentido, o Business Analytics (BA) apresenta-se como uma tecnologia com foco
em modelagem preditiva que pode auxiliar na tomada de decisdo, buscando resultados mais
assertivos de forma répida e precisa. A modelagem preditiva é utilizada para identificar
questdes mais lucrativas, com maior potencial e 0s pontos propensos a prejuizos (Liu, 2018;
Wang, Yeoh, Richards, Wong, & Chang, 2019).

Dessa forma, as técnicas de visual analytics, que combinam analise de dados com
estratégias de visualizacdo interativa, emergem como ferramentas valiosas para facilitar a
compreensdo de grandes conjuntos de dados, identificando padrdes e apontando acdes
estratégicas. Portanto, a teoria dessa area implica em um conjunto de afirmacGes plausiveis que
descrevem, com relativa precisdo, como varias formas graficas transmitem informacdes
quantitativas, fornecendo uma diretriz para a construcéo e interpretacdo dos graficos (Cleveland
& McGill, 1984).

O sistema de salde brasileiro atual detém uma variedade de dados, 0s quais podem ser
melhor aproveitados a partir de técnicas analiticas. O Sistema Unico de Saude (SUS), 6rgéo de
gestdo publica, atua em todo o pais e atende as necessidades de milhdes de pessoas.
Normalmente, possuem demandas por servicos que permanecem superiores as ofertas nas
unidades de saude e de pessoal (Younger, 2016).

Além disso, a réapida urbanizacdo trouxe novos desafios para salde nos territorios
populosos. Na capital do estado paulista, por exemplo, os cidaddos convivem com riscos de
lesBes causadas pelo transito e também com a poluigdo do ar. S et al. (2017) sugerem que uma
alteracdo dos padrdes para transportes mais sustentaveis podem trazer grandes melhorias para
tais quesitos, além de também ser benéfico em niveis basicos de atividade fisica. Porém, tais
mudancas precisam ser substanciais e em toda a populacéo.

Considerando pontos diferentes dos mencionados, 0s quais abordam questdes externas,
também existem outros casos que afetam a salde publica. Para esse artigo, por exemplo,
tratamos das doencas raras que, de acordo com o Ministério da Salde, sdo consideradas quando
afetam até 65 pessoas em cada 100.000 individuos, ou seja, 1,3 pessoas para cada
2.000. Estima-se que existam entre 6.000 a 8.000 tipos diferentes de doencas raras no mundo.

Embora as doengas raras afetem um pequeno numero de pessoas, sao um grande problema
de saude publica em todo 0 mundo. Quando comparado com o nimero total de doengas raras,
este nimero é bastante elevado. Portanto € necessario que o0s paises incorporem as doengas
raras em suas politicas de saude, financiem pesquisas epidemioldgicas e cubram o0s
medicamentos 6rfios com seguros de satide (Ince & Giire, 2021).

De maneira geral, existe uma tendéncia para o aumento da judicializacdo da saude na
regido metropolitana de Sdo Paulo, assim como em todo pais (Lopes & Mello, 2018). Nesse
sentido, a judicializacdo da salde ocasiona a criagdo de processos administrativos adicionais
para atender as demandas judiciais. Assim, 0s custos operacionais do sistema de salde
aumentam e a gestdo torna-se mais complexa. Como resultado, 0 acesso oportuno a cuidados
de saude por parte das pessoas que ndo utilizam a via judicial fica comprometido, sendo esse
um impacto negativo (Vargas-Pelaez et al., 2019).



Portanto, o objetivo desse artigo foi identificar, nos processos publicos de judicializagdo
na saude do estado de Sao Paulo, padrdes a respeito das demandas de portadores de doencas
raras e, a partir disso, extrair as informacdes mais relevantes de um grande volume de dados.

A partir das andlises, buscou-se demonstrar as possibilidades de contribuicdo que as
técnicas de visual analytics e business analytics podem trazer para geracéo de valor e tomada
de decisdo. Para tal, foram propostos métodos que facilitem a investigacdo de informacoes
importantes, em um grande nimero de dados. Dessa forma, profissionais diversos, tais como,
da saude, que buscam compreender o cenario de judicializacdo de doencas raras, do direito,
buscando conhecer técnicas que facilitem a compreensdo das informagdes gerais em uma
grande quantidade dados, e estudiosos da area de administracdo, replicando as técnicas e
gerando valor para outros contextos, poderéo ser beneficiados das informacdes geradas.

2. VISUAL ANALYTICS

Gréaficos e visualizacdo de informacdes sdo uma mistura de conceitos, métodos e
procedimentos que abrange muitas areas, por exemplo, 0s principios do design de mapas (da
cartografia), diretrizes sobre como exibir melhor os dados em um grafico (da estatistica),
recomendacdes praticas sobre o uso de layout e paletas de cores (do design gréfico), principios
de estilo de escrita (do jornalismo), uma ampla variedade de ferramentas de software (da
computacéo) entre outros. A visualizacdo deve ser vista como uma tecnologia, pois a tecnologia
pode ser, em primeiro lugar, qualquer objeto, processo ou método criado para ajudar em uma
tarefa, sendo um meio para cumprir um proposito humano. Os gréficos de informagdes também
sdo tecnologias, sendo ferramentas cujo objetivo é ajudar completar as tarefas (Cairo, 2013).

A teoria de métodos graficos lida com uma parte pequena, mas importante, de todo o
processo de percepcdo grafica. Primeiramente, participa da identificacdo de um conjunto de
tarefas elementares que sdo realizadas quando as pessoas extraem informacgdes quantitativas
dos graficos. A segunda parte, é uma ordenacao das tarefas com base na precisdo com que as
pessoas as realizam. Os elementos da teoria sdo testados por experimentacdo, na qual os sujeitos
registram seus julgamentos das informacges extraidas dos graficos. Os experimentos validam
esses elementos, mas também sugerem que o conjunto de tarefas elementares pode ser
expandido (Cleveland & McGill, 1984).

E necesséaria uma melhoria significativa nos gréficos populares e, como substitutos, os
graficos de pontos e de agrupamento sdo boas opgfes. Ademais, os infograficos apresentam
informacBes por meio de gréaficos estatisticos, mapas e diagramas, enquanto a visualizacdo de
informacdes oferece ferramentas que se pode usar para explorar e analisar um conjunto de
dados. Dessa forma, pode-se dizer analogamente, que os infograficos contam historias,
enquanto a visualizacdo de informacOes ajuda os leitores a descobrir as histdrias sozinhos.
Felizmente o design dos graficos atuais sdo mais democraticos do que era uma década atras,
periodo que os dados eram escassos e 0s softwares caros e dificeis de usar. Além disso, também
temos o potencial de usar graficos de forma mais inteligente, porque os principios que informam
seu design nunca foram t&o claros (Cairo, 2013).

Contudo, um desafio substancial na realizacdo de experimentos graficos perceptivos é
justamente a forma que as pessoas realizam julgamentos, o qual pode ser enviesada. Os sujeitos
tentardo obter a resposta certa e poderao executar tarefas muito mais cognitivas do que as tarefas
perceptivas basicas que realizam na vida real (Cleveland & McGill, 1984).

3. BUSINESS ANALYTICS
O sucesso das organizacdes esta fortemente relacionado com o qudo bem elas podem
analisar os dados disponiveis, extrair conhecimento significativo e otimizar processos
organizacionais. Nesse contexto, o Business Analytics oferece a oportunidade de aproveitar o
conhecimento e o valor ocultos nos sistemas de informagdes empresariais para inovar,
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aprimorar o gerenciamento e a producéo, direcionando com precisédo os esforgos de marketing,
além de desenvolver e gerenciar servicos lucrativos de pods-venda (Omar, Minoufekr, &
Plapper, 2019).

Ao contréario dos relatorios padrdes, que relatam sobre a mecénica do funcionamento de
um negécio, o BA fornece informacgdes sobre como melhoréa-lo. Pode-se aprimorar a utilidade
de um sistema Bl com a conversdo de dados em uma interface grafica para que 0s usuarios
possam visualizar e interagir. Os aplicativos extraem informagdes do banco de dados e
formulam um processo analitico interativo, fornecendo acesso a diferentes aspectos. Por
exemplo, separando por um subconjunto dos dados do banco principal ou gerenciando suas
préprias visualizagbes dos dados internamente. Dessa forma, permite a analise de diversas
situaces, tais como, do comportamento do consumidor, da produtividade, do canal de vendas
e da cadeia de suprimentos (Loshin, 2003).

Tratando-se do escopo dessa pesquisa, doencas raras (DRS), tem se a expectativa de que
a eficacia de ferramentas de BA, treinadas e avaliadas em condi¢Ges comuns, seja capaz de ser
usada para tais doencas, considerando que o viés de amostragem ganha informagdes com
auséncia de generalizacdo. Portanto, a implantacdo de BA que exclui um subgrupo de
individuos diverge de qualquer progresso em dire¢cdo ao objetivo de maximizar os beneficios
clinicos e abordar as iniquidades de saude em populacdes historicamente negligenciadas
(Hasani et al., 2022).

Dessa forma, podera alcangar uma melhora e robustez dos sistemas de BA e sua utilidade
em uma variedade de configuragdes clinicas, incluindo as DRs e sua diversidade de dados.
Logo, as vantagens financeiras e sociais de tais dispositivos médicos precisos e bem-sucedidos,
seriam benéficas para a comunidade e para os desenvolvedores de sistemas de inteligéncia
artificial. Além disso, estudar e coletar dados sobre doencas pode fornecer insights sobre os
mecanismos bioldgicos subjacentes que podem ser aproveitados pelos desenvolvedores para
melhorar ainda mais o desempenho e a robustez de sistemas futuros (Hasani et al., 2022).

4. JUDICIALIZACAO NA SAUDE E DOENCAS RARAS

O termo judicializacao refere-se a intervencao do poder judiciario a favor dos direitos da
populacdo. Pode ser visto como a possibilidade de efetivacdo do direito a salde, entretanto,
também gera um custo no Poder Judiciario, pois movimenta toda estrutura desse érgdo, tais
como, juizes, defensores publicos, promotores de justica, serventuarios e despesas judiciais,
sendo a maioria tramitada pela justica gratuita. Os tribunais superiores enfrentam desafios
quando experimentam recursos judiciais que poderiam desestabilizar suas praticas tradicionais
de julgamento (Lamprea, 2017; Lopes & Mello, 2018). Portanto, com a intervencdo do poder
judiciério, a judicializacdo se tornou uma questdo de politicas publicas, mesmo que 0 processo
tenha origem de instituicdes privadas.

N&o é incomum o uso de judicializacdo com alta frequéncia em processos para obter
terapias de alto custo para pacientes. Desde a aprovagdo da Constituicdo Brasileira de 1988,
presume-se que a saude é um dever do Estado, entretanto, o que ocorre é que nao ha recursos
suficientes para oferecer a todos tudo o que precisam. Por outro lado, o sub financiamento e a
gestdo inadequada da satde ndo devem moldar tais praticas como genuinas. A acessibilidade e
sustentabilidade dos sistemas de salude sdo uma responsabilidade compartilhada da sociedade,
politicos, provedores de saude, médicos e todos os outros multiplos envolvidos. (Pereira da
Veiga, Drummond-Lage, Da Veiga, & Wainstein, 2019).

De acordo com Vargas-Pelaez et al. (2019), no contexto brasileiro, um dos impactos
positivos da judicializacdo foi a criacdo de equipes técnicas para auxiliar na tomada de deciséo
dos juizes. A influéncia das politicas econdmicas e sociais nacionais na judicializagao era pouco
conhecida. Dessa forma, a judicializagdo acaba beneficiando as pessoas com maior renda e/ou
mais capacitadas. Portanto, nota-se que a cobertura populacional é fragmentada e depende das
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condicBes socioecondmicas do individuo, principalmente relacionado a sua situacdo de
trabalho, estado de salde e capacidade de pagamento. O beneficiario de uma acdo pula a fila e
passa por cima dos que seguem a via administrativa.

Nesse sentido, vale destacar o impacto do setor privado nessa tematica, tais como,
inovacgdes tecnoldgicas para aumento da expectativa e qualidade de vida e interesses do
mercado farmacéutico, os quais ndo podem sobrepor o bem-estar social. Estudos apontam que
existe um interesse da industria farmacéutica na judicializacdo da saude, mas, nem sempre, 0S
remédios fornecidos atendem da melhor maneira as necessidades dos pacientes. Dessa forma,
associacles entre saude publica com instituicdes pautas em bases cientificas, € um caminho
eficaz para o equilibrio entre custo e oportunidade (Bretas, Ferreira Junior, & Lucena Ruas
Riani, 2021).

Considerando que a pandemia do Covid-19 impactou o mundo inteiro, é relevante
investigar os aspectos da judicializagdo no Brasil, que mantém um dos maiores volumes de
processos de saude no mundo. Os autores analisaram os processos disponibilizados pelo Painel
de Acbes COVID-19 e uma amostra dos primeiros processos que chegaram aos tribunais
estaduais, consolidadas no Portal Consultor Juridico. Predominaram acgdes que referiam a
flexibilizacdo ou ao endurecimento das medidas restritivas de circulacdo da populagédo e
reabertura do comércio. Também destacou-se questdes or¢camentarias, principalmente no que
se trata sobre suspenséo de dividas dos estados e a desvinculacdo de recursos para 0 combate a
pandemia (Figueiredo et al., 2020).

Nesse trabalho, foi abordado o ambiente de judicializacdo de doencas raras. As Doencas
Raras (DRs) afetam menos de uma em cada 2.000 pessoas, 0 que significa que sdo muito menos
visiveis na populagdo em geral do que as doengas comuns. Tem varias consequéncias negativas
para 0s pacientes e para 0s sistemas de saude. Por causa desse efeito negativo, 0s programas e
politicas de saude devem ser bem estruturados. No entanto, os esforcos dos paises nesta area
devem ser avaliados para garantir a eficacia (Ince & Giire, 2021).

O reconhecimento de um grupo de doencgas como “doengas raras” ¢ uma tentativa para
facilitar a inclusdo em uma categoria apropriada quando for necessario. Tais necessidades se
referem ao reconhecimento das diferencas individuais e a defesa de uma medicina
personalizada, na tentativa de permitir a individualidade dos pacientes (Hasani et al., 2022).

Portanto, diante da necessidade de avancos na area de DRs, os métodos de inteligéncia
artificial tém se destacado. Porém, para alcancar bons resultados, é necessario que as partes
interessadas estejam amplamente envolvidas, tais como, pacientes, médicos e todos o0s
provedores relevantes, como o0s sistemas de salde, agéncias regulatérias, sociedade e
profissionais. E necessario o envolvimento inclusivo, transparente e ativo dessas partes em todo
o desenvolvimento, projeto, vigilancia e pds-implantacdo de sistemas de inteligéncia artificial
na area (Hasani et al., 2022).

5. METODOLOGIA

Essa pesquisa trata-se de um estudo quantitativo de natureza exploratdria e descritiva. Os
processos de doengas raras do estado de Sdo Paulo foram analisados, em busca de padrdes e
relacdes entre os atributos encontrados. O intuito dessa escolha se deve ao fato do estado ter a
maior populagéo do pais e ser o segundo em rendimento nominal mensal domiciliar per capita
(IBGE, 2018).

Foram utilizados dados secundarios de dominio publico, coletados e extraidos em uma
Unica etapa, referentes ao periodo de janeiro de 2013 a dezembro de 2017, extraidos dos
Repositorios de Jurisprudéncia e dos Diarios Oficiais da Justica, e armazenados
eletronicamente.

Buscando garantir que a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°
13.709/2018, a qual refere-se a legislacéo brasileira que regula as atividades de tratamento de
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dados pessoais, fosse respeitada nesse artigo, garantiu-se que a coleta seria restrita a dados
publicos e que nomes de pessoas fisicas ndo seriam divulgados. Tais processos foram obtidos
durante a pesquisa financiada pelo Conselho Nacional de Justica do grupo de pesquisa Habeas
Data, interno da Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade de Ribeirdo Preto
(FEA-RP/USP). Os processos em questao, correspondem a a¢Ges da area de saude do estado de
Sdo Paulo. Para alcancar o objetivo de analisar as demandas de portadores de doencas raras,
foram listadas mais de 200 enfermidades classificadas como doengas raras. Para identificar tais
doencas, foram consultadas algumas fontes e optou-se pela lista mais completa dentre os
materiais encontrados, disponibilizado pela Organizacdo N&o Governamental (ONG) Health
On the Net. Dessa forma, criou-se uma lista de palavras-chaves para identificacdo e extracdo
dos processos de interesse. Por meio de técnicas de linguagem natural, a pesquisa verificou a
presenca das palavras chaves nos assuntos dos documentos.

Os processos foram armazenados no software Mongodb, o qual se trata de um banco de
dados de codigo aberto, escrito na linguagem C++. Por ser classificado como um programa de
banco de dados NoSQL, posteriormente foi utilizado o SQL.ite, uma biblioteca em linguagem
C que implementa banco de dados SQL embutido. Assim como o Mongodb, programas que
usam a biblioteca SQLite podem ter acesso a banco de dados SQL sem executar um processo
de sistema de gerenciamento de banco de dados separado. Por fim, a coleta resultou em 48.599
processos dentro dos filtros mencionados. Os documentos foram salvos no formato CSV. Foi
adotada uma amostra por conveniéncia, um tipo de amostragem em que a probabilidade de
selecdo de cada objeto € desconhecida. Nesse método, sdo selecionados os objetos mais
acessiveis ao pesquisador.

Como o total de cidades envolvidas era de 315, foi necessario criar uma divisao adicional
para tornar os resultados mais acessiveis nos dashboards de visualizacdo. Assim, optou-se por
segmentar os dados de acordo com os Departamentos Regionais de Satde (DRS) do estado de
Sao Paulo, cuja delimitacdo geogréafica esta disponivel no site oficial da Secretaria de Estado
da Saude do Governo de S&o Paulo.

As cidades foram divididas em 17 regionais, porém, alguns distritos ndo possuiam seus
nomes incluidos na divisdo, assim, foram classificados na DRS da cidade que pertence. O banco
de dados possuia informacdes de pelo menos uma cidade pertencente a cada regional, portanto,
foram incluidas as 17 DRS na pesquisa.

A fim de evitar possiveis distor¢cdes nos resultados, devido a uma maior populacao
concentrada em determinadas DRSs, incluiu-se nos dados a varidvel populacdo, a qual
representa a soma populacional das cidades coletadas incluidas em cada DRS. A variavel foi
definida a partir da listagem da populacéo de todas as cidades do estado de S&o Paulo disponivel
no site da Wikipédia (“Lista de municipios de Sdo Paulo por populagdo — Wikipédia"). De
forma semelhante, também foram coletadas informacdes sociodemogréaficas, porém a fonte foi
0 IBGE (“Censo IBGE estado de Sao Paulo,” n.d.).

Além dessa etapa, foi necessario a identificacdo dos movimentos dos processos, para
extrair informagOes de periodo temporal. Os movimentos referem-se as datas em que 0S
processos executaram alguma acédo, por exemplo, da distribuicdo do processo para remeca de
2%instancia. Para alcancar esse objetivo, foi realizada uma nova coleta, nas mesmas fontes, com
o intuito de buscar essas informacdes adicionais. Para isso, utilizou-se a técnica de regex para
extrair o numero dos processos e, assim, criar uma lista dos processos de interesse. Regex é
uma abreviacdo de regular expression, traduzido como expressao regular, cujo objetivo é
identificar um conjunto de caracteres de interesse ou padrbes especificos de forma
automatizada, concisa e flexivel (Dewi, Meiliana, & Chandra, 2019). Também utilizando regex
a partir da listagem das enfermidades classificadas como doencas raras, criou-se uma nova
variavel para doengas.



A partir da lista de processos, foi realizada uma nova coleta de dados em outubro de 2021,
incorporando informacg6es sobre movimentos processuais e valores das agdes. Embora a coleta
inicial tenha abrangido o periodo de janeiro de 2013 a dezembro de 2017, essa atualizacéo
possibilitou a inclusdo de dados referentes ao ano de 2021. O tratamento do banco de dados foi
realizado por meio de uma mineracéo de textos, cuja finalidade principal é capturar e analisar
todos os significados possiveis presentes nos documentos, neste caso, nos processos. Essa
abordagem adotou uma perspectiva quantitativa, voltada a decodificar dados de linguagem
natural utilizando ferramentas computacionais, conforme destacado por Benchimol, Kazinnik
e Saadon (2022).

A anélise quantitativa de texto baseia-se em um conjunto de métodos computacionais
simples, que quantificam a presenca de certas palavras-chave ou conceito. A abordagem comum
na mineracdo de texto quantitativa € encontrar relacdes entre conceitos, gerando o que é
conhecido como rede semantica. A andlise de redes semanticas € caracterizada por sua
capacidade de ilustrar as relacdes entre palavras dentro de um texto, fornecendo insights sobre
sua estrutura e significado. Como resultado, a analise da rede semantica permite que o
significado seja revelado considerando as relagdes entre os conceitos (Benchimol et al., 2022).

Inicialmente, foram identificadas as ocorréncias de categorias referentes ao

acontecimento de doencas raras nos documentos, levando em consideracgéo sua pertinéncia. Em
sequida, foram definidas as categorias com suas descri¢des. As informagdes nos documentos
foram classificadas para identificar a frequéncia de palavras, o vocabulario utilizado e 0s
conceitos, auxiliando na interpretacdo dos dados.
Posteriormente, foram organizadas as informacGes contidas no banco de dados resultante e
avaliado se j& estava no momento de partir para construcdo dos resultados ou se ainda era
necessario coletar mais alguma informacéo. Conforme descrito anteriormente, foram incluidas,
apos a coleta inicial, informacGes a respeito das movimentagoes, valores das acdes, doencas,
DRSs, populagdo e caracteristicas sociodemograficas. Por fim, foi feita a interpretacdo dos
dados, indicando como os dados estdo relacionados com a tematica de doencas raras. Utilizou-
se os softwares RStudio, Tableau e Fluxicon Disco.

6. RESULTADOS E DISCUSSAO

No que se diz respeito as caracteristicas gerais, a base possui 35.430 processos
distribuidos em 315 cidades paulistas. Os autores desses processos sdo a maioria, 17.736, do
sexo masculino, 13.686 sdo do sexo feminino e 4.008 NA (ndo informado). Além disso, 31.422
processos foram abertos por pessoa fisica, enquanto 3.094 foram por pessoa juridica, 334
estavam em segredo de justica, 558 indeterminados e em 32 a informacéo ndo foi encontrada.

Ja no que se refere aos réus, sdo a maioria, 1.189, do sexo masculino, 617 sdo do sexo
feminino e 46.793 NA. Ademais, apenas 2.152 sdo pessoas fisicas, enquanto 34.143 sdo pessoa
juridica, o que contribui para o grande nimero de processos com género ndo informado. Do
restante, 1.994 estavam em segredo de justica, 4.504 indeterminados e em 5806 a informacéo
ndo foi encontrada. A Figura 1 apresenta as informagdes mencionadas.

Lopes e Mello (2018) corroboram com esse resultado demonstrando que, embora exista
uma tendéncia para o aumento da judicializacdo da saude na regido metropolitana de Sdo Paulo,
assim como em todo pais, também podem haver interesses de grupos empresariais envolvidos,
tais como, as industrias farmacéuticas. Por sua vez, Vargas-Pelaez et al., (2014) demostram que
a judicializa¢do se tornou uma questdo de politicas publicas, mesmo que o processo tenha
origem de instituicdes privadas, influenciada por diferentes fatores, tais como, deficiéncias do
sistema de saude. Portanto, nota-se que tanto as instituicbes publicas como as privadas, se
apresentam como réus de acOes com tais caracteristicas, sugerindo, dessa forma, a
predominancia de pessoa juridica.



Figura 1 - Dashboard dos dados gerais
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Fonte: dados da pesquisa

Também se buscou identificar qual doenca estaria associada com cada processo, uma vez
que o foco dessa pesquisa esta em acles associadas a doencas raras. Foram encontrados 63
processos associados a paralisia, 2 a sindrome de rett, 1 a sindrome de sjogren, 1 a sindrome de
cushing, 1 a sindrome de asperger e 35.362 sem informacdo. A partir da leitura do contetdo de
alguns processos foi possivel identificar que muitas acbes sdo motivadas pela auséncia de
auxilio a medicamentos, o que justifica um baixo nimero de doencas identificadas nesses
textos. Vargas-Pelaez et al., (2019) apontam em seu trabalho que entre agosto e dezembro de
2014 a judicializagdo de medicamentos foi considerada um fendmeno generalizado no Brasil.

Os processos sdo distribuidos em 7 assuntos distintos. A maioria corresponde a
Tratamento Médico-Hospitalar e/ou Fornecimento de Medicamentos (82,851%), seguido de
Fornecimento de Medicamentos (13,799%), Planos de Saude (3,108%), Servicos Hospitalares
(0,161%), Assisténcia Médico Hospitalar (0,076%), Tratamento Médico-Hospitalar (0,003%)
e, por fim, Tratamento em regime ambulatorial, hospitalar ou domiciliar (0,003%). Essas
divisbes foram criadas automaticamente a partir das informagfes contidas nos processos
coletados, por meio de técnicas de linguagem natural.

Em relacdo as sentencas desses processos, a base possui duas divisdes principais. Na
primeira estdo as sentencas classificadas manualmente conforme a coleta. Ja a segunda divis&o,
apresenta sentencas classificadas automaticamente e com a porcentagem de acerto para cada
classificacdo. Na Tabela 1 € possivel ver a quantidade de processos para cada sentenca,
classificada manualmente, e sua respectiva porcentagem. Dessa forma, nota-se que uma grande
parte ainda ndo recebeu classificacdo de sentenca até 0 momento da coleta da pesquisa (39,90%)
e outra parte significativa foram classificadas como procedentes (39,58%), correspondendo
juntas a quase 80% dos processos. Para as demais analises desse artigo, sera utilizada apenas
as sentencas classificadas manualmente.



Tabela 1 - Frequéncia das sentencas classificadas manualmente

Sentencas Contagem de Processos | Porcentagem
Sentencas nio classificadas 14.136 30.00%
Procedente 14.022 39.58%
Extincio 3.891 10,98%
Improcedente 1.300 3.67%
Parcial procedente 1.002 3.08%
Extinc3o da execugio 666 1.88%
Homologatdria acordo 196 0.55%
Erro coleta Q0 0.23%
Sentenca de revelia 23 0.06%
Reconhecimento decadéncia/prescricio g 0,02%
Homologatoria renincia‘desisténcia autor | 6 0,02%

Fonte: dados da pesquisa

De acordo com a base de dados de 315 cidades, foi adotada a divisédo das 17 DRS do
estado de Sdo Paulo para facilitar as visualizacBGes. A regional de Campinas possui 0 maior
namero de processos, assim como a maior populacdo, o que é proporcional. Embora a capital
Sdo Paulo tenha a terceira maior populacdo, apresenta um numero de processos menor em
relacdo a regides como Araraquara.

Tabela 2 - Comparacéo entre porcentagens de processos e populagdo por DRS

DR35S

Porcentagem de Processos

Porcentagem de populacio

DRS I - Grande S3o Paulo

DRS II - Aragatuba

DRS III - Araraquara

DRS IV - Baixada Santista

DRS IX - Marilia

DRS V - Barretos

DRS VI - Bauru

DRS VII - Campinas

DRS VIII - Franca

DRS X - Piracicaba

DRS XI - Presidente Prudente
DRS XII - Registro

DRS XIII - Ribeirio Preto

DRS XTIV - 530 Jodo da Boa Vista
DRS XV - 530 Jos¢ do Rio Preto
DRSS XVI - Sorocaba

DRS XVII - Taubaté

5,19%
1.39%
10.53%
2.22%
5.95%
5.77%
7.49%
13.53%
3.49%
5.39%
2,75%
0.11%
8.66%
5.16%
8.97%
4,13%
3.27%

14,15%

3.37T%

8.71%

2.01%

1.86%
1,76%
8,02%
19.67%
1,70%
3,50%
1.04%

0.01%

15.37%
1.38%
6,14%
4,74%
3.66%

Fonte: dados da pesquisa

Portanto, a fim de identificar a influéncia do tamanho da populagdo, na quantidade de
processos das regionais, optou-se pela realizacdo de uma andlise de correlacdo. O R? determina
0 qudo proximos os dados estdo da linha de regressdo ajustada. Como o valor foi de R2 = 0,54,
pode-se dizer que o modelo explica moderadamente a variabilidade dos dados de resposta ao
redor de sua média (Scott, Flaherty, & Currall, 2013).



O gréfico de dispersdo utiliza coordenadas cartesianas XY para exibir os valores de duas
variaveis quantitativas. Nesse caso, o grafico contribuiu para uma identificacdo equilibrada da
quantidade de processos nas regionais. ldentificou-se que a DRS | Grande S&o Paulo e a XII
Registro, realmente possuem uma quantidade menor de processos esperados, da mesma forma
que as DRSs Il Aragatuba, 111 Araraquara e XV Séo José do Rio Preto, possuem uma maior
quantidade de processos.

Por fim, buscando encontrar mais indicios a respeito desses resultados, foram
identificadas algumas caracteristicas sociodemograficas das DRSs. Adotou como fonte o site
do Censo IBGE do estado de S&o Paulo, acessado em 2022, e optou pelas variaveis que
possuiam alguma relacédo direta com qualidade de saude. Os dados coletados foram apenas das
cidades de DRSs que se destacaram, seja por uma menor ou maior quantidade de processos,
optou-se por analisar as seguintes: | Grande S&o Paulo, Il Aracatuba, Il Araraquara, XII
Registro e XV Séo José do Rio Preto. Devida a extensdo dos nomes das variaveis, foram feitas
substituicdes por siglas, conforme estd na Tabela 3. A legenda abaixo especifica as
substituicdes.

Tabela 3 - Caracteristicas sociodemograficas das DRSs

DRS PO RSM TE PIB IDHM | SUS | ESA
| - Grande S&o Paulo 26,8% | 34,2% | 91,2% R$ 50.619,85 0,763 | 46 84,3%
I1 — Aragatuba 24,2% | 28,9% | 98,3% R$ 28.878,33 0,769 | 12 93,5%
Il — Araraquara 28,1% | 30,3% | 81,4% R$ 32.868,79 0,759 | 18 96,2%
XII — Registro 14,4% | 36% 97,5% R$ 26.196,57 0,71 7 70,1%
XV - S&o José do Rio Preto 25,6% | 28,2% | 98,2% R$ 29.002,63 0,758 |11 90,8%

Fonte: IBGE (acessado 2022)

Legenda:

PO: Populagédo ocupada (2019)

RSM: Percentual da populagdo com rendimento nominal mensal per capita de até 1/2 salario
minimo (2010)

TE: Taxa de escolarizacdo de 6 a 14 anos de idade (2010)

PIB: PIB per capita (2019)

IDHM: indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) (2010)

SUS: Estabelecimentos de Saude SUS (2009)

ESA: Esgotamento sanitario adequado (2010) -

Os valores da Tabela 3 referem-se as médias das cidades de cada DRS. Nota-se que nos
valores de Taxa de escolarizacdo de 6 a 14 anos de idade, hd uma variacdo de 16,9% entre Il
Aracatuba e Il Araraquara, 0 Esgotamento sanitario adequado, variou 23,4%, entre XV S&o
José do Rio Preto e XII Registro. J& o percentual da popula¢do com rendimento nominal mensal
per capita de até 1/2 salario minimo, XII Registro apresenta uma quantidade de 7,8% a mais
que XV S&o Jose do Rio Preto, a qual possui 0 menor valor. A respeito da Populagdo ocupada,
XV S&o José do Rio Preto apresenta 13,7% a mais que XII Registro que ocupa o ultimo lugar.
O indice de Desenvolvimento Humano Municipal ndo deve diferencas expressivas.

Com base nessa analise inicial, nota-se que XV Sao José do Rio Preto tem um destaque
positivo, assim como XII Registro tem um destaca negativo. Entretanto, XIl Registro possui
uma quantidade menor de processos, enquanto XV Sdo José do Rio Preto possui uma
quantidade maior de agdes.



As varidveis Estabelecimentos de Salude SUS e PIB per capita, sdo diretamente
influenciadas pela populacdo local, por essa razdo, optou por analisd-las com graficos de
dispersdo. Na Figura 2 é possivel observar que XII Registro esté afastado da linha de tendéncia
em comparacao as outras DRSs, portanto, possui uma quantidade de Estabelecimentos de Saude
SUS desfavoravel. Além disso, a DRS também aparece em uma posicdo desfavoravel as demais
na Figura 3, indicando um PIB per capita inferior.

Figura 2 - Gréfico de disperséo entre Figura 3 - Gréfico de disperséo entre
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Embora a DRS XII Registro apresente dados sociodemogréaficos desfavoraveis e um
namero de processos menor que o esperado, ndo ha evidéncias de relacdo direta entre essas
caracteristicas e a quantidade de judicializacdes em doencas raras. Enquanto Lopes e Mello
(2018) indicam uma tendéncia de aumento na judicializacdo da saude no pais, Vargas-Pelaez
et al. (2019) defendem que ela tende a beneficiar pessoas com maior renda e capacitacdo, o que
sugere que populagdes com condi¢bes socioecondmicas precarias podem sofrer de
desinformacdo sobre essa opgdo, explicando, em parte, as condi¢des observadas na DRS Xl
Registro.

As acoes possuem um valor minimo de R$ 0,10 e o valor maximo de R$ 22.315.346,00.
A Tabela 4 demonstra os valores minimos e maximos dos processos por cada tipo de sentenca.
Assim, € possivel identificar que tanto a acdo de valor minimo, como a acao de valor maximo,
sdo sentencas procedentes que, portanto, movimentam uma quantia significativa de dinheiro.

Tabela 4 - Valores minimos e maximos dos processos por cada tipo de sentenca
Sentenca Valor minimo Valor méximo

Sentencas nao classificadas R$ 1,00 R$ 4.011.662,00
Procedente R$ 0,10 R$ 22.315.346,00
Extincéo R$ 1,00 R$ 738.385,50
Improcedente R$ 100,00 R$ 5.000.000,00
Parcial procedente R$ 100,00 R$ 889.088,35
Extingdo da execucdo R$ 61,70 R$ 596.534,05
Homologatdria acordo R$ 100,00 R$ 1.970.129,50
Erro coleta R$ 415,00 R$ 430.652,08
Sentenca de revelia R$ 100,00 R$ 18.000,00
Reconhecimento decadéncia/prescri¢ao R$ 724,00 R$ 8.360,85
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Homologatdria rentincia/desisténcia autor | R$ 678,00 | R$ 45.480,00
Fonte: dados da pesquisa

A importancia desses resultados € reforcada pelos trabalhos de Lamprea (2017) e Lopes
& Mello (2018) os quais apontam que a existéncia de um volume significativo de processos de
judicializagdo, sugere que a salde precisa de uma maior atencdo e politicas de planejamentos
orcamentarios para suportar a necessidade puablica. Além disso, gera um custo no Poder
Judiciério, pois movimenta toda estrutura desse 6rgdo, tais como, juizes, defensores publicos,
promotores de justica, serventuarios e despesas judiciais, sendo a maioria tramitada pela justica
gratuita. Nesse sentido, reforca o beneficio de se investir em técnicas de big data para otimizar
0 campo da saude, a qual pode contribuir com importantes ganhos em termos de dinheiro, tempo
e vidas (Chiavegatto Filho, 2015).

A visualizacdo de dados permite criar graficos dindmicos com interacdo entre variaveis,
facilitando respostas a diferentes questionamentos dos stakeholders na saide. Assim, foram
analisados os gréaficos individuais, removendo-se as sentencas ‘“ndo classificadas” e
considerando somente os processos finalizados, ou seja, encerrados em "transito em julgado”,
guando ndo h& mais recursos. Essa abordagem reduziu o total de processos de 35.028 para
22.351, uma diminuicdo de 36,9%. Além disso, com essa exclusdo, passaram se para apenas 6
assuntos, sendo eliminada a categoria "tratamento médico-hospitalar".

Observando a Figura 4, nota-se que a partir de 2010 inicia um crescimento na quantidade
de processos, alcancando o pico em 2013 e voltando a ter outro aumento em 2015. Portanto,
foram investigadas as caracteristicas dos processos de 2013 e 2015.

Figura 4 - Grafico de contagem de processos por ano
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Fonte: dados da pesquisa

Considerando que nos anos de 2013 e 2015 houveram aumentos nas quantidades de
processos, investigou se as caracteristicas desses periodos diferenciam das caracteristicas gerais
da base de dados. Os dois periodos tiveram os mesmos resultados. Em termos de valores,
embora se tenha a maior quantidade de processos em julho no caso de 2013, Figura 5, com 522
acoes, e em novembro no caso de 2015, Figura 6, com 554 ac¢Ges, a maior soma ocorreu em
setembro, contabilizando R$ 9.693.000,00 no total de 318 processos em 2013 e 329 em 2015.
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No caso das sentencgas e dos assuntos, 0 padrdo se manteve e as DRSs ndo apresentaram

alteracdes significativas.

e Figura 5 - Dashboard da soma dos valores mensais dos processos de 2013
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Fonte: dados da pesquisa

FLgura 6 - Dashboard da soma dos valores mensais dos processos de 2015
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Considerando que a DRS XIllI Registro apresentou resultados de destaque, tanto por
possuir uma menor quantidade de processos do que o esperado, como por possuir dados
sociodemogréficos, de maneira geral, inferiores as demais DRSs, a Figura 7 buscou identificar
as caracteristicas dos processos dessa regional.

A principio, nota-se que os picos de grandes volumes de processos que ocorreram nos
dados gerais, ndo ocorrem nesse caso. O assunto predominou tratamento médico-hospitalar e/ou
fornecimento de medicamentos e as sentencas mantiveram o padréo.

Figura 7 - Caracterl’s'gifas dos processos da DRS XI1 Registro

st | Franca s, -
ande :
Mate r:::u { N T=X
da Sul . k'samtr Ribeirao Preto X Sl
% ’ 7=
0 N j Juizde Fora
» %
y Sho Pavlo flo de
w - - v Junalro v
& . X ¢ Voita Redonda
| ‘\'7‘ N ‘ Campinas o e 3 z 3 . :
Londrira B ; - </ Riode Janeiro
y } Do S ’
’ Sacravlo
Parand o

" DRS X)) - Registro
© 2022 Mapbox © Open'teetap

Custeibac s " - 4

Assunto Data
Assunto
] 100,0%
S 00%
-
8 =
8 50 =
g e ; 6
2 0% g
Tratamento Médico-Mospitalar e/cu Fornecimento de Medicamertos ‘:
°
E
Sentenca 5
Sentencas g
o 80% ¢
5]
-~
3 -
o 0%
; P 10,00% 10,00% 10,00% ]
. == as=sanee GITUISETITS
o> M 2009 2011 2013 2015
& &~
a
2

Ano de Data (ano)

Fonte: dados da pesquisa

7. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo demonstra que técnicas de visualizacdo de dados, associadas ao business
analytics, se mostraram altamente eficazes para expandir as possibilidades de anélise e gerar
novos insights a partir de grandes volumes de informages. Essa abordagem possibilita uma
compreensdo mais detalhada dos dados, facilitando a identificacdo de padrdes relevantes. Além
disso, ela abre oportunidades para investigagOes futuras que possam explorar diferentes
aspectos e aplicacdes, ressaltando sua versatilidade em diversas areas. Neste trabalho, a analise
esteve restrita aos setores de Administracdo, Direito e Ciéncias da Saude, demonstrando a
flexibilidade e o potencial dessas técnicas na integracdo de mdaltiplas disciplinas.

Os resultados apontam que as caracteristicas mais recorrentes nos processos publicos de
doencas raras do estado de S&o Paulo, sdo autores, em sua maioria, sdo do sexo masculino e
pessoas fisicas, enquanto os réus predominam pessoa juridica. A predominéncia de pessoa
juridica como réu é justificada pela natureza desses processos, uma vez que a literatura aponta
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que farmacéuticas e demais empresas e institui¢des, publicas e privadas, associadas a salde sao
0s principais alvos dessas agoes.

A discussdo dos valores das agbes apontou que um grande nimero de processos de
judicializacdo da salde, independentemente de estar relacionadas a portadores de doencas raras,
traz um gasto significativo ao poder judiciario, além de sugerir a necessidade de uma maior
atencdo a politicas orcamentarias para saude.

Ademais, os resultados trazem indicios de que as regionais DRS | Grande S&o Paulo e a
XIl Registro, possuem uma quantidade menor de processos. De forma similar, as DRSs 11
Aracatuba, 11l Araraquara e XV Sao José do Rio Preto, possuem uma maior quantidade de
processos. A literatura aponta que, de maneira geral, ha uma tendéncia de aumento no nimero
de processos no estado de S&o Paulo e os achados dessa pesquisa enriquece essa informacéo
demonstrando regides especificas, em particular referentes a doencas raras, que sdo afetadas
por tais processos.

Além disso, nota-se um destaque positivo para a DRS XV S&o José do Rio Preto, com
melhores indices de esgotamento sanitario adequado, percentual da populagdo com rendimento
nominal mensal per capita de até 1/2 salario minimo e populacdo ocupada, enquanto XII
Registro apresenta os piores valores nos mesmos quesitos, além de ter uma quantidade de
Estabelecimentos de Saude SUS desfavoravel e uma posicdo desfavoravel as demais em relacéo
ao PIB per capita.

Entretanto, XIlI Registro apresenta uma quantidade menor de processos esperados,
enquanto XV Sao José do Rio Preto possui uma maior quantidade de processos. Esse resultado
reforca a premissa de que pessoas com maior renda e/ou mais capacitadas, sdo beneficiadas por
processos de judicializagdo, pois uma populagcdo sem meios para acesso a informacgdes de
qualidade, dificilmente sabera que ha a opcao judicial para obter tratamentos de salde.

Considerando que nos anos de 2013 e 2015 houveram aumentos nas quantidades de
processos, observou que os dois periodos tiveram os mesmos resultados. Em termos de valores,
embora se tenha a maior quantidade de processos em julho no caso de 2013, com 522 acdes, e
em novembro no caso de 2015, com 554 acBes, a maior soma ocorreu em setembro,
contabilizando R$ 9.693.000,00 no total de 318 processos em 2013 e 329 em 2015. No caso
das sentencas e dos assuntos, 0 padrdo se manteve e as DRSs ndo apresentaram alteracdes
significativas.

Considerando que a DRS XII Registro apresentou resultados de destaque, também se
utilizaram dashboards para investigar as caracteristicas dos processos dessa regional. Concluiu-
se que os picos de grandes volumes de processos que ocorreram nos dados gerais, ndo ocorrem
para a DRS em questdo. O assunto predominou tratamento médico-hospitalar e/ou
fornecimento de medicamentos e as sentengas mantiveram o padréo.

A pesquisa destaca o potencial das técnicas de Big Data para melhorar a gestdo e oferecer
solugdes préticas ao possibilitar a interacdo e andlise de variaveis de forma eficiente,
beneficiando o tempo e a setor de salde. No entanto, ela apresenta uma limitagdo ao nédo
aprofundar os resultados relacionados as classes processuais, recomendando a colaboracao
interdisciplinar com especialistas do Direito. Além disso, dado que foram listadas 200 doengas
raras, mas apenas 68 processos em cinco dessas doencas foram identificados, sugere-se que
estudos futuros investiguem medicamentos relacionados as doengas raras, especialmente
considerando que a maior parte dos casos envolve tratamento médico-hospitalar ou
fornecimento de medicamentos, o que reforca a importancia de pesquisas nessa area. Os dados
demonstraram que entre os 7 assuntos distintos, a maioria corresponde a Tratamento Médico-
Hospitalar e/ou Fornecimento de Medicamentos (82,85%), seguido de Fornecimento de
Medicamentos (13,80%). Portanto, reforca a premissa de que estudos investigando
medicamentos associados a doencas raras trara contribuicGes relevantes.
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