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PRODUCAO DE INFORMACOES CONTABEIS DE CREDIBILIDADE NO SETOR
PUBLICO
1 INTRODUCAO

A contabilidade aplicada ao setor publico é um instrumento informacional que pode
auxiliar na promocao e na defesa de principios constitucionais, bem como proporcionar maior
compreensdo acerca da criagdo de valor publico e do cenario econdmico. A ciéncia contabil é
capaz de influenciar as organizacdes e a sociedade, e avaliar e monitorar a realizacéo das acGes
planejadas (Agostino; Saliterer; Steccolini, 2022; Muh et al., 2022; Leoni et al., 2021,
Steccolini, 2018; Tran; Nguyen; Hoang, 2021).

No que tange ao setor publico, a informacao contabil € um elemento capaz de auxiliar
no entendimento das agdes governamentais, possibilitando a avaliacdo do desempenho das
autoridades locais (Gomes et al., 2020). O setor publico é aquele estabelecido e controlado pela
administracdo publica direta e indireta em prol de todos os cidaddos, diferenciando-se do setor
privado e do terceiro setor. Concomitantemente, seu objetivo € prestar servigos para a sociedade
gerando valor publico, e ndo em obter lucro (Meijer, 2014).

O setor publico, em prol de haver legitimidade?, deve comunicar informagdes contabeis
com alta qualidade e percebidas como de credibilidade (Balluchi et al., 2021; Dunn & Laing,
2017). Assim, a credibilidade € uma caracteristica relevante da comunicagdo, Balluchi, Lazzini
e Torelli (2021) afirmaram gue uma organizacdo adquire ou consegue melhorar a sua
legitimidade de acordo com a percepcdo dos seus stakeholders, quando o processo de
comunicacdo é mais credivel. Isto posto, a credibilidade das informagcbes comunicadas é
relevante para reduzir as assimetrias informacionais.

De acordo com Kumar e Utkarsh (2023), a credibilidade surge como um mecanismo
capaz de ampliar a qualidade da informac&o e seus efeitos para o usuario da informacéo. Além
disso, de acordo com Xiao e Shailer (2022), ha um limitado numero de pesquisas acerca da
credibilidade. Estudos acerca da credibilidade aplicada ao setor privado tém aumentado,
contudo, segundo Balluchi, Lazzini e Torelli (2021), pouca atencdo tem sido dada para explicar
como a credibilidade legitima uma organizacdo publica, bem como ha uma escassez de
pesquisas que operacionalizaram empiricamente o conceito de credibilidade e que o associaram
a comunicacao de informacoes.

Neste contexto, o presente estudo tem como pergunta norteadora: Qual a percepcao
dos produtores das informacdes contabeis sobre o processo de comunicacdo e a
credibilidade das informac6es contabeis emitidas pelo poder publico? Concomitantemente,
tem-se como objetivo avaliar a percepcdo dos produtores das informacdes contabeis sobre o
processo de comunicacdo e a credibilidade das informacGes contabeis emitidas pelo poder
publico.

A justificativa deste estudo robustece a contextualizacdo do problema de pesquisa na
consideracdo da credibilidade da informac&o contabil no setor pablico como o objeto de analise
a ser pesquisado. O setor publico, mediante a sua necessidade de se manter legitimo (as eleicdes
dao legitimidade — primeira forma de accountability) perante os seus multiplos stakeholders,
deve utilizar do processo de comunicacdo de informacgfes, dando énfase nas informacoes
contabeis devido a sua capacidade de informar sobre como estdo sendo geridos 0s recursos
financeiros do ente federativo, evidenciando a producédo de valor publico, bem como pode-se
utilizar do processo de comunicacdo para gerenciar a percepgdo dos stakeholders a fim de se
legitimar.

Adicionalmente, o setor publico tem sido incentivado a ampliar atos de transparéncia e
accountability, bem como a harmonizar as informagdes contabeis, a fim de melhorar a
comunicagéo entre setor publico e stakeholders e mitigar atos corruptos ou que discordam dos
valores constitucionais. Com isso, esta investigacdo também avanca no entendimento das



caracteristicas do processo de comunicacao para legitimidade do setor publico, por meio do uso
de informac6es contabeis.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Informac0es contabeis de credibilidade e as Teorias da Comunicagéo e Legitimidade

A ciéncia contabil é uma ferramenta de divulgacéo e elaboracdo de informacdes de um
instituicdo, publica ou privada, para os seus stakeholders(Bakar; Saleh, 2011; Garcia-Tabuyo;
Saez-Martin; Caba-Perez, 2017; Peres, 2017; Ramos; Klann, 2019; Rudzioniene;
Juozapaviciute, 2013). De modo especial, no ambito do setor publico tem-se que a comunicagao
das informac6es contabeis € uma ferramenta Util para que os stakeholders possam se manter
informados acerca das a¢Ges publicas, haja vista, que a Constituicdo federal de 1988 garante o
direito a informacéo, possibilitando que os stakeholders possam acompanhar atos do governo,
inclusive os orcamentos (Baldissera et al., 2023).

Ao poder publico cabe comunicar informagdes a todos os seus stakeholders, inclusive
os leigos. No ambito das informacGes contébeis, tem-se a existéncia de certa dificuldade, por
parte dos cidadaos leigos, sobre as a¢6es publicas caso ndo haja o fornecimentos de informacdes
relevantes e, caso haja, estas sejam emitidas apenas por detalhes técnicos que o publico leigo
ndo esteja familiarizado (Wynne, 2008). A contabilidade publica emite informacdes
orcamentarias, financeiras, econdmicas e patrimoniais em prol da prestacédo de contas das acbes
do agente pablico, muitas vezes estas sao dotadas e comunicadas apenas com termos técnicos
(Nascimento, 2022).

Para que a informacdo contabil seja Gtil para os stakeholders ela deve ser dotada de
qualidade, ou seja, deve atender plenamente as necessidades das partes interessadas, ser
elaborada em conformidade com as normas contabeis e ser envolta de caracteristicas
qualitativas - atributos que tornam as informacGes contabeis Uteis para as partes interessadas
(Batistella et al., 2021; Muh et al., 2022; Dechow; Ge; Schrand, 2010; Dewi; Azam; Yusoff,
2019; Pascan, 2015; Ramos; Klann, 2019; Rudzioniene; Juozapaviciute, 2013; Tran; Nguyen;
Hoang, 2021)

A busca por ampliar a qualidade das informacgdes contabeis tende a ser por meio de
mecanismos que aumentem a confiancga, visto que se trata de um modo de institucionalizar a
contabilidade (Baldvinsdottir et al., 2011). A confianca nas demonstracfes contabeis surge por
intermédio da capacidade da informacdo de transmitir seguranca sobre a genuinidade delas
(Muh et al., 2022).

A confianca é o elemento principal da credibilidade (Dando & Swift, 2003). A
credibilidade é a percepcdo de que uma informacéo é adequada, oriunda de fonte confiavel e
autorizada cientificamente para a comunicagdo (Balluchi et al., 2021; Dunn & Laing, 2017).
Existe uma auséncia de consenso sobre a definicdo do conceito credibilidade. Todavia, neste
estudo, orientou-se pela perspectiva do termo na psicologia, ciéncia da informacdo e
comunicacdo, que entende a credibilidade da informacdo como a percepcao dos stakeholders
sobre os trés elementos que compdem o processo de comunicagdo informacional: mensagem,
midia e fonte (Serra, 2003).

A credibilidade informacional esta relacionada ao universo no qual ela circunda, ou seja,
os elementos que a constitui (fonte, midia e mensagem) corroboram na aferigdo ou ndo de
credibilidade da informacéo de acordo com os valores que os stakeholders possuem, visto que
estes vao interferir em como cada uma das caracteristicas destes elementos sdo percebidas.
Desta forma, a organizacdo deve observar como estes elementos sdo recebidos pelos
stakeholders, leigos ou especialistas, a fim de garantir a credibilidade, compactuando também
com a criacdo de um contrato entre sociedade de organizacdo, como explica a Teoria da
Comunicacéo, e indo ao encontro da Teoria da Legitimidade. Consequentemente, a cultura
influencia no que é percebido como credivel pelos stakeholders.



A Teoria da Comunicacdo considera o conceito do processo comunicativo, bem como
seus elementos e dimensdes. O processo é caracterizado por uma mudancga continua ao longo
do tempo (Bedford; Baladouni, 1962), envolvendo elementos como a fonte, mensagem, midia
ou canal de comunicacdo, receptor e destino - que € a acdo ou atitude que a informagdo visa
legitimar. A persuasdo de saida é influenciada por fatores de entrada (Kapoor; Balaji; Jiang,
2021).

No contexto contabil, o processo de comunicacdo envolve diversos elementos, tais
como: a entidade, o contador, a equipe contébil, auditores internos e externos, e outros
elementos. A contabilidade, enquanto um sistema integral de processo de comunicacdo, ndo
consegue incluir todos os elementos possiveis do processo. Contudo, todo processo possui trés
elementos invariaveis: a fonte, a mensagem e o destino (Lopes; Ribeiro; Cavalcante, 2009; Dias
Filho; Nakagawa, 2001; Bedford; Baladouni, 1962).

A Teoria da Legitimidade, por sua vez, tem como ponto de partida o entendimento de
que as organizagdes s6 tém o direito de existir mediante o aval da sociedade - este ocorre quando
os valores organizacionais coincidem com os da sociedade (Dowling & Pfeffer, 1975; Magness,
2006). Assim, na teoria parte-se da ideia de que as organizacOes estdo inseridas dentro de um
sistema social amplo, no qual deve atuar em prol de conquistar seus direitos ou recursos
necessarios (Deegan, 2019).

As organizacdes legitimas sdo aquelas que cumprem as expectativas dos stakeholders.
As organizagGes que ndo atendem as demandas tornam-se ndo legitimas (Deegan, 2019).
Quando as expectativas nao sdo atendidas hd uma quebra de contrato, a organizacdo é
deslegitimada e origina-se uma lacuna de legitimidade, consequentemente, estas sofrem
sancOes impostas pelas partes interessadas, a sociedade vai limitar sua intersecdo com esta,
acarretando no surgimento de sangdes sociais e/ou econdmicas e/ou sangdes legais (Dowling &
Pfeffer, 1975; Magness, 2006). Assim, as organizacdes deslegitimadas tendem a deixar de
existir mediante a sua deslegitimacdo (Archel et al., 2009; Beuren & Soéthe, 2009; Castelo
Branco & Lima Rodrigues, 2006; Deegan, 2019; Dowling & Pfeffer, 1975; Lee & Raschke,
2023; Magness, 2006).

Desta forma, a legitimidade governamental, bem como suas acles intrinsecas,
necessitam de um aval da sociedade (Riege & Lindsay, 2006). Esta situacdo garante que as
organizacOes apenas existam caso estejam baseadas em um sistema compativel com os valores
da sociedade na qual esté inserida. A legitimidade de uma organizacao pode ser entendida como
se houvesse um contrato social com expectativas implicitas e explicitas dos stakeholders para
com a organizacao (Castelo Branco & Lima Rodrigues, 2006; Deegan, 2019).

3 METODOLOGIA

O lo6cus de analise da pesquisa € o municipio de Belo Horizonte, capital do estado de
Minas Gerais, regido Sudeste do Brasil. Optou-se por analisar um municipio em virtude deste
ente federativo estar mais proximo das demandas informacionais dos cidad&os.

Por sua vez, o municipio de Belo Horizonte foi escolhido em razéo de ter conquistado
o primeiro lugar nas edi¢bes de 2019, 2020 e 2021 do Ranking da Qualidade da Informacéao
Contabil e Fiscal, elaborado pelo Tesouro Nacional, com o objetivo de avaliar a consisténcia
das informacdes contabeis e fiscais enviadas pelos entes por meio do Sistema de Informac6es
Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro (Siconfi).

A coleta de dados por meio de entrevistas voltou-se para os produtores das informagoes,
baseando-se que seres humanos sdo limitados pelas proprias barreiras psicolégicas (Hyman;
Sheatsley, 1947) e de que a credibilidade, por ser um conceito com componentes, vai se adaptar
aos usuarios, designers e formuladores (Keshavarz et al., 2020). Diante deste fato, contadores
(produtores das informagfes contabeis do municipio) foram entrevistados a fim de tornar
possivel a apreender sobre a percepc¢édo destes participantes da pesquisa sobre o processo de



comunicacdo das informacOes contabeis, baseando-se nas categorias dimensdo produtiva e

dimenséo observacional, expostas no Quadro 1.
Quadro 1- Categorias do questionario
Subcategorias DivisBes das Subcategorias
Percepcao
Decodificacdo de informacGes
Técnica de Produgao
Codificacdo de Informacbes

Dimensdo Observacional

Dimensdo Produtiva

Fonte: Elaborado pelos autores.

O roteiro das entrevistas semiestruturadas estad exposto no Apéndice. Em sintese, as
perguntas buscaram captar a percep¢do dos participantes da pesquisa acerca de como é feita a
comunicacdo entre setor publico e stakeholders, buscando evidenciar os avancos, as mudancas,
os desafios, a existéncia de credibilidade e dificuldades enfrentadas, bem como quem sdo os
usuarios das informac6es comunicadas.

A primeira entrevista foi realizada com o contador chefe. Ao final da entrevista foi
solicitada a indicacdo de outro possivel participante da pesquisa para participar da entrevista,
método este conhecido como snowball. A definicdo do nimero de entrevistados ocorreu por
amostragem por saturacdo, ou seja, foi interrompido o recrutamento de novos participantes no
momento em que se percebeu que elementos novos ndo estavam sendo mais depreendidos
(Fontanella et al., 2011). A pesquisa contou com a participacao de 11 participantes.

As entrevistas foram realizadas entre os dias 18 de margo de 2024 e 20 de abril de 2024.
As entrevistas foram agendadas em dia e horario marcados, com antecedéncia e realizadas via
Google Meet. Foram utilizados codigos, ao inves de nomes e/ou cargos, para manter o

anonimato dos entrevistados, conforme é apresentado no Quadro 2.
Quadro 2- Participantes da Pesquisa por meio de entrevistas semiestruturadas

Participantes da Pesquisa Cddigo | Formacéo Secretaria de atuacéo

Participantes da Pesquisa entrevistados 1 PPE1 Contador Planejamento, Orcamento e
Gestdo

Participantes da Pesquisa entrevistados 2 PPE2 Contador Planejamento, Orcamento e
Gestdo

Participantes da Pesquisa entrevistados 3 PPE3 Contador Fazenda

Participantes da Pesquisa entrevistados 4 PPE4 Contador Fazenda

Participantes da Pesquisa entrevistados 5 PPE5 Contador Fazenda

Participantes da Pesquisa entrevistados 6 PPE6 Contador Planejamento, Orcamento e
Gestdo

Participantes da Pesquisa entrevistados 7 PPE7 Contador Planejamento, Orcamento e
Gestdo

Participantes da Pesquisa entrevistados 8 PPES8 Contador Fazenda

Participantes da Pesquisa entrevistados 9 PPE9 Contador Controladoria-Geral do
Municipio

Participantes da Pesquisa entrevistados 10 PPE10 Contador Planejamento, Orcamento e
Gestéo

Participantes da Pesquisa entrevistados 11 PPE11 Contador Fazenda

Fonte: Dados da Pesquisa.

As transcricbes foram realizadas com a ferramenta de transcricdo Tactiq, uma
inteligéncia artificial para transcrigdo de reunides no Zoom, Google Meet e MS Teams. Por
sua vez, a analise dos textos transcritos das entrevistas foi realizada com o software ATLAS TI.

Os dados foram analisados por meio da Andlise Descritiva e Analise de Contetdo. Por
intermédio da primeira foi observado e descrito como séo abordadas a evolugéo da informacéo
contabil e a credibilidade, bem como ela é apresentada. Por sua vez, a Analise de Contetdo
auxiliou na compreensdo sobre as categorias de analise, sendo elas a dimensdo produtiva e a
dimensdo observacional, baseadas na Teoria da Comunicacdo. Acredita-se que a utilizagédo
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destas categorias proporcionou uma andlise ampla sobre o processo de comunicacdo de
informagdes contébeis do setor publico municipal brasileiro.

Esta pesquisa e seus instrumentos de coleta de dados foram submetidos ao Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Vigosa para apreciagio e
aprovacao, Numero do Parecer: 6.760.371. A coleta de dados foi iniciada ap6s aprovacéo do
estudo no Comité de Etica em Pesquisa (CEP), conforme a Resolugdo n° 466/2012, que trata
das pesquisas envolvendo seres humanos. No ato da participacéo foi informado que todos dados
coletados sdo mantidos em sigilo e utilizados apenas para fins académicos, bem como foi
disponibilizado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, descrevendo detalhadamente
os termos de participacdo na pesquisa, as compensacdes e garantias dos processos éticos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Contexto Institucional Contemporaneo do processo de comunicacdo de informac6es
contabeis

No processo de producdo, elaboracdo e 0 modo como serdo comunicadas as informagdes
contdbeis, depende-se da percepcdo dos produtores delas, assim como ha a necessidade de
normas, sistemas e leis. As a¢fes dos produtores das informac6es contabeis sdo o principal ato
para a geracdo destas informacgdes, sendo que a informacdo contdbil € um importante
Mecanismos para o fortalecimento da democracia. Neste contexto, segundo PPE7: “Porque as
informacgdes que a gente faz é exatamente para dar transparéncia, né? Para dar transparéncia,
para gerar relatdrios que qualquer pessoa possa ter acesso, né? .

No fragmento enfatiza-se que, para os produtores das informacgfes entrevistados, a
transparéncia € importante para o processo de comunicagdo das informacgdes contabeis. Como
destacado na literatura (Bakar; Saleh, 2011; Garcia-Tabuyo; Saez-Martin; Caba-Perez, 2017,
Peres, 2017; Ramos; Klann, 2019; Rudzioniene; Juozapaviciute, 2013), a comunicacéo eficaz
dessas informacdes é essencial para manter os stakeholders informados sobre as atividades do
municipio. Além disso, na Constituicdo Federal de 1988, assegura-se o direito a informacao.
Esse direito permite que os stakeholders acompanhem as a¢6es do governo, incluindo a gestdo
dos orcamentos publicos, possibilitando que eles exercam seus direitos democréaticos de
participacao e fiscalizagéo.

Em um contexto mais amplo de preocupacdes sobre desinformacdo na sociedade
contemporanea, como destacado por Reisach (2021), a disseminacdo de informacdes
percebidas como crediveis é essencial. A transparéncia na comunicacdo das informacdes
contabeis contribui para a construcdo e a manutencdo dessa credibilidade, ao fornecer dados
confidveis e precisos que ajudem a combater a propagacdo de informag6es imprecisas ou falsas.

Sobre as atuais mudancas no &mbito contabil aplicado ao setor publico, PPE10 destacou:
“nesse instante a area publica estd passando por um processo de readequagdo para que a
contabilidade seja efetivamente um instrumento de gestdo, um instrumento de fornecimento de
dados para tomada de decisdo”. Essa mudanga estd relacionada ao processo de adocao das
IPSAS, conforme PPE3:

Ah! Com certeza ¢ dificil para o setor publico se adaptar todo esse processo de
convergéncia, ndo é facil, né? No setor publico as coisas caminham muito mais
devagar, mas o que nds ja caminhamos em relacéo a convergéncia, a implantagéo dos
procedimentos contabeis patrimoniais, nds ja caminhamos muito, né? No&s ja
implantamos quase todos os procedimentos contabeis patrimoniais. A gente percebe
uma qualidade absurda. E totalmente diferente se vocé pegar um balango patrimonial
de 2014.

Tais achados estdo presentes na literatura acerca do tema (Araujo; Souza, 2020;
Cuadrado-Ballesteros; Bisogno, 2021; Gama; Duque; Almeida, 2014; Neves; Gomez-Villegas,
2020; Ramos; Klann, 2019; Rudzioniene; Juozapaviciute, 2013; Schmidthuber; Hilgers;
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Hofmann, 2022), que enfatizaram a importancia deste processo de adocdo das IPSAS para a
ampliacdo da emissdo de dados contabeis de alta qualidade e para comunicar informacGes
contabeis mais proximas do que ocorre na Otica privada.

Ainda segundo PPE10, a contabilidade aplicada ao setor publico sofre com percalgos,
como por exemplo:

Formacdo de méo de obra para tratar desse assunto ndo temos, pelo que a gente ouve
ai no Brasil. Ainda ndo temos uma massa qualificada, uma massa critica para atuar
nesse segmento. E ai usando também do conhecimento académico, né? Se tivesse que
sugerir aqueles iniciantes sugeriria, sem dlvida, atuacdo e especializagdo na area
pablica. (PPE10)

A falta de mao de obra qualificada no setor publico gera desafios para a legitimidade e
eficacia do governo. Investir na formacdo e especializacdo na area publica é essencial para
promover a competéncia técnica, transparéncia, participacdo dos cidaddos e informacdes de
credibilidade, fortalecendo a legitimidade do governo perante seus stakeholders.

Outra dificuldade ocorre em virtude de as pessoas ndo conseguirem compreender o que
estd sendo disponibilizado nas informagfes contébeis. Segundo todos os participantes da
pesquisa, por meio das entrevistas, este € um problema comum que atrapalha, inclusive, o
processo de monitoramento dos atos da gestdo publica. Esta limitacéo atrapalha o exercicio da

democracia. Conforme PPES:
Acho que ha uma falta de monitoramento da contabilidade por parte da sociedade
devido a uma questdo cultural mesmo, sabe? Ninguém ensina isso. Além da questéo
da escolaridade que atrapalha o entendimento sobre o que € emitido. Outro problema
é a renda, se vocé precisa se preocupar com aluguel, comida e outras coisas, vocé nao
consegue se preocupar com a contabilidade publica.

A contabilidade aplicada ao setor publico pode auxiliar na promocéo de principios
constitucionais e proporcionar uma compreensao mais ampla sobre a cria¢do de valor publico
e 0 cenario econdmico. Portanto, € essencial que a sociedade compreenda e acompanhe a
informacdo contabil pablica para garantir a responsabilidade na gestdo dos recursos. Todavia,
mediante a auséncia de direitos de segunda geracdo? torna-se dificil ter esse olhar de
importancia para a contabilidade publica.

A contabilidade publica pode fornecer informacdes cruciais que afetam diretamente a
vida dos cidaddos, como a avaliacdo e o monitoramento das acGes planejadas pelo governo.
Portanto, é importante superar essas barreiras de escolaridade e renda para garantir que todos
os cidadaos possam participar ativamente do monitoramento e da compreensao da contabilidade
publica.

A matéria da contabilidade fornece informagdes importantes para a sociedade.
Infelizmente, esta ndo estd preparada para entender o que a contabilidade oferece.
Assim, como a sociedade muitas vezes ndo estd preparada também em outras
disciplinas, em outras areas, seja no direito, seja da Medicina. S6 que a contabilidade

a sociedade em geral deveria valorizar mais, porque a vida de uma empresa, a vida de
uma sociedade, a vida dos municipios esta nas méos dos contadores. (PPE10)

Além das condi¢des proprias do individuo, como renda e escolaridade, ha também o
conhecimento leigo que pode englobar estes elementos ou nédo, principalmente no que tange a
emisséo de informacoes técnicas, fator que dificulta a compreenséo de pessoas nédo especialistas
sobre um determinado tema.

As informagBes contdbeis prestadas para a sociedade elas tém um nivel de
tecnicidade, né? Nivel técnico muito profundo, porque nds temos algumas regras a
seguir na forma de apresentar informacao, o que faz com que ela se torne muito técnica
e, as vezes, de dificil compreenséo da sociedade em geral. (PPE3)



Neste cenario, € importante destacar que a complexidade das informacdes contabeis
fornecidas, em razdo de um nivel técnico, pode dificultar a compreenséo geral. Essa dificuldade
de compreensdo é um desafio comum enfrentado no contexto da comunicacdo contabil,
conforme estudos (Guerreiro, 1989; Himick et al., 2016). A comunicacgao contabil muitas vezes
¢ caracterizada por sua linguagem altamente técnica e pela conformidade rigorosa com as regras
e padrBes contébeis. I1sso pode afastar os stakeholders, que podem possuir diferentes niveis de
conhecimento e interesse no assunto. Para alcancar a legitimidade desejada pelo setor publico,
é essencial que as informagdes contabeis sejam compreensiveis e acessiveis a todos os publicos,
incluindo aqueles com conhecimento técnico limitado. Isso implica ndo apenas em fornecer
informagdes técnicas precisas, mas também em apresenta-las de maneira acessivel.

As vezes, como técnica eu vejo que tem umas coisas que talvez fossem mais
importantes e, as vezes, um 6rgdo superior, que é o que determina para gente, ele ndo
consegue enxergar isso entdo, as vezes ele pede umas coisas que eu acho que nao vai
fazer diferenca, entendeu? Que as vezes da um trabalho para vocé fazer, as vezes

mandar, mas ndo vai fazer diferenca, entendeu? N&o vai ajudar na transparéncia.
(PPET)

Um dos grandes impulsionadores das informagfes contabeis serem emitidas com
tecnicidade sdo as préprias regulamentac6es. Esta percepcéao estd em Dowling e Pfeffer (1975),
que demonstraram que, mesmo em paises democraticos, as leis e valores devem estar
relacionados, a legitimidade ndo é obtida apenas pelo que € legal ou ilegal, haja vista que 0s
valores que definem a legitimidade sdo volateis, enquanto as normas legais tendem a ser mais
rigidas ou semirrigidas. Neste caso, cabe ao ente federativo, no caso o municipio, identificar
um modo de tornar a comunicagdo compreensivel para todos. Segundo PPE4 e PPE2:

Entdo, eu acho que nesse sentido, a administracdo publica poderia oferecer oficinas
abertas ao publico ou entdo seminarios gravados de orientagdo: Olha, a prefeitura
de Belo Horizonte, assim como todos os 6rgdos, é obrigada a divulgar mensalmente
os relatorios, vocé pode acessar a pagina da transparéncia, verificar l4 as informacdes,
elas sdo disponibilizadas nesse formato por causa disso e disso, né? E pegar assim, eu
acho que o mais importante é pegar grandes nimeros que sdo de maior interesse
e importancia para a sociedade e tentar explicar isso de uma forma um pouco melhor,
quanto que a prefeitura arrecadou dessa receita, quanto que foi destinada a despesa
com pessoal, como é que isso é apurado etc. Entdo, acho que uma primeira
sugestdo seria produzir um contedo mesmo de orientacéo, disponibilizar talvez no
portal da prefeitura, né? Para a gente atingir um publico maior assim. E a gente ja
disponibiliza canais de comunicacéo, j& tem a Lei de Acesso a Informag&o. Entdo, as
pessoas podem solicitar qualquer dado, qualquer esclarecimento, qualquer
informacdo. Eu acho que a gente poderia era melhorar a divulgacdo de acesso desses
mecanismos.

Talvez a gente precisasse unir um pouco mais dados, porque quando eu publico os
dados financeiros, quanto que teve de empenho e liquidacéo e pagamento, mas assim
isso ndo quer dizer muita coisa para a populacdo e eu entendo. Precisa de vir, por
exemplo: Sei l4 eu gastei x milhBes na educacéo, gastei com quantas escolas? Quantos
livros didaticos foram comprados? Quantos uniformes para os meninos foram
comprados? Metas fisicas mesmo, ndo s6 metas financeiras. (PPE2)

As sugestdes apresentadas demonstraram uma preocupacao em promover uma melhor
comunicacgéo, por meio de uma mudanga na dimensdo produtiva, favorecendo a legitimidade
da administragdo publica, haja vista que tais acdes tendem a tornar as informacgdes mais
acessiveis e compreensiveis para os stakeholders. Neste cenério, ocorreria uma ampliacdo da
eficacia da comunicacao entre setor publico e os cidaddos leigos, que provavelmente séo 0s
mais afetados pela dificuldade de compreender informagdes contabeis.

A contabilidade ¢ um importante mecanismo para a democracia. Por isso, a
comunicagao das informacdes contabeis é importante ndo sé para a legitimidade organizacional
do municipio, mas também para a evolugdo do modo de exercer a cidadania. Para tanto, a
7



ciéncia contabil aplicada ao setor publico vem passado por mudancas, buscando satisfazer a
necessidade dos stakeholders quanto a comunicagéo de informagdes.
4.2 Produtores: O processo de comunicacgdo de informacdes contabeis com credibilidade
A comunicacdo de informagGes contabeis é importante para que 0 municipio de Belo
Horizonte seja identificado como legitimo e, para tanto, informacdes de credibilidade séo
essenciais. A producdo de informacdes contébeis dotadas e, concomitantemente, percebidas
como de credibilidade € um importante mecanismo para o0 processo de comunicacao entre setor
publico e seus stakeholders, sendo assim uma ferramenta para a garantia e exercicio da
democracia. Contexto ja percebido segundo os participantes da pesquisa nas dimensdes
produtiva e observacional.
Neste contexto, € importante destacar o que é uma informacédo de credibilidade para

aqueles que produzem essas informagdes. De acordo com PPE5 e PPE3, tem-se que:
Para mim, uma informagc&o de credibilidade, sendo muito simplista, e aquela que pode
ser confirmado de algum modo por outros 6rgdos, entendeu? Sempre tem uma
confirmagdo dupla e também passar para auditoria. Acho que o processo de auditoria
é fundamental nessa parte de credibilidade, né? (PPE5)

Para mim, uma informacdo que passa credibilidade é aquela que transcreve
exatamente o que aconteceu, né? Esse é a nossa preocupagdo aqui. O que aconteceu e
como que aconteceu. Ela precisa retratar exatamente estando certo ou estando errado,
né? Entdo, as vezes comeg¢a um erro ou uma falha aqui, e tem que ser tratado, mesmo
que seja uma falha ela tem que ser retratada e tem que ser explicada em
nossos demonstrativos. Entdo, para mim o que reflete a credibilidade da contabilidade
é refletir em suas demonstragBes contdbeis nas notas explicativas sobre o que
realmente aconteceu. (PPE3)

De acordo com todos produtores de informagdes contabeis do setor publico municipal
analisado, as informacGes emitidas por eles séo de credibilidade. Conforme a fala de PPES: “A
gente faz 0 maximo de tudo para fechar tudo certinho, sabe? Entregar uma informacédo de
credibilidade”.

O trecho demonstra a existéncia de uma conscientizacdo sobre a importancia da
credibilidade e um esforco ativo para garantir a qualidade das informagdes contabeis. Destacou-
se que a obtencdo de informacdes percebiveis como de credibilidade requer ndo apenas precisdo
técnica, mas também transparéncia, qualidade no processo de comunicacdo e engajamento dos
produtores de informacdes contabeis para garantir a confianca dos stakeholders no setor publico
municipal. Além disso, os produtores evidenciaram técnicas que auxiliam na garantia de
informacBes de credibilidade, principalmente no que tange a subcategoria de qualidade da
informacdo contabil.

Entendo que sim, com certeza a gente tem informac&o contabil de muita credibilidade.
A gente faz um “double check” assim, sempre que vai publicar uns dados fazemos
uma ampla conferéncia na confiabilidade daquele dado. Na emissdo de relatérios e
tal, tem-se muita preocupacdo sempre no momento de publicacdo desses dados,
sabe? Entdo, eu acho que sim e, principalmente, pelo lado politico, assim a gente sabe
que a Camara esta sempre em cima de cada coisa que vai ser publicado. Por isso,
temos uma dupla checagem para ter certeza de ndo ta publicando nada errado, nada
equivocado enfim. (PPE2)

Nos trabalhamos com o nivel de informacdo bem apurado, porque nés temos
trés sistemas de informacgdo: patrimonial, orcamentario e o controle. E nesse
relacionamento entre eles a gente consegue validar e fazer esse confronto entre eles,
0 que nos garante um maior nivel de confianga. A gente confronta bastante essas
informacdes para que tudo seja excelente, de muita qualidade. (PPE11)

Mediante ao exposto, percebeu-se sobre a importancia da credibilidade na informagéo
contabil nas informac6es emitidas por Belo Horizonte, e a implementacdo de procedimentos
rigorosos adotados para garantir a precisao dos dados é algo presente no cotidiano na dimenséo
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produtiva analisada. A relacdo entre a credibilidade da informacdo contabil e a obtencdo de
legitimidade para o setor publico foi destacada como um aspecto fundamental.

Desta forma, pode-se utilizar a Teoria da Legitimidade para explicar como a percep¢éo
de que as informacdes contabeis sdo de credibilidade, de acordo com os valores e normas
sociais, e contribui para a legitimidade dos atos publicos, conforme Dowling e Pfeffer (1975) e
Wang et al. (2014). Isso ressalta a importancia de um processo de comunicagédo entre emissor
e receptores confiavel, beneficiando ndo apenas os stakeholders, mas também contribuindo para
uma melhor gesté&o.

Outro ponto que favoreceu essa preocupacdo com as informacgdes contabeis € o fato de
haver um controle social proporcionado pela Cémara de Vereadores do municipio.
Adicionalmente, os produtores das informacdes contabeis garantiram que a existéncia de todo
0 processo de fiscalizagcdo auxilia na garantia de informacdes dotadas de credibilidade.
Conforme PPE9:

As informagdes contdbeis emitidas nos perfis sdo de credibilidade. O que assegura
uma maior credibilidade ¢ que o mesmo dado vocé encontra la no portal da
transparéncia. E pensa assim, olha municipio foi 14 e publicou o balan¢o anual,
por exemplo, ai vocé pensa bom essa informacdo aqui é confidvel, né? Essa
interrogacéo ela pode existir, agora quando vocé vai se aprofundando vocé vé que tem
um sistema com regras, que existe uma legislacdo que regula tudo isso, que existe
uma auditoria interna através da Controladoria do municipio e uma auditoria

externa através do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais e que também
acompanha.

Todas as informagdes contabeis do municipio, elas sdo geradas para matriz contabil
da Secretaria Tesouro Nacional. Entdo, segue uma padronizacdo e um sistema de
verificacdo e validacdo desses 6rgdos reguladores muito rigorosos. Entdo, na origem
a informacéo ja é verificada e validada pela Secretaria de Tesouro Nacional. Entdo
assim, néo so é existe a credibilidade, como a gente vem cumprindo rigorosamente
essas validagdes e esses critérios automatizados e a gente foi premiado nos dois
altimos ou trés Gltimos anos naquele prémio de qualidade da informacao contabil do
Brasil inteiro. Assim, o municipio de Belo Horizonte se destaca dentre as capitais
entdo. Vai além de da nossa obrigacdo, eu acho que hoje no municipio de Belo
Horizonte ele prima muito por esses mecanismos de controle e a gente segue
rigorosamente para garantir essa credibilidade junto a sociedade. (PPE4)

Considerando as afirmativas fornecidas pelos produtores de informacgdes contabeis,
ficou claro que existe uma preocupacdo com a credibilidade e a qualidade das informacdes
contabeis divulgadas, haja vista que os participantes das entrevistas mostraram a busca por
ampliar a percepcdo de haver credibilidade das informacdes, no que tange elementos
relacionados a caracteristicas normativas. O processo de verificacdo e validagéo conduzido pela
Secretaria do Tesouro Nacional confere uma base solida na credibilidade da fonte e na
confianca, amplamente reconhecida por meio de prémios de qualidade da informacdo contabil.

A padronizacdo e validacdo das informacdes contdbeis ndo apenas garantem a
credibilidade dos dados, mas também contribuem significativamente para a obtencdo de
legitimidade do setor pablico. Na Teoria da Legitimidade, segundo Deegan (2019), destaca-se
a importancia da percepcao de que as a¢es de uma organizagdo sao apropriadas e desejaveis
de acordo com os valores e normas sociais, € a comunicagdo transparente e confiavel das
informacdes contabeis desempenha um papel fundamental nesse processo. Ao adotar esses
mecanismos de controle e garantir a credibilidade das informaces, o setor publico fortalece
sua legitimidade perante os stakeholders, consolidando sua posicdo como uma instituicdo
credivel.

NoOs aqui estamos sempre preocupados com a forma como as informagdes
sdo demonstradas, como elas vao ser levadas para a sociedade. A gente tem essa



preocupacao constante de representar exatamente o0 que aconteceu e tentar explicar
aquilo que fugiu do normal. (PPE3)

Uma comunicacdo eficaz das informacBes contabeis contribui para reduzir a
desconfianga e o ceticismo dos stakeholders em relacdo ao municipio. A existéncia de padrbes
na producdo e divulgacdo das informacdes, aliada a uma politica de comunicacdo acessivel,
demonstra um compromisso com a accountability e a transparéncia. Isso fortalece a

credibilidade entre as partes interessadas e as acdes governamentais.
Mas paralelamente a isso, a gente tem muita coisa que ndo tem credibilidade nenhuma,
que vem de pessoas que ndo tem conhecimento técnico para falar sobre o assunto que
acessam isso de uma forma ou outra, seja via portal do governo, seja via algum”
insider” que tem no governo, que estd la para fornecer essas informagdes para
jornalistas ou para outros partidos politicos. Entdo, esse crivo do que tem
credibilidade, do que ndo tem. (PPE1)

No contexto da Teoria da Comunicacdo, conforme Bedford e Baladouni (1962), a
compreensdo desses desafios causados por pessoas que emitem desinformacdo envolve a
analise dos elementos e dimensdes do processo comunicativo. A fonte, a mensagem, a midia e
a confianca séo elementos fundamentais nesse processo de comunicacdo de informacgdes de
credibilidade, sendo que esta desempenha um papel crucial na garantia da eficacia da
comunicacdo contabil. Na dimenséo observacional destaca-se a necessidade de considerar as
condicdes do receptor para compreender e utilizar as informac6es de forma completa e coerente
com a tomada de decis&o.

Em um contexto onde a credibilidade das informacdes é questionada, é essencial adotar
mecanismos que promovam 0 pensamento critico sobre a ocorréncia ou ndo de credibilidade na
informacdo recebida. O grande problema sdo as informacGes emitidas em fontes diferentes da
fonte original, pois dificulta o processo de averiguacdo, 0 que pode acarretar na auséncia de
credibilidade da fonte. Outro ponto, é a possibilidade do préprio municipio de Belo Horizonte
manipular alguma informacédo a fim de que ela seja utilizada em seu beneficio, mitigando a
credibilidade da mensagem. Um exemplo sobre isso é o como informacGes contabeis emitidas
nos portais e nas redes sociais da prefeitura aparecem proporcionando comportamentos/
sentimentos distintos nos usuarios, nos quais na rede social, majoritariamente, foram neutros,
exceto no Facebook, e nos portais houve uma prevaléncia dos comportamentos negativos, de
modo que a neutralidade foi menos incidente.

Sempre com muito cuidado, com muita cautela e procurando ser mais fiel possivel ao
que aconteceu porque ali leva a nossa assinatura, um contador é corresponsavel. Eu
sou servidor efetivo. Entdo, eu ndo tenho nenhum viés politico, ndo tem nenhum
compromisso. O meu compromisso é com o municipio de Belo Horizonte e com
cidaddo, com a sociedade entdo. Aqui na contabilidade da prefeitura de Belo
Horizonte a maioria dos servidores sdo efetivos. (PPE3)
Um ponto importante a ser destacado no processo de emissdo de informacGes de
credibilidade sdo as mudancas. Neste contexto, 0 uso da internet, comunicacdo por meio de
redes sociais, modos mais rapidos e dindmicos de comunicar facilitaram a relacdo entre o

municipio de Belo Horizonte e stakeholders. Conforme PPE1:

Eu acho que é importante, a gente tem tido boas evolugdes nos Gltimos anos em
relacdo a isso, né? Acho que a cada ano que passa a gente consegue ter formas
melhores de comunicar com a sociedade sobre as questfes de governo de forma geral,
né? Especificamente, sobre a contabilidade ainda é bem complexo porque é um tema
extremamente técnico, que gera uma série de documentos formais. Mas mesmo nesse
ponto, acho que a gente tem evoluido. A gente sabe que tem poucos setores da
sociedade que de fato tem interesse nesse tipo de informacdo, mas quanto mais
disponivel e acessivel é melhor para transparéncia do governo.

A busca por uma maior transparéncia e informacdes disponiveis esta de acordo com os

pressupostos democraticos que regem o Brasil. Todavia, ndo apenas por este motivo a emissdo
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de informacGes é importante por parte do setor publico, visto que para ele é necessario que 0s
stakeholders o percebam com legitimo. Com base no estudo de Himick e outros (2016), a
organizacdo publica além de visar obter legitimidade técnica, deve buscar também a percepc¢éo

dos leigos. Neste contexto, tem-se a fala de PPE2:

Eu acho que tem duas questdes bem especificas sobre essa divulgacdo de dados,
né? Acho que é muito importante que a gente tenha dados de fato compreensiveis para
a sociedade civil que quer analisar aquilo. Entdo, talvez uma transformacédo do que a
gente tem de informacdes para algo que seja um pouco mais compreensivel, mais facil
da de um cidaddo comum abrir e conseguir analisar. A gente tem tentado
fazer algumas coisas nesse sentido, como a elaboracdo de alguns painéis para tornar
mais dindmica a informacéo e que deixe isso mais facil de ser entendido, né? E ai, por
outro lado, vocé tem a necessidade das pessoas técnicas que realmente precisam da
informagdo para fazer uma analise um pouco mais aprofundada das questdes contabeis
e orgamentarias. (...) Acho que sdo duas coisas que a gente precisa: deixar mais dados
abertos para especialistas e mais dados de facil compreensdo para sociedade civil de
forma geral.

Esse debate reflete diretamente a importancia da credibilidade das informacdes
contabeis e sua relacdo com os diferentes stakeholders envolvidos. A credibilidade das
informacdes contébeis é fundamental para aumentar a legitimidade dos atos publicos. Além
disso, a credibilidade é percebida de diferentes maneiras pelos stakeholders, sejam eles
individuos, organizacGes ou sociedade civil em geral.

Nesse sentido, a comunicagdo torna-se um mecanismo tanto de estimulo quanto de
protecdo, refletindo a dindmica de mercado e a necessidade de legitimidade do setor publico. O
processo de producdo das informacgdes contabeis € crucial para garantir sua credibilidade e,
consequentemente, sua legitimidade no setor publico. A comunicacéo eficaz das informacGes
contabeis é vista como um mecanismo de legitimacdo ou deslegitimacado, influenciando a
percepcédo dos stakeholders sobre a transparéncia e a presta¢ao de contas do governo. Portanto,
garantir a credibilidade das informacdes contabeis é fundamental para promover a confianca e
a legitimidade do setor publico.

Apesar de avancos no processo de comunicacdo de informacBes contabeis do setor
publico municipal de Belo Horizonte, foi notavel a existéncia de desafios que devem ser
sanados, principalmente, no que tange ao envolvimento de todos. Mitigar estes problemas é
crucial para a legitimacdo das acBes governamentais do municipio. A credibilidade das
informagdes contabeis € um elemento essencial para o exercicio da democracia, favorecendo
assim a avaliacdo e 0 monitoramento dos atos governamentais por parte dos stakeholders.

No entanto, a credibilidade dos produtores pode ser afetada por uma série de fatores.
Conforme o estudo de Westerman, Spence e Van Der Heide (2014), a credibilidade é uma
percepcéo e, por isso, pode ser influenciada por muitas coisas, incluindo escandalos, falhas
politicas e assimetria de informacdes entre o governo e os cidaddos, que podem afetar a
confianga, informagdes emitidas por fontes sem credibilidade, uso de midias ndo proximas dos
usuarios ou mensagens sem qualidade e com falsas informacdes.

Como exemplo de “manchete” que pode afetar negativamente a credibilidade do
processo de comunicacdo de informagdes contabeis no municipio de Belo Horizonte e,
consequentemente, deslegitiméa-lo, tem-se; “CPIs da Camara Municipal v@o apurar transporte
publico e gastos da Prefeitura de BH na pandemia”, titulo da reportagem publicada em 10 de
maio de 2021 pelo G1 (disponivel em  https://gl.globo.com/mg/minas-
gerais/noticia/2021/05/10/cpis-da-camara-municipal-vao-apurar-transporte-publico-e-gastos-
da-prefeitura-de-bh-na-pandemia.ghtml). Para superar essas lacunas, 0 processo de
comunicacdo deve ser eficaz e considerar as expectativas e necessidades dos diversos
stakeholders, sejam eles leigos ou especializados no assunto contabil.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Neste contexto, é importante destacar que a busca do municipio em ter este processo de
comunicacgéo, capaz de auxiliar na legitimidade perante aos stakeholders, ndo se trata apenas
de um modo benevolente do poder publico interagir com as partes interessadas, mas é também
um mecanismo Util para se promover e, assim, permanecer no poder em razdo do seu
alinhamento com as partes interessadas. Portanto, um processo de comunicacgéo de informacdes
contébeis eficaz € util ndo s6 para o exercicio da cidadania e garantia dos direitos democréticos,
mas também é importante para o exercicio da carreira politica.

Os resultados da pesquisa evidenciaram que o municipio de Belo Horizonte tem atuado
buscando aperfeicoar o seu modo de comunicar informacgdes contabeis, seja por meio de uma
cartilha para o cidaddo, seja por meio de redes sociais. Estas acOes sdo essenciais para a
disseminacéo de informacdes contabeis crediveis e transparentes, principalmente, em cenarios
de desinformacdo e Fake News.

Outro ponto identificado foi que os produtores de informacdes contabeis néo
identificaram os cidaddos leigos como os principais usuarios das informacgdes contébeis
emitidas pelo municipio de Belo Horizonte, isto porque segundo eles hd uma auséncia de
familiaridade entre contabilidade e cidaddos leigos. Neste cenério, foi apontada a existéncia de
iniciativas de aproximacao entre a contabilidade e cidadaos leigos, bem como foi refletido sobre
acOes que ndo ocorrem, mas que poderiam auxiliar no processo comunicativo se fossem
implementadas. Emergiu-se a discussdo acerca de como caracteristicas como educacéo, renda
e cultura influenciam no distanciamento entre os cidaddos leigos e as informacdes contébeis,
situacdo que dificulta o uso dessa ferramenta para monitoramento e avalia¢do do setor publico.
A realidade de muitos brasileiros pode vir a interferir na usabilidade das informag6es contabeis.

De modo complementar, tem-se que os produtores das informacdes evidenciaram que
as informacOes contdbeis necessitam possuir muita tecnicidade para cumprir seus requisitos
perante a fiscalizacdo. Contudo, informacgdes extremamente técnicas sdo dificeis de serem
compreendidas por stakeholders, principalmente, os leigos. Isso torna necessario adaptacdes
para conseguir realizar uma comunicacéo eficaz, capaz de auxiliar no exercicio da democracia,
mas também de possibilitar que o ente federativo seja entendido como legitimo.

Sobre a elaboracdes de informacdes de credibilidade, os produtores de informacgoes
participantes da pesquisa evidenciaram que ha uma preocupacao para que as informacdes sejam
percebidas de tal modo. Todavia, identificou-se que existem quesitos que ainda precisam ser
aprimorados, sendo o principal a capacidade de todos os stakeholders conseguirem
compreender a informacao.

Como limitacdo da pesquisa identificou-se que os resultados encontrados ndo podem
ser generalizados, pois, tratam-se de elementos encontrados no municipio de Belo Horizonte.
Assim, realidades distintas podem acarretar em resultados distintos. Pesquisas futuras podem
inserir outros participantes da pesquisa, como representantes do Poder Executivo e Judiciario,
auditores e diferentes grupos demograficos no que tange idade, nivel de escolaridade e
ocupacdo, a fim de identificar como eles compreendem o processo de elaboragéo e comunicagéo
das informacGes contabeis e como percebem a credibilidade.

! Legitimidade, neste estudo, é um conceito que se refere as acGes se uma entidade, pessoa ou organizagdo serem
socialmente validadas por parte do sistema social em que ela esta inserida (Rossoni, 2016).

2 Direitos de segunda geracdo estdo relacionados ao conceito de igualdade, abrangendo aspectos econdmicos,
sociais e culturais. Esses direitos sdo compreendidos como positivos, exigindo que 0 governo os respeite, promova
e cumpra, conforme a disponibilidade de recursos. Esses direitos garantem aos membros da populagéo condigdes
e tratamento iguais.
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