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CREDIBILIDADE DA INFORMACAO CONTABIL PATRIMONIAL: PERCEPCOES
DE PRODUTORES E OBSERVADORES
1 INTRODUCAO

A comunicacéo de informacges contbeis patrimoniais é parte relevante do diélogo entre
setor publico e stakeholders (Dowling & Pfeffer, 1975; Magness, 2006). Na administracdo
publica tém-se desenvolvido meios de engajar os stakeholders e comunicé-los de modo mais
significativo bem como h& uma maior tendéncia de garantia de credibilidade, devido a
ampliacdo da divulgacéo, transparéncia e accountability (Aboukhadeer et al., 2023; Bracci et
al., 2019; Ripoll & Schott, 2020).

O conceito de credibilidade da informacdo contabil patrimonial é uma percepgéo
importante obtida por meio de um processo de comunicacgédo eficaz entre setor publico e seus
stakeholders. Neste contexto, tem-se que a Teoria da Comunicacdo apresenta que a
comunicacdo contabil depende de dois elementos, encontrados em duas dimensdes: producao
(dimens&o produtiva) e a interpretacdo de informacdes contabeis (dimensdo observacional). A
primeira esta diretamente ligada aos produtores das informac6es contébeis, enquanto a segunda
esta vinculada a percepc¢do dos usuarios (Bedford; Baladouni, 1962).

O setor publico deve voltar-se para garantir uma relacdo eficiente entre as duas
dimensdes, garantindo um processo de comunicacdo contabil capaz de garantir o comprimento
da Publicidade - Principio que rege a Administracdo Publica conforme o artigo 37 da
Constituicdo Federal de 1988. Para ser responsavel, o setor publico municipal, foco desta
pesquisa, esta cada vez mais sendo solicitado no que tange a satisfazer a necessidade dos
stakeholders quanto a comunicagéo de informacGes (Bakar & Saleh, 2015).

Conforme a Teoria da Legitimidade, atos administrativos devem ser comunicados e para
que a organizacdo possua uma politica de comunicacao relevante, é necessario identificar as
questdes de interesse publico e considerar a importancia dos diversos stakeholders, leigos ou
n&o, para adaptar a comunicacédo de informac0es de acordo com estes fatores (Magness, 2006).

Vale uma mencéo neste contexto que, a fim de incentivar o processo de comunicagéo,
foram criadas premiac@es, para 0s municipios, como Ranking da Qualidade da Informacéo
Contabil e Fiscal elaborado pelo Tesouro Nacional, que elegeu Belo Horizonte, foco desta
pesquisa, como primeiro lugar nas edi¢cdes de 2019, 2020 e 2021.

Em adjacéncia a essa questdo da credibilidade informacional municipal, discute-se que
a informacdo contabil também é um conceito diverso e que pode envolver amplos caminhos
para os stakeholders. Para esta pesquisa, informacéo contéabil é aquela produzida e evidenciada
pelo regime de competéncia, especificamente, a patrimonial, que € normatizada para ser
construida com qualidade, transparéncia, consisténcia, accountability e, especialmente,
credibilidade. Esses atributos tendem a garantir a conformidade técnica da informacdo e
estabelecem uma base para um processo de comunicacdo eficaz e confiavel com os
stakeholders.

Com base neste cenério, é provavel que os produtores das informagfes contébeis - ou
seja, a dimenséo produtiva - realizem a construcao de informagdes de credibilidade — ou buscam
realizar dessa maneira. No entanto, é necessario que os stakeholders - elementos da dimensao
observacional - percebam a existéncia da credibilidade. Assim, ndo basta que haja a produgéo
de informacdes crediveis sem que haja uma decodificagdo que a torne perceptivel. Essa
percepcdo deve ocorrer no cotidiano dos stakeholders. Desta forma, emerge a ddvida se o
stakeholders conseguem perceber a producdo de informagdes contabeis patrimoniais de
credibilidade realizada pelos produtores das informagoes.

O presente estudo buscou responder a seguinte questdo: como a credibilidade da
informacdo contébil patrimonial do setor publico é percebida pelos produtores e
stakeholders? Concomitantemente, tem-se como objetivo analisar a percepcéo dos produtores



e stakeholders sobre a existéncia de credibilidade das informacgdes contabeis patrimoniais
comunicadas pelo poder publico no municipio de Belo Horizonte, Minas Gerais.

A pesquisa voltou-se para a necessidade de uma comunicacéo eficaz, considerando as
condigdes dos stakeholders para compreender e utilizar as informag6es no processo da tomada
de decisdo. Historicamente, as informac6es contabeis tém a tendéncia de serem ignoradas pelos
usuarios (Amalia, 2023) , dificuldade ja apontada no final da década de 80 pela literatura acerca
da comunicacdo contabil (Guerreiro, 1989). Esta situacdo ocorre porque os stakeholders
possuem diferentes niveis e tipos de interacdo e engajamento e identidades diferentes, como a
existéncia de cidaddos com o conhecimento leigo ou especializado sobre o0 assunto.

Na literatura (Bedford; Baladouni, 1962) apontou-se que a comunicacdo no ambito
contabil é composta pelos setores de producao das informacdes e interpretacao delas por parte
dos usuérios. Neste sentido, esta pesquisa avangou ao debrucar-se sobre ambos 0s setores.
Adicionalmente, buscou-se avancar no entendimento de como os distintos stakeholders
percebem a credibilidade da informacdo do setor publico, desde aqueles que recebem as
informacOes até aqueles que a geram, a fim de conseguir compreender de modo amplo a
credibilidade. Haja vista que a credibilidade é um conceito com componentes que vao se
adequar aos usuarios e formuladores (Keshavarz et al., 2020).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Legitimidade E Credibilidade Da Informacao Contébil

Informacdes contabeis sdo ferramentas para alcancar a estabilidade politica e econdmica
e, contribuindo, assim, para a legitimidade. Por meio dessas informacdes, € comunicado aos
stakeholders que a receita do governo ndo é desperdicada, mas, ao contrério, é gerenciada e
investida de forma eficiente, eficaz e transparente na geracdo de valor publico - como por
exemplo, em acdes voltadas para o cuidados de saude, educacdo, transporte e infraestrutura
(Okere et al., 2017). Dessa forma, as informacGes contabeis viabilizam um dialogo entre a
administragdo publica, enquanto organizagdo, e seus stakeholders, corroborando com o0s
pressupostos da Teoria da Legitimidade (Balluchi et al., 2021).

No processo de comunicacdo de informag6es contabeis, o setor publico deve atentar-
se tanto para a necessidade da dimensdo produtiva, no que tange as técnicas de producéo e
codificacdo das informac6es, quanto para a dimensdo observacional, a fim de possibilitar o
processo de decodificacdo e interpretacdo dos dados pelos usuarios. Essa atencdo as
dimensbes € importante para assegurar que 0s usuarios percebam as informacGes como
crediveis e impulsionar a legitimidade do poder publico perante seus maltiplos stakeholders,
conforme a Figura 1.



Figura 1- Credibilidade e legitimidade do setor publico
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Fonte: Elaborado pela autora.

A credibilidade da informacéo ¢ um dos elementos percebidos pelos stakeholders no
processo de comunicacdo de informacgdes contabeis do setor publico, assim, esta encontra-se
inclusa na dimenséo observacional. Defende-se que a credibilidade da informacéo, obtida por
meio da confianca, da credibilidade da fonte, da mensagem e da fonte, influencia a adogéo de
medidas voltadas para a transparéncia e accountability, bem como na qualidade da informacéo
contabil, favorecendo a legitimidade que o setor publico almeja. Assim, a comunicagéo torna-
se um mecanismo de estimulo e/ou de protecdo (Viegas et al., 2022).

O processo pelo qual ocorre a producdo das informacdes contabeis é importante para
garantir a sua credibilidade. Ressalta-se que a credibilidade da informacéo é percebida pelos
stakeholders.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi realizada no municipio de Belo Horizonte, capital do estado de Minas
Gerais, regido Sudeste do Brasil. O municipio conquistou o primeiro lugar nas edi¢Ges de 2019,
2020 e 2021 do Ranking da Qualidade da Informacéo Contabil e Fiscal, elaborado pelo Tesouro
Nacional, com o objetivo de avaliar a consisténcia das informac@es contabeis e fiscais enviadas
pelos entes por meio do Sistema de InformacGes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro
(Siconfi). Acredita-se que por este motivo o municipio deve possuir melhores processos de
comunica¢do e um numero maior de stakeholders, o que faz emergir a davida acerca da
existéncia na credibilidade das informagGes contabeis municipais.

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas e questionarios. As
entrevistas possuem como participantes da pesquisa os produtores das informacgdes contabeis
do municipio. Foi utilizado o método snowball para definir os participantes da pesquisa. Ja a
definicdo do numero de entrevistados ocorreu por amostragem por saturacao.

A primeira entrevista foi realizada com o contador chefe. Ao final da entrevista foi
solicitada a indicacdo de outro possivel participante da pesquisa. A pesquisa contou com a
participacdo de 11 participantes da pesquisa por meio de entrevistas.



As entrevistas foram realizadas entre os dias 18 de marc¢o de 2024 e 20 de abril de 2024.
Estas foram agendadas com antecedéncia e realizadas via Google Meet. A fim de manter o
anonimato dos entrevistados foram empregados codigos (Quadro 1).

Quadro 1- Participantes da Pesquisa entrevistados

Participantes da Pesquisa Cddigo | Formacéo Secretaria de atuacao
Participantes da Pesquisa entrevistados 1 PPE1 Contador Planejamento, Orcamento e
Gestdo
Participantes da Pesquisa entrevistados 2 PPE2 Contador Planejamento, Orgamento e
Gestdo
Participantes da Pesquisa entrevistados 3 PPE3 Contador Fazenda
Participantes da Pesquisa entrevistados 4 PPE4 Contador Fazenda
Participantes da Pesquisa entrevistados 5 PPE5 Contador Fazenda
Participantes da Pesquisa entrevistados 6 PPE6 Contador Planejamento, Orgamento e
Gestdo
Participantes da Pesquisa entrevistados 7 PPE7 Contador Planejamento, Or¢amento e
Gestdo
Participantes da Pesquisa entrevistados 8 PPES8 Contador Fazenda
Participantes da Pesquisa entrevistados 9 PPE9 Contador Controladoria-Geral do
Municipio
Participantes da Pesquisa entrevistados 10 PPE10 Contador Planejamento, Orcamento e
Gestdo
Participantes da Pesquisa entrevistados 11 PPE11 Contador Fazenda

Fonte: Dados da Pesquisa.

As transcricbes foram realizadas com a ferramenta de transcricdo Tactiq, uma
inteligéncia artificial. A andlise dos textos transcritos das entrevistas foi realizada com o
software ATLAS TI.

Por sua vez, os questionarios foram aplicados presencialmente, por meio de formularios
impressos, sendo distribuidos diretamente aos participantes da pesquisa e solicitado que
respondessem as perguntas, de forma voluntaria, andnima e imediatamente. A coleta de dados
ocorreu entre os dias 9 e 19 de dezembro de 2024.

O questionério foi elaborado com o intuito de coletar a percepcao dos stakeholders
acerca da credibilidade das informaces contabeis. Por sua vez, os stakeholders do municipio
foram divididos em trés categorias: a) atores com poder de voto (representados por professores
e alunos do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Minas Gerais e Pontificia
Universidade Catolica de Minas Gerais - esses participantes representam da sociedade civil,
enquanto eleitores, e possuem familiaridade com as informacGes contabeis); b) atores com
poder econémico (representados por membros de associacdes do comércio, industria e servigos
locais.); ¢) atores com poder politico (representados por membros do Poder Legislativo). Optou-
se por tipificar as respostas dos stakeholders a fim de identificar possiveis desacordos ou
compatibilidades entre estes. As perguntas deveriam ser respondidas por meio de uma escala
Likert de 5 pontos.

Quadro 1- Variaveis coletadas

. - Escala de
Variavel Descricao .
Mensuracdo
Grupo Caracteristicas do respondentes quanto ao seu tipo de stakeholders Nominal

Nivel de confianca em relagdo as informagdes contabeis publicadas pela prefeitura

Conf de Belo Horizonte

cTP Percepgdo de c_ompeténcia técnica e profissionalismo da equipe responsavel pela | Escala Likert
elaboragdo das informacdes contabeis delab

Hon Percepcdo de que as informagBes contdbeis publicadas sdo honestas e refletem a

realidade financeira da prefeitura
Boa_fe Percepgdo de que a prefeitura atua de boa-fé ao divulgar as informagdes contabeis
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Percepcéo de que as informagdes contabeis fornecidas pela prefeitura séo relevantes
Percepcdo de que as informacBes contdbeis fornecidas pela prefeitura refletem
fielmente a realidade financeira e os eventos econémicos do municipio

Percepcéo de que as informagBes contabeis sdo divulgadas em tempo oportuno para
serem Uteis na tomada de decisdes

Percepcdo de que as informacdes contdbeis emitidas pela prefeitura séo
compreensiveis

Percepcdo de que as informagles contabeis publicadas permitem comparar o
desempenho financeiro da prefeitura com periodos anteriores ou com outras
prefeituras

Percepcéo de que as informagdes contabeis publicadas séo verificaveis por meio de
auditorias independentes ou outros métodos de confirmacao

Percepcéo de que o relatorio financeiro publicado pela prefeitura é completo
Percepcdo de que as informagBes contabeis fornecidas pela prefeitura sdo
apresentadas de maneira objetiva, sem vieses ou distor¢des

Percepcéo de que as informagdes contébeis fornecidas pela prefeitura sdo uteis para
entender a gestédo financeira do municipio

Percepcéo de que ha um apelo emocional nas informagdes contabeis apresentadas no
relatdrio

Percepcéo de que hd um apelo racional nas informagdes contabeis apresentadas no
relatdrio

Percepc¢do de que as informacBes contabeis apresentadas no relatério sdo assertivas
e precisas

Percepcdo de proximidade com as informacdes contabeis apresentadas através das
diferentes midias (jornal, redes sociais, sites)

Percepcdo de que € atrativo as apresentacdes das informacdes contabeis nas
diferentes midias (site e redes sociais)?

Percep¢do de que bem estruturadas as informagdes contébeis apresentadas em cada
uma das midias utilizadas pela prefeitura

Percepg¢do de que sdo precisas as informagdes contabeis apresentadas nas diferentes
midias utilizadas pela prefeitura

Percepcéo de que é abrangente a cobertura das informacdes contabeis nas diferentes
midias utilizadas pela prefeitura

Percepcéo de que diferentes fontes de comunicacéo da prefeitura (sites, redes sociais,
relatério) levam em consideragdo os sentimentos dos cidaddos ao apresentar as
informacdes contébeis

Percepcédo de que é racional e ldgica a apresentacdo de informagdes contabeis em
diferentes fontes (site oficial, jornais locais, redes sociais)

Percepcéo de que as fontes que comunicam as informacdes contabeis da prefeitura
(site oficial, jornais locais, redes sociais) séo autoridades para comunicar 0 assunto
Percepcéo de que a histdria e os dados financeiros sdo bem narrados pelas diferentes
fontes

Percepcédo de que as fontes que comunicam as informacdes contabeis da prefeitura
agem de maneira ética e moral

Percepcgdo de que as fontes de comunicagdo da prefeitura abordam os problemas de
forma direta e transparente

Percepcdo de que é eficaz o processo de comunicacdo das informagdes contabeis pela
prefeitura

Percepgdo sobre existem maneiras de melhorar o modo como a prefeitura produz e
comunica as informacgdes contabeis

Percepcdo sobre a credibilidade das informacdes contabeis comunicadas pela
prefeitura

Percepc¢do de que o nivel de educacdo da populagdo influencia a percepgdo sobre a
credibilidade das informacdes contabeis divulgadas pela prefeitura

Percepcdo de que o nivel de renda da populacdo influencia a percepcéo sobre a
credibilidade das informagdes contabeis divulgadas pela prefeitura

Percepcdo de que fatores culturais influenciam a percepcdo das informactes
contabeis comunicadas pela prefeitura

Percepcéo de que o viés politico influencia a percepcdo das informacdes contdbeis
comunicadas pela prefeitura

Faixa etaria do participante da pesquisa

Maior grau de instrugdo do participante da pesquisa

Média da renda mensal do participante da pesquisa

Orientacdo politica do participante da pesquisa

Fonte: Dados da Pesquisa.
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O questionario teve a participacdo de 268 participantes da pesquisa, sendo: i) 135
respostas do grupo atores com poder de voto (101 estudantes de graduacdo em Ciéncias
Contabeis em Universidade Publica; 8 estudantes de graduacdo em Ciéncias Contébeis em
Universidade Privada; 10 professores de Ciéncias Contabeis em Universidade Publica; 7
professores de Ciéncias Contabeis em Universidade Privada; 9 estudantes de P6s-Graduacéo
em Ciéncias Contabeis); ii) 112 respostas do grupo atores com poder econdémico (46 prestadores
de servigos; 7 membros da industria; 59 representantes do comércio); iii) 21 respostas do grupo
atores com poder politico (21 vereadores).

Os dados coletados nas entrevistas e nos questionarios foram analisados por meio da
Analise Descritiva e Andlise de Conteudo. A primeira permitiu observar e descrever como a
evolugdo da informacéo contébil e sua credibilidade s&o abordadas e apresentadas. Ja a Analise
de Conteudo contribuiu para a compreensdo das categorias analiticas adotadas — a dimens&o
produtiva e a dimensdo observacional —, fundamentadas na Teoria da Comunicagéo.

Foi empregado o teste ANOVA com o objetivo de identificar diferencas estatisticamente
significativas entre os trés grupos de stakeholders participantes da pesquisa, no que se refere a
percepcao de credibilidade informacional. Os niveis de significancia adotados foram de 5% (p
< 0,05) e 10% (p < 0,10), conforme recomendado por Daniels e Minot (2019). As anélises
estatisticas foram realizadas utilizando o software Stata®, verséo 17.0.

Esta pesquisa e seus instrumentos de coleta de dados foram submetidos ao Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Vicosa para apreciacao e
aprovacao, Numero do Parecer: 6.760.371.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Na Teoria da Comunicacao, segundo Bedford e Baladouni (1962), divide-se 0 processo
de comunicagdo em duas dimensdes: a Produtiva e a Observacional. A seguir estdo expostas as
andlises baseadas nesta literatura.

4.1 A percepcdo dos produtores acerca da comunicacdo de informacBes contébeis
patrimoniais

A fim de estabelecer a legitimidade entre a relacdo do setor publico e stakeholders, o
municipio busca comunicar informagdes contabeis de modo credivel, conforme o estudo de
(Trocz et al., 2022). Para tanto, a administracdo publica deve identificar as melhores e novas
formas de realizar essa comunicacgéo, estabelecendo uma relacéo estreita com os stakeholders
de modo eficaz. Este argumento esta presente na explicacdo de PPES:

Quando eu entrei, ha 11 anos atras, teve uma mudanga muito grande. Antes, vocé se
preocupava muito em cumprir as regras, em cumprir os prazos. Hoje, hd uma
preocupacdo maior na qualidade da informacdo mesmo. (...) A gente esta, cada vez
mais, incentivando a transparéncia. (PPES)

Observou-se que a pratica da contabilidade publica no municipio de Belo Horizonte tem
passado por mudangas. Percebeu-se, segundo relato acima do entrevistado, que a busca pela
qualidade informacional bem como a transparéncia, tem sido reforcada. Destaca-se que 0
periodo citado é proximo ao que os Relatorios Resumidos de Execucdo Orgamentaria (RREO)
passaram a ser disponibilizados publicamente, a partir de 2015 na base de dados publica do
Sistema de Informagdes Contébeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro (SICONFI).
Anteriormente, a entrega desse relatorio era realizada via formularios nas agéncias da Caixa



Econdmica Federal. O RREO é um importante instrumento de transparéncia de gestao nos entes
federativos brasileiros.

Neste contexto, a contabilidade publica teve que se modificar para atender as demandas
da sociedade, que por sua vez sofre mudangas, haja vista que a obtengdo da legitimidade esta
associada ao sistema social (tempo, lugar, demandas) no qual estéo inseridos, conforme Deegan
(2019). Além disso, segundo a Teoria da Comunicacdo, para considerar 0 processo
comunicativo, é necessario considerar que ele sofre mudancas continuas ao longo do tempo
(Bedford; Baladouni, 1962). Uma consideravel mudanca é a adocéo de sistemas contébeis.

Atualmente, temos todas atividades relacionadas & contabilidade, inseridas em um
sistema de contabilidade. Todas essas informagdes do municipio chegam para a gente
e a gente faz esse processo de implantacdo no sistema, né. N6s cobramos de todos a
melhor qualidade possivel, entdo a qualidade é uma demanda que a nossa equipe
possui. (...). Para fazer implantacdo desse sistema a gente faz toda a parte de
conciliagdo entre as informagdes também. (PPE11)

Além dos sistemas que auxiliam a dimensdo produtiva, tem-se alguns elementos
contabeis que ainda necessitam avancar. “Como eu disse, tem algumas informacdes que a gente
ainda esta em processo de elaboracdo, como é o caso dos imoveis, né? Hoje, a gente ainda ndo
tem informacdo do jeito que a gente gostaria, mas estamos nesse processo de melhorar a
informa¢ao” (PPE11). Neste contexto, notou-se a necessidade de avancos em determinadas
areas. Estes podem auxiliar no monitoramento e controle, por parte dos stakeholders, acerca do
patrimdnio do municipio de Belo Horizonte.

Todavia, mesmo com a necessidade de superar alguns desafios no processo de producao
das informacdes contabeis, os produtores das informacBes creem que seu trabalho tem sido
desempenhado com qualidade, conforme esta percepcao:

Eu acredito que o trabalho seja muito bem feito, né? E que existem alguns aspectos
que a gente precisa evoluir e aperfeicoar, sempre né? O que a gente procura fazer
agora aqui, tanto eu quanto os colegas, é procurar manter a exceléncia, né? E para
nossa felicidade, desde 2020 a Secretaria do Tesouro Nacional instituiu um ranking
da qualidade da informacéo contabil fiscal.

E ai, nos trés primeiros anos, nos ficamos em primeiro lugar entre as capitais e no ano
passado ficamos em terceiro, sendo que ficou em primeiro foi Fortaleza que esteve
aqui conosco, né? (...). Entdo, eu vejo um trabalho muito bem feito, nds temos um
sistema que foi desenvolvido pelo préprio municipio. (...) E assim, eu vejo o
municipio de Belo Horizonte com trabalho muito bem desenvolvido e que a gente
procura aperfeicoar a cada dia. (PPE9)

O recebimento de premiacdes acerca da qualidade da informacéo contabil emitida sdo
um mecanismo de legitimagdo das agdes que tangenciam o assunto, evidenciando que a
qualidade das informagfes contabeis emitidas pelo municipio é validada por Orgaos
competentes. As premiacOes e as acdes que fizeram esse reconhecimento acontecer auxiliam
no processo de conquista de confianga dos stakeholders por parte do setor publico.

Além disso, encontrou-se que a dimensdo produtiva do municipio tem atuado
positivamente nas acles técnicas e de codificagdo das informacdes contbeis. Ainda sobre o
processo de comunicacdo, tem-se destaque para a busca da dimensdo produtiva de tornar as
informagdes acessiveis para a dimensdo observacional. Segundo PP8: “Eu leio o relatério de
propdsito geral, entdo assim, a gente tenta ali traduzir aquela informac&o da forma que o usuéario
da informagao consiga compreender o maximo possivel, né?”.

Diante deste contexto, observa-se-se que tanto os processos de gerar informacdes
contabeis, como de comunica-las, se modificaram. Muh e outros (2022), e Wisdom e outros

7



(2017) apontam que o setor publico tem progredido na producéo de informacdes contabeis, no
que tange a producdo de informacgdes capazes de comunicar de modo credivel. Sendo um dos
grandes impulsionadores a internet.

A internet torna possivel o acesso dos cidaddos comuns, contudo, o problema é
absorver a informagéo e entender. Eu acho que a parte do conhecimento técnico faz
falta nas pessoas. As midias sociais é 0 meio que faz a informacéo contabil chegar
facil, a todas as classes sociais. Ela ¢ uma forma da gente poder também, como
eu disse, tentar facilitar a informacédo. (PPE11)

Com base nos resultados, identificou-se que 0 avanc¢o da internet tem democratizado o
acesso a informacdo contabil, permitindo que cidaddos leigos tenham acesso a dados que
anteriormente estavam restritos a especialistas. No entanto, o desafio reside na capacidade de
compreensdo deste, ou seja, a dimensdo observacional precisa de uma relacdo mais proxima
com a dimensao produtiva.

A aproximagdo entre as dimensdes produtiva e observacional ocorre mediante a
necessidade do municipio ser entendido como legitimo por seus multiplos stakeholders,
incluindo os cidad&os leigos. Por sua vez, esta aproximacdo faz com que os stakeholders
percebam as informacdes contabeis como de credibilidade, ou seja, informacdes dignas de
confianca, acreditavel, auténtica e verdadeira, conforme o estudo de Balluchi, Lazzini e Torelli
(2021).

E na dimenso observacional que os stakeholders conseguem perceber se a credibilidade
informacional estd presente no processo de comunicacdo. Todavia, apesar das informacdes
serem emitidas com o propésito democréatico de serem Uteis e disponiveis para todos, 0 uso ndo
ocorre por parte de todos, segundo os produtores de informacdes.

A gente consegue perceber quem estd usando a informacédo, né? Primeiramente, sdo
o0s 6rgaos de controle, né? Tribunal de Contas, Secretaria do Tesouro Nacional, esses
s80 0s que mais nos acionam para tirar alguma dlvida com relagdo a essas
informacdes contabeis, depois a gente percebe a também em alta gestdo. Muitos
alunos de pos-graduacdo, de mestrado e doutorado, sdo 0s que também
muito requerem informagdes. (...) L& no site a gente ndo sabe quem esta consultando,
entdo, provavelmente quem estd consultando sdo essas pessoas que tem alguma
davida. (PPE3)

Apesar de ndo identificarem os cidaddos leigos como o0s principais usuarios das
informacdes contabeis emitidas, os produtores ressaltaram que este fato ocorreu em razdo da
auséncia de um relacionamento mais proximo entre contabilidade e cidaddos leigos: “E
necessario trazer isso para mais proximo da populacdo, para ela passar a utilizar
mais informac&o e aproveitar essa informagéo de alguma forma” (PPE11). No mesmo sentido,
destaca-se a fala de PPE2: “Eles ndo focam muito nessa parte contabil, até porque eu acho que
isso ndo € muito palatavel, assim para o grande publico, ficar falando de nimero. Acho que essa
parte contabil fica meio de lado, porque é dificil para as pessoas entenderem?”” (PPE2).

A falta de proximidade entre a contabilidade publica e os cidaddos leigos foi um
obstaculo percebido para a compreensao e utilizacdo efetiva das informacdes contabeis pela
populacdo em geral. Os produtores das informacdes identificaram esta lacuna na comunicacao
e argumentaram que apesar de se tratar de informagdes importantes, a linguagem técnica e a
complexidade dos nimeros podem afastar o publico em geral, corroborando com Guerreiro
(1989).

Esta situacdo atrapalha a legitimidade buscada no processo de comunicagédo, em razéo
de que para alcangar a legitimidade desejada, o setor publico precisa ndo apenas manter a
legitimidade técnica, mas também ser percebido como legitimo pelo publico leigo, conforme
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Deegan (2019). Portanto, se o processo de comunicacdo nao € eficaz para alcancgar todos 0s
stakeholders, conforme apontado pelos produtores de informagdes contébeis, a credibilidade
das informacgdes é comprometida. Quando as acGes administrativas sao comunicadas e
explicadas de maneira clara, isso contribui para que os usudrios percebam a coeréncia e
transparéncia das decisdes tomadas.

Este cenério esta relacionado ao fato de que muitas vezes os elementos utilizados para
comunicar ndo sdo comuns ao dia-a-dia das pessoas. Segundo PPE7: “Eu acho que, as vezes,
falta uma linguagem um pouco mais fécil. Porque o brasileiro em si ndo tem muito aquele
costume de fazer a fiscalizacao, as vezes, vocé entra para ver e ndo consegue entender direito o
que que ta escrito ali”.

Os participantes da pesquisa PPE6 e PPE4 também trouxeram percepg¢des neste mesmo
caminho, respectivamente: “Na minha opinido, eu penso que a populagdo também precisa ser
educada para isso. (...) Porque o problema € que o pessoal que geralmente utiliza essas
informagdes ai, utiliza elas de forma politica, né? Ou propaganda”.

Entdo, se os proprios servidores, as vezes, tém dificuldade, imagina a populagdo, né?
Imagina uma populagdo que ndo tem as vezes um nivel de qualificacdo ou um nivel
de estudo, né? Que permita fazer esse tipo de andlise técnica e analitica. Entdo, eu
acredito que deve haver uma dificuldade maior em fiscalizar, em acompanhar essas
informacdes técnicas por parte daquela populagéo que tem uma dificuldade de acesso
a educacdo e naturalmente que uma parcela dessa populacdo deve estar dentro dos
grupos de menor renda. (PPE4)

Conforme a Teoria da Comunicacéo, segundo Bedford e Baladouni (1962), o processo
de comunicacédo deve levar em conta as condigdes do receptor na comunicagao. Os resultados
demonstraram que os proprios servidores tém dificuldade em compreender e analisar as
informacdes contébeis, tornando natural que a populacdo em geral, especialmente aqueles com
menos qualificacdo e acesso a educacdo, enfrentem ainda mais desafios. O processo de
comunicacdo no qual o maior numero de pessoas consegue utilizar as informacdes contabeis
tende a proporcionar uma maior credibilidade das mensagens emitidas, em razdo das
subcategorias que a compdem: utilidade e qualidade.

Neste contexto, notou-se que a dimensdo observacional enfrenta percalcos,
principalmente, para decodificar e compreender as informag6es contéabeis, segundo a percep¢do
dos produtores.

Na minha opinido, os dois pontos principais que precisam evoluir: o primeiro é que
esses portais sejam amigaveis e intuitivos, entdo, é um portal que qualquer
pessoa independente da formac&o, independentemente do nivel de conhecimento ela
consiga acessar as informagdes que ela estd procurando, eu penso que esse € um
desafio (...). O segundo é cuidar dessa questdo linguagem, quanto mais vocé consegue
expandir o seu publico, mais vocé consegue levar para as pessoas a informagéo que
voceé produziu. (PPE9)

E notavel que a internet tem aproximado as pessoas das informagBes contabeis,
sobretudo aquelas que s@o emitidas em redes sociais. Todavia, esta aproximacdo ainda nao
garante 0 acesso e a compressao de todos, segundo os resultados.

A informética ainda no Brasil, ela ndo € para todos, né? A questdo dos aparelhos
eletrdnicos, celulares e computadores sdo caros. A internet é cara. Entdo, as vezes a
pessoa que esta & no sertdo, ela ndo conseguiria usar a informagdo também. Se ndo
tem acesso, entdo assim, a informacédo ainda é muito limitante, né? Assim, ela vai até
um determinado nivel com isso de as vezes um acesso melhor da informética para
todos, entendeu? A internet melhor para todos, que eu sei que tem muito lugar, as



vezes é fora da realidade, né? Eu moro na capital e a gente sabe que nas comunidades
é dificil, nem todo mundo tem acesso a ter um celular, ou as vezes, uma mde com
cinco filhos, quantos celulares ela pode ter, né? E dificil, entdo é assim essa questao
do acesso também é dificil. A cultura que as vezes vocé ndo tem, a cultura de
verificacdo, né? Al junta com isso a linguagem dificil. Entdo isso € limitante. (PPE7)

A falta de acesso a educacdo e a condicfes financeiras limitadas contribuem para a
dificuldade da populagdo em compreender informagdes técnicas e analisar questfes contébeis.
Isso destaca a importancia de abordagens de comunicacdo que Sejam acessiveis e
compreensiveis para todos os segmentos da sociedade, afinal, uma informacdo sé serd
identificada como de credibilidade se os usuarios conseguirem percebé-la de tal modo. Além
disso, conforme Guerreiro (1989), caso haja o ndo entendimento das informag6es contabeis, ha
uma maior probabilidade de que sejam ignoradas pela populacdo. Neste contexto, acredita-se
que a credibilidade das informag@es contabeis, pela 6tica dos produtores das informaces, ainda
ndo atingiu sua totalidade.

A fim de mitigar este problema na dimens&o observacional, a dimensdo produtiva tem

atuado com projetos, conforme PPE3:
NoOs estamos com um projeto aqui de criar uma outra forma de demonstrar
essas informagdes, tipo uma cartilha do cidadao de uma forma mais amigavel, de uma
forma mais simples para tentar repassar para eles, né? A gente vai ter que
continuar demonstrando e publicando dentro da estrutura legal que nos é exigida
e fazer essa a mais, né? Seria tipo uma cartilha para o cidaddo que ndo esta por dentro,
que é leigo neste assunto.

O setor publico possui multiplos stakeholders, cada um com suas proprias
caracteristicas e limitacdes. Todavia, 0 municipio tem o dever de comunicar a todos. Outrossim,
a racionalidade limitada dos stakeholders, juntamente com as assimetrias informacionais,
podem dificultar ainda mais a compreensao das informac6es contabeis. Portanto, € fundamental
simplificar a comunicacéo e reduzir essas barreiras para garantir que todos possam entender e
avaliar as informacgdes de forma adequada. Neste contexto, acGes, como a citada, podem
proporcionar um processo de comunicacdo entendivel como legitimo e capaz de trazer
ferramentas para que cidaddos leigos consigam perceber se a informacdo contébil é de
credibilidade ou n&o.

Acerca da percepcao de credibilidade das informacgdes contabeis patrimoniais, notou-se
que para todos os produtores de informacdes contabeis do setor publico municipal analisado,

as informacdes emitidas por eles sdo de credibilidade, conforme o trecho a seguir:

Para mim, uma informacdo que passa credibilidade é aquela que transcreve
exatamente o que aconteceu, né? Esse € a nossa preocupagdo aqui. O que aconteceu e
como que aconteceu. Ela precisa retratar exatamente estando certo ou estando errado,
né? Entdo, as vezes comeca um erro ou uma falha aqui, e tem que ser tratado, mesmo
que seja uma falha ela tem que ser retratada e tem que ser explicada em
nossos demonstrativos. Entdo, para mim o que reflete a credibilidade da contabilidade
é refletir em suas demonstragcBes contabeis nas notas explicativas sobre o que
realmente aconteceu. (PPE3)

A partir desta fala, notou-se que ha um entendimento acerca do papel da contabilidade como
instrumento de accountability, indo além da simples prestagdo de contas para um relato ético e
completo dos eventos econdmicos que deve ser comunicado de modo eficaz. Além disso,
quando se revela que a informagéo contabil “transcreve exatamente o que aconteceu”, PPE3
sugere uma visao objetiva da contabilidade, quase como um espelho da realidade, diretamente
relacionada a caracteristica qualitativa denominada representacao fidedigna.

De modo complementar, apresenta-se o trecho da fala de PPE2: “Entendo que sim, com
certeza a gente tem informacgao contabil de muita credibilidade. A gente faz um “double check”
assim, sempre que vai publicar uns dados fazemos uma ampla conferéncia na
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confiabilidade daquele dado (...)”. Assim, identifica-se que a percep¢do dos produtores das
informagdes contabeis esta alinhada com a visdo processual de elaboragdo das informacdes
contabeis para serem percebidas como de credibilidade. A garantia de credibilidade, segundo o
trecho citado, é apresentada como um resultado do controle interno que cercam a producao dos
dados. Todavia, a presente situacdo pode gerar um amplo tecnicismo na comunicagéo contabil,
0 que pode interferir na compreenséo das informacdes por parte dos stakeholders.

4.2 Percepcdo dos stakeholders acerca da comunicacdo de informagdes contébeis
patrimoniais

Com o intuito de compreender as respostas dos stakeholders, inicialmente, buscou-se
identificar o perfil dos respondentes (Bedford; Baladouni, 1962). Os participantes da pesquisa
possuem niveis educacionais diversos, com um predominio de pessoas com ensino superior,
seja incompleto (44,8%) ou completo (15,7%). Além disso, cerca de 23% possuem
especializacdo/MBA, mestrado ou doutorado. Pessoas com ensino fundamental incompleto
representam 0,7% da amostra, enquanto, o ensino fundamental completo representa 1,9% e o
médio incompleto representam 3%.

A amostra possui um perfil heterogéneo, o que é relevante para a interpretacdo dos
resultados, o que pode influenciar diretamente as percepcles relacionadas a comunicagao e
credibilidade da contabilidade publica. Os stakeholders apontaram que acreditam que algumas
caracteristicas podem influenciar na percepcao acerca da credibilidade da informacéo contabil.
Segundo eles, o nivel de educacdo, o viés politico, a renda e os fatores culturais, do mais
influente para o menos influente, séo fatores que influenciam no discernimento acerca da
credibilidade das informacgdes contabeis comunicadas pelo setor publico.

Os apontamentos dos stakeholders corrobora com os apontamentos elencados pelos
participantes da pesquisa entrevistados, os produtores das informacdes (conforme o topico 4.2).
A fim de elucidar, tem-se a fala de PPES:

Acho que ha uma falta de monitoramento da contabilidade por parte da sociedade
devido a uma questdo cultural mesmo, sabe? Ninguém ensina isso. Além da questéo
da escolaridade que atrapalha o entendimento sobre o0 que é emitido. Outro problema
é a renda, se vocé precisa se preocupar com aluguel, comida e outras coisas, vocé ndo
consegue se preocupar com a contabilidade publica.

Com base nisso, infere-se que o setor publico municipal de Belo Horizonte deve adotar
formatos de comunicacdo que tornem as informacGes contabeis mais acessiveis a populacgéo,
considerando os fatores que dificultam o seu entendimento e, consequentemente, seu uso. Essas
informac@es sdo fundamentais para o fortalecimento da democracia. Nesse contexto, a luz da
Teoria da Legitimidade, a administracdo publica precisa alinhar suas acdes as expectativas dos
seus stakeholders, buscando construir e manter sua legitimidade por meio de um processo de
comunicacgéo que esteja focado tanto na dimensao produtiva, quanto na observacional.

No que tange a percepcao dos participantes da pesquisa sobre a eficacia do processo de
comunicacéo das informac6es contabeis pela prefeitura de Belo Horizonte, chama-se a atencéo

que 42,5% acreditam que € nada ou pouco eficaz este processo, conforme a Figura 2.
Figura 2- Percepcao de eficacia na comunicagao

11



14,9%

20,1%
27,6%

29,9%

Nada eficaz = Pouco eficaz = Indiferente = Muito eficaz = Totalmente eficaz

Fonte: Dados da pesquisa.

H& uma lacuna significativa na capacidade da prefeitura de engajar e transmitir
informac@es contébeis crediveis para os stakeholders, mesmo utilizando plataformas digitais.
Acredita-se que este seja um sinal de que a prefeitura belorizontina necessita melhorar seu
processo de comunicacdo contabil para com seus stakeholders. Afinal, um processo de
comunicacdo ineficiente faz com que mesmo as informacgdes contabeis elaboradas com
credibilidade ndo sejam percebidas pelos stakeholders como tal, gerando um gargalo entre o
que € produzido e o que é comunicado e, consequentemente, percebido e assimilado pelos
consumidores das informacdes.

Especificamente no que se refere as informacGes contabeis patrimoniais, esse processo
de comunicacdo ineficaz faz com que as informagfes contabeis ndo consigam ser utilizadas
como um mecanismo impulsionador da democracia. A auséncia de uma comunicacdo de
qualidade, dificulta que os stakeholders consigam monitorar e avaliar a situagdo econémica e
financeira do municipio de Belo Horizonte e a sua gestdo, visto que a contabilidade patrimonial
envolve informacgdes necessarias para ter uma imagem completa da organizacao.

Esta situacdo da percepcdo de ndo eficacia chama atencdo, principalmente, porque o
municipio conquistou o primeiro lugar nas edi¢cbes de 2019, 2020 e 2021 do Ranking da
Qualidade da Informacdo Contabil e Fiscal, elaborado pelo Tesouro Nacional, que leva em
consideracdo: o envio e a manutencdo das informac6es no Siconfi, a adequacdo as regras do
MCASP, a anélise dos dados fiscais contidos nas declaracdes e o cruzamento entre os dados
contabeis e fiscais. No entanto, ndo leva em consideracdo a necessidade dos cidadaos
entenderem as informac@es - elemento este importante para a preservacdo da democracia e
avaliacdo dos atos publicos perante a sociedade.

Outro ponto que se destacou, Figura 2, é o fato de 29,9% dos respondentes responderam
como indiferente. Tal resultado pode indicar uma desconexao entre a prefeitura e parte do
publico, possivelmente ser resultado da falta de engajamento da populacdo com temas
contabeis, que podem ser percebidos como técnicos em muitos casos.

Por sua vez, a percepcdo positiva de 27,6% dos participantes da pesquisa, embora esse
grupo represente uma minoria, demonstrou que ha aspectos do processo de comunicagdo que
atendem as expectativas de alguns stakeholders. Essa observacdo positiva pode estar
relacionada ao que foi encontrado na pesquisa de Hyman e Sheatsley (1947), que identificou
que, mesmo diante a auséncia de qualquer barreira fisica a comunicacdo de informagGes, 0s
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stakeholders sdo limitados pelas préprias barreiras psicolégicas. Assim, os mais interessados
podem adquirir um nimero maior de informacdes do que 0s menos interessados.

Ainda sobre a percepcdo sobre a dimensdo produtiva das informacdes contabeis e seu
processo de comunicacdo, verificou-se que mais de 80% dos participantes da pesquisa
acreditam que existem oportunidades de aprimorar 0 modo como a prefeitura produz e
comunica as informacdes contabeis, conforme a Figura 3.

Figura 3- Percepcéo sobre a existéncia de maneiras de melhorar o modo como a prefeitura produz e comunica as
informacdes contabeis
Concordo totalmente

Concordo

Indiferente

Discordo

Discordo totalmente .

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria dos respondentes acredita na possibilidade de melhorias, o que reforca a ideia
de que h& uma insatisfacdo com o formato atual e que melhorias podem ser feitas no modo
como a prefeitura comunica informacdes contabeis. Tal percepcao evidenciou elementos que
contribuem para que a credibilidade informacional ndo aconteca, ja que a credibilidade das
informacBes contabeis s6 pode ser percebida mediante a eficacia de um processo de
comunicagéo.

As informacdes contabeis por mais crediveis que sejam, serdo percebidas como tal em
situacdes de um processo de comunicacdo falho, isto é, que impossibilite a dimensao
observacional decodificar de modo compreensivel as informacGes que estdo sendo
comunicadas. Além disso, quando a comunicacao do setor publico gera insatisfacdo, como os
resultados apontaram, ha um enfraquecimento na legitimidade das acdes governamentais.

As respostas de "Discordo” e "Discordo totalmente” foram muito baixas (juntas
possuem 7,10%), o que indicou que pouquissimos perceberam o modelo atual como suficiente
ou ideal. Por sua vez, 12,7% dos participantes da pesquisa selecionaram indiferente, isso pode
estar relacionada ao fato deste grupo ndo estar suficientemente informado ou engajado com o
tema.

Segundo a Teoria da Comunicagao, o processo comunicativo deve ser eficaz para atingir
0 receptor, garantindo que a mensagem seja compreendida perante os receptores (Bedford,;
Baladouni, 1962). Neste contexto, as respostas “concordo totalmente” e “concordo” sugeriram
qgue a comunicacao atual da prefeitura apresenta falhas que prejudicam sua eficacia. Esses
problemas podem ser por canais inadequados, linguagem técnica ou ndo adaptacdo da
mensagem ao publico-alvo.

Estas respostas podem indicar o motivo pelo qual, segundo os apontamentos dos
produtores das informacfes contébeis, os cidaddos ndo sdo os principais usuarios das
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informagdes contabeis, conforme o trecho extraido da fala de PPE3: “Primeiramente, sdo os
orgdos de controle, né? Tribunal de Contas, Secretaria do Tesouro Nacional (...), depois a gente

percebe a também em alta gestdo. Muitos alunos de pos-graduacdo, de mestrado e doutorado,
s80 0s que também muito requerem informagdes”. Neste caso, a necessidade de melhorar o
processo de comunicacdo pode estar afastando esses stakeholders e a percepcdo deles de
credibilidade informacional.

Com base nestes achados, discorre-se que os stakeholders esperam um padrdo mais
elevado na comunicacdo, talvez mais didatico e compreensivel, e que ndo tem sido atingindo
pela prefeitura municipal de Belo Horizonte. As organizacdes para serem entendidas como
legitimas necessitam cumprir as expectativas de seus stakeholders (Deegan, 2019). Neste caso,
0 ndo atendimento as expectativas identificadas compromete, concomitante, a percepcao de
credibilidade por parte dos membros da dimens&o observacional.

No que se refere a percepcdo sobre a credibilidade das informac@es contabeis, verificou-
se que a maior parte dos respondentes apresenta uma postura neutra (32,9%), enquanto 24,6%
demonstram uma percepc¢do baixa ou muito baixa quanto a credibilidade dessas informacdes e
42,5% dos participantes relataram uma percepcéo alta ou muito alta de credibilidade em relagdo
as informacdes contabeis comunicadas. De modo complementar, nota-se que, embora haja
indicios de esforgos para transmitir credibilidade, a analise geral aponta que essa credibilidade
ainda ndo é percebida de forma plena por todos os stakeholders, como seria desejavel.

A diferenca nas percepgdes corrobora com o estudo de Hyman e Sheatsley (1947) no
qual é apresentado que elementos psicoldgicos influenciam a forma como os stakeholders
percebem as informacdes. Todavia, esta diferenca de percepgdo ndo se remete a um grupo de
stakeholders, conforme o teste ANOVA.

O teste ANOVA apresentou 0s seguintes valores de significancia ao comparar as
percepcOes entre os diferentes grupos de stakeholders: (1) confianca — 0,461; (2) qualidade —
0,097; (3) utilidade — 0,200; (4) assertividade — 0,099; (5) credibilidade da midia — 0,052; (6)
credibilidade da fonte — 0,324; e (7) percepcdo geral de credibilidade — 0,690. Infere-se que a
auséncia de diferencas significativas indica a existéncia de percep¢des semelhantes entre os
stakeholders quanto a credibilidade das informacdes contabeis.

Nesse contexto, observa-se a existéncia de expectativas ndo atendidas em relagdo ao
processo de comunicacdo por parte de todos os grupos de stakeholders. Isso evidencia a
necessidade de uma atuacdo integrada entre as dimensdes produtiva e observacional da
comunicacdo. Os dados revelam uma discrepancia entre a percepcdo dos produtores das
informacdes contébeis (dimensdo produtiva) e a dos stakeholders (dimenséo observacional):
enguanto os primeiros acreditam na existéncia de credibilidade, uma parte significativa dos
segundos ndo compartilha dessa percepcao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise da comunicacdo de informacdes contabeis revelou uma preocupagdo em
demonstrar legitimidade institucional, tanto pelo cumprimento da legislagédo quanto por a¢oes
alinhadas as expectativas dos stakeholders. Essas iniciativas refletem um esforco em
estabelecer um processo de comunicagao eficaz com as partes interessadas.

O estudo mostrou que existe uma diferenca de percepc¢éo entre as dimensdes produtiva
e observacional acerca da credibilidade da informacéo contébil. O desalinhamento pode estar
relacionado a fatores como a desconfianca generalizada da sociedade em relagdo aos atos
publicos, a dificuldade de compreensdo das demonstracbes contabeis, ou ainda a auséncia de
estimulo a consulta e uso dessas informac6es. Por sua vez, a percepcdo positiva por parte dos
produtores pode estar associada a uma postura de autopreservagdo ou a uma confianca
excessiva nos procedimentos técnicos adotados.
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Assim, tem-se a necessidade de avancar no que tange o entendimento de que a
credibilidade da informagdo contabil ndo reside apenas na técnica, mas também na confianca
publica e na efetividade do processo de comunicacdo. Acredita-se que para melhorar a
percepcdo acerca da credibilidade € necessario boas praticas contabeis, mas também
implementar uma escuta qualificada e reconfigurar os canais de dialogo com a sociedade. A
dificuldade estd em comunicar uma informagdo contabil correta, bem como inteligivel, util e
confiavel para os stakeholders.

Os achados ndo podem ser generalizados, visto que trata-se de um estudo com foco no
municipio de Belo Horizonte. Assim, tem-se como sugestfes de pesquisas futuras: desenvolver
estudos em outros entes federativos para identificar praticas de comunicacdo contabil que se
mostraram mais eficazes e compreender como diferentes fatores culturais e legais influenciam
a percepcdo de credibilidade. Adicionalmente, sugere-se que sejam realizados estudos
longitudinais para observar mudancgas na credibilidade e na percepcdo das informacdes
contabeis ao longo do tempo.
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