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LIDERANCA DIGITAL E CAPACIDADES DINAMICAS DIGITAIS: UMA ESTRUTURA
CONCEITUAL PARA A TRANSFORMACAO DIGITAL EM ESCRITORIOS CONTABEIS

1 INTRODUCAO

A contabilidade vem sendo impactada pelo avango das tecnologias, que t€ém remodelado a forma
como os servicos contabeis sdo oferecidos, alterando a dindmica operacional dos escritorios contabeis e
sua relagdo com os clientes. Esse cenario tem impulsionado mudancas significativas nos modelos de
negocios do setor (Fredo et al., 2023; Schiavi et al., 2020). A transformagdo digital ¢ uma realidade
inevitavel no contexto contabil, trazendo consigo uma série de desafios, mas também intimeras
oportunidades (Fredo et al., 2023). Contudo, para que essa transformagdo ocorra de forma efetiva, torna-
se imprescindivel a construcdo de uma cultura digital que viabilize e sustente o uso adequado das
tecnologias emergentes (Senadjki et al., 2024).

Para isso, precisa-se contornar um dos principais entraves para a consolidacao da transformagao
digital que ¢ a limitagdo do conhecimento e da competéncia tecnoldgica por parte dos lideres
organizacionais (Senadjki et al., 2023; Tagscherer & Carbono, 2023; Vetrivel & Tie, 2022). Além disso, a
auséncia de capacidades dinamicas digitais dentro da organizagdo que pode comprometer
significativamente esse processo (Albannai et al., 2024; Pereira et al., 2024). Dessa forma, tanto a lideranga
digital quanto as capacidades dinamicas digitais assumem um papel estratégico na viabilizacdo de
transformagodes digitais eficazes no ambiente empresarial (Arham et al., 2022; Albannai et al., 2024; Malik
etal., 2024; Zia et al., 2023; Warner & Wiger, 2019).

Nesse contexto, a lideranca digital tem ganhado destaque como um fator determinante para o éxito
da transformacao digital nas organizagdes. Diversos estudos tém aprofundado essa tematica, evidenciando
a relevancia do lider digital no processo de adaptagcdo e inovagao organizacional (Yao et al., 2024; Abbu
et al., 2022; Qiao et al., 2024). O estudo de Albannai et al. (2024), por exemplo, destaca que a lideranca
digital n3o apenas influencia diretamente a transformagdo digital, como também estimula o
desenvolvimento das capacidades dindmicas digitais, fundamentais para o sucesso desse processo. Assim,
as chamadas capacidades dindmicas digitais, entendidas como uma evolucao das capacidades propostas
por Teece (1997) e adaptadas para a transformacao digital, vém sendo exploradas por pesquisas como
mecanismos essenciais para enfrentar os desafios impostos pela transformacao digital (Albannai et al.,
2024; Zia et al., 2023).

Dessa forma, esta pesquisa ¢ motivada pela necessidade de ampliar o entendimento sobre os
elementos conceituais e as praticas relacionadas ao lider digital, considerando que ainda ha um
conhecimento incipiente sobre seu papel, especialmente como catalisador na constru¢do de capacidades
dinamicas digitais voltadas a transformagdo digital em escritdrios de contabilidade. Do mesmo modo,
destaca-se a importancia de aprofundar a compreensdo tedrica sobre quais sdo essas capacidades
dinamicas digitais necessarias para impulsionar a transformagcao digital de forma eficaz.

Essa lacuna torna-se ainda mais significativa diante dos desafios atuais da era digital, em que o
uso estratégico da tecnologia deixou de representar uma vantagem competitiva para se tornar uma
exigéncia fundamental no ambiente organizacional (Albannai et al., 2024; Malik et al., 2024; Orgena et
al., 2024). A relevancia desta investigacdo ¢ reforcada pelas dificuldades enfrentadas por empresas de
servicos contabeis em adaptar suas capacidades internas as pressdes e exigéncias externas de um mercado
em constante transformagao (Rengel et al., 2019).

Assim, objetivo desta pesquisa ¢ identificar os elementos conceituais que caracterizam a lideranga
digital e as capacidades dinamicas digitais para a transformagao digital em escritorios de contabilidade.
Para isso, buscou-se descrever os principais conceitos tedricos que caracterizam a lideranca digital, analisar
as dimensdes que compdem as capacidades dinamicas digitais e propor uma estrutura conceitual que
relacione a lideranca digital e as capacidades dindmicas digitais para a transformagao digital em escritdrios
de contabilidade.

Esta pesquisa contribui para o avanco do entendimento tedrico sobre a lideranca digital e as
capacidades dinamicas digitais no contexto da transformagao digital para escritorios de contabilidade. Ao
integrar esses dois conceitos em uma estrutura tedrica, o estudo amplia a compreensao do papel estratégico



do lider digital na promog¢@o de mudancas organizacionais sustentadas por capacidades dinamicas digitais.
Além disso, fornece um guia pratico para profissionais e gestores contabeis, permitindo que alinhem
capacidades organizacionais, cultura digital e inovagao tecnoldgica para enfrentar os desafios do setor.
Como impacto social, a pesquisa contribui para a continuidade e o crescimento de empresas prestadoras
de servigos contabeis, que geram empregos e oferecem servigos essenciais, fortalecendo a sustentabilidade
e a competitividade do setor em um cenario de rapidas transformagoes digitais. Seus resultados também
orientam futuras pesquisas e praticas gerenciais, especialmente diante do desafio de alinhar competéncias
internas as exigéncias do ambiente digital.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 LIDERANCA DIGITAL E CAPACIDADES DINAMICAS DIGITAIS

O conceito de lideranga digital emergiu diante da necessidade de os lideres se tornarem mais aptos
a lidar com os desafios envolvidos ao processo de transformagao digital (Albannai et al., 2024). Um lider
digital ¢ caracterizado por possuir uma mentalidade inovadora no ambiente digital, incentivar seus
colaboradores nesse ambiente, manter uma comunicagao eficiente e sustentavel com a equipe e ser capaz
de elaborar estratégias digitais (Sagbas & Erdogan, 2022). Esses lideres t€ém o potencial de impulsionar
significativamente a inovagao nos modelos de negocios, gerar valor para a organizagao, desenvolver novas
ofertas (propostas de valor) e formar aliangas estratégicas dentro do ecossistema empresarial (rede de
valor) (Malik et al., 2024).

Adicionalmente, os lideres digitais direcionam a visdo estratégica da organizagdo e conduzem a
adocdo de tecnologias e praticas digitais (Porfirio et al., 2021; Schrage et al., 2021). Eles desempenham
um papel essencial na criagdo de um ambiente propicio a transformacao digital, ao fomentar uma cultura
voltada a inovacdo, adaptabilidade e dominio digital entre os colaboradores (Malik et al., 2024). Ao
integrar as estratégias organizacionais aos avangos tecnologicos, esses lideres promovem a transi¢ao da
empresa para novos modelos de negocios e solugdes inovadoras.

Ja as Capacidades Dinamicas Digitais constituem uma evolugdo do conceito de capacidades
dinamicas originalmente desenvolvido por Teece et al. (1997), sendo adaptadas ao cendrio digital
(Albannai et al., 2024). A formulagdo dos microfundamentos dessas capacidades, voltados
especificamente a transformagdo digital nas organizacdes, tem sido explorada por diversos autores
(Ellstrom et al., 2022; Pereira et al., 2024; Warner & Wager, 2019). Essas capacidades, também chamadas
de capacidades dindmicas para a transformacdo digital, englobam trés dimensdes principais em sua
estrutura: a deteccao digital, a apreensao digital e a transformagao digital (Dobrovnik et al., 2025; Ellstrém
et al., 2022; Ghosh et al., 2022; Kowalski et al., 2024; Pereira et al., 2024; Warner & Wiéger, 2019;
Wohlleber et al., 2024). A Deteccdo Digital envolve capacidades como a exploracdo digital, com o
monitoramento de tendéncias tecnoldgicas e dos concorrentes; o planejamento de cenarios digitais, focado
na interpretacdo de sinais futuros e formulagdo de estratégias; e a criagdo de uma mentalidade digital,
estimulando uma visdo de longo prazo e atitudes empreendedoras (Kowalski et al., 2024; Pereira et al.,
2024).

Na dimensao Apreensdo Digital, destacam-se a capacidade de prototipagem rapida, com uso de
metodologias ageis e criagdo de produtos minimos viaveis; o balanceamento de portfolios digitais, que
busca o equilibrio entre inovagdes internas e externas; e a agilidade estratégica, voltada para a realocagao
rapida de recursos e adaptacdo a mudancas do ambiente (Kowalski et al., 2024; Pereira et al., 2024). Por
sua vez, a Transformacdo Digital abrange a navegagdo em ecossistemas de inovacdo, com entrada em
ambientes digitais e interagdo com multiplos parceiros externos; o redesenho de estruturas internas, com
foco na digitalizacdo dos modelos de negdcio e lideranga digital; e o aprimoramento da maturidade digital,
por meio da valorizagdo de talentos e do aproveitamento do conhecimento digital ja existente na
organizacao (Kowalski et al., 2024; Pereira et al., 2024).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
No tocante aos procedimentos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa qualitativa, apresentando
os elementos conceituais que caracterizam a lideranca digital e as capacidades dindmicas digitais na



literatura académica, buscando evidenciar analises mais detalhadas sobre o fendmeno que esta sendo
investigado (Raupp & Beuren, 2013). Ao buscar analisar as principais habilidades e competéncias
associadas a lideranga digital e as dimensdes que compdem as capacidades dinamicas digitais, o
estudo propde uma estrutura conceitual. A pesquisa classifica-se como descritiva, pois tem como objetivo
descrever caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno (Gil, 2002).

Em relac@o aos procedimentos, trata-se de uma revisao sistematica de literatura, que destaca e
sistematiza informagdes das pesquisas sobre as caracteristicas de lideranca digital e sobre as capacidades
dindmicas para a transformacao digital. A revisdo sistematica da literatura representa uma importante
ferramenta para reduzir a lacuna entre a pesquisa académica e a pratica profissional. Além disso, os
resultados sintetizados proporcionam subsidios relevantes para que formuladores de politicas e gestores
compreendam a evolucdo das investigagdes em determinada area e identifiquem formas de aplicar os
achados cientificos na pratica (Massaro et al., 2016).

A coleta das publica¢des que compdem a amostra desta revisao sistematica foi realizada nas bases
Web of Science e Scopus. A escolha dessas bases € justificada por sua relevancia e reconhecimento na area
cientifica das Ciéncias Sociais Aplicadas (Lamboglia et al., 2021; Wanyama et al., 2021). Quanto aos
termos de busca, duas combinagdes de termos (“digital leadership” AND “digital transformation” ¢
“dynamic capabilities” AND “digital transformation’) foram limitadas ao campo Title, com o objetivo de
recuperar artigos que tratem especificamente dessas tematicas, sem ampliar excessivamente os resultados.
Ja as combinagoes de termos (“digital leadership” AND “accounting”) foram limitadas ao campo 7opic,
com o intuito de ampliar a busca, considerando a escassez de artigos que abordam essa tematica no
contexto da Contabilidade. A Figura 1 sistematiza as etapas de selecdo dos artigos analisados na revisao
sistematica de literatura.

Figura 1 - Protocolo de coleta de dados

Termos de Busca - Title

& Filtros: Artigos
n (“digital leadership™ AND “digital transformation”) ‘ 16
(“dynamic capabilities™ AND “digital transformation™) 40
N - Termos de Busca - Topic i £
N— Filiros: Artigos | £
: - : £
£
(“digital leadership” AND *accounting”) ‘ 02 R
Termos de Busca - Title I | Total
: |
w } Filtros: Artigos - Negdcios, Gestiio ¢ Contabilidade 1 | (50)
- (“digital leadership™ AND “digital transformation™) 27 sz 24
E 2
(“dynamic capabilities” AND “digital transformation™) 49 Ts 25
B
@\ 2 Termos de Busca - Topic I
S
et I Filtros: Artigos
(“digital leadership” AND *“accounting™) 03 5 H 01
v
_

Os 88 artigos foram tabulados em planilha eletrénica e realizou-se a exclusdo de 33 artigos 1

duplicados por serem resultados de duas bases de dados, e de 03 artigos por niio ter acesso |
completo, chegando-se a um total de 52 artigos para a leitura completa. |

Quanto a andlise de dados, destaca-se que os 52 artigos cientificos restantes foram lidos na integra.
As principais informagdes extraidas das bases Web of Science e Scopus, como titulo, autores, resumo e
link, foram organizadas em uma planilha eletronica. A técnica utilizada para a analise dos dados foi a
analise de contetido, aplicada com o intuito de examinar sistematicamente os textos completos das
publicacdes selecionadas, visando identificar os elementos conceituais que caracterizam a lideranca digital
e as capacidades dinamicas digitais para a transformagao digital. Apds a leitura integral dos artigos, as
informagdes foram tabuladas em uma planilha eletronica com base nos seguintes critérios: construto,
autor(es) e elementos conceituais(caracteristicas), que constituiram as categorias iniciais da analise de
conteudo realizada.



4 DISCUSAO DOS RESULTADOS
4.1 ELEMENTOS CONCEITUAIS QUE CARACTERIZAM LIDERANCA DIGITAL

No cenario da transformacao digital, que constantemente redefine os modelos de negdcio, as
relagdes de trabalho e as estratégias das organizagoes, a lideranga digital se destaca como um fator crucial
para a eficacia e a sustentabilidade organizacional. Pesquisas t€m se dedicado a explorar os papéis,
caracteristicas, estilos e competéncias que compdem essa nova forma de liderar (Abbu et al., 2022;
Albannai et al., 2024; Hung et al., 2023; Khurniawan et al., 2024; Magesa et al., 2022; Malik et al., 2025;
Malik etal., 2025; Ongena et al., 2024; Raja et al., 2024; Tiirk, 2023; Zahra & Wirawan, 2024). Destacando
que a lideranga digital se desenvolve por meio de praticas deliberadas, flexiveis e colaborativas, capazes
de converter desafios em oportunidades no atual contexto digital.

Apesar da variedade de abordagens encontradas na literatura, ha um consenso entre os estudos
analisados quanto a relevancia de equilibrar conhecimentos técnicos com competéncias humanas e
estratégicas. A lideranca digital ndo é compreendida apenas como uma fungao técnica ou estratégica, mas
como a convergéncia entre competéncias humanas, tecnologicas, estratégicas e adaptativas. Em outras
palavras, trata-se da integragdo entre o dominio digital e as soft skills, essenciais para liderar em um
ambiente corporativo caracterizado por incertezas e rapidas transformagoes.

Diante desse cenario, torna-se fundamental identificar quais s3o as habilidades e competéncias
que caracterizam a atuacdo de lideres digitais. A partir da analise dos estudos, ¢ possivel mapear um
conjunto de capacidades que se destacam por sua recorréncia e relevancia no contexto da transformagao
digital. Essas competéncias vao além do dominio técnico, abrangendo dimensdes comportamentais,
relacionais e estratégicas, que permitem ao lider adaptar-se, inovar e conduzir equipes em ambientes
dindmicos.

Nesse sentido, a Alfabetizacio Digital ou Conhecimento Digital ¢ amplamente discutida como
uma competéncia fundamental, pois envolve o dominio das tecnologias digitais e a utilizagdo estratégica
de dados, conforme destacado por autores como Abbu et al. (2022), Gledson et al. (2024), Khurniawan et
al. (2024), Malik et al. (2024), Malik et al. (2025), Mollah et al. (2024), Qiao et al. (2024) ¢ Zahra &
Wirawan (2024). Complementar a isso, a Visdo Digital ou Pensamento Visionario ¢ enfatizada como a
capacidade de antecipar tendéncias e direcionar a transformagao digital, sendo citada por Albannai et al.
(2024), Hung et al. (2023), Khurniawan et al. (2024), Magesa et al. (2022), Malik et al. (2025), Raja et al.
(2024), Tuirk (2023) e Zahra & Wirawan (2024).

A Adaptabilidade ou Agilidade surge como a flexibilidade para lidar com mudangas rapidas e
ambientes incertos, destacada por autores como Albannai et al. (2024), Khurniawan et al. (2024), Magesa
etal. (2022), Malik et al. (2024), Malik et al. (2025), Tiirk (2023) e Zahra & Wirawan (2024). Em paralelo,
a Inovacio inclui a criatividade, ¢ considerada vital para a promog¢ao de novas ideias e a inovagao de
modelos de negocios, como apresentado por Hung et al. (2023), Magesa et al. (2022), Malik et al. (2024),
Malik et al. (2025), Ongena et al. (2024), Raja et al. (2024) e Tiirk (2023).

A Comunicacio Eficaz, por sua vez, € vista como crucial para transmitir mensagens claras e
engajar equipes em ambientes digitais, sendo tratada por Abbu et al. (2022), Hanandeh et al. (2023),
Khurniawan et al. (2024), Magesa et al. (2022), Malik et al. (2024), Malik et al. (2025), Tiirk (2023) e
Yusuf et al. (2023). Ja a Colaboracéao ou o Trabalho em Equipe sido apontados como capacidades para
promover a cooperagao € a cocriagdo, trazidos por Gledson et al. (2024), Hanandeh et al. (2023), Magesa
et al. (2022), Malik et al. (2025), Mollah et al. (2024), Tiirk (2023) e Zahra & Wirawan (2024).

A Lideranca Inspiradora aparece como a habilidade de motivar, influenciar positivamente e
engajar equipes, conforme discutido por Abbu et al. (2022), Hung et al. (2023), Magesa et al. (2022) e
Tiirk (2023). A Gestao de Mudangas, por sua vez, refere-se a condugao de transicdes organizacionais €
culturais, sendo ressaltada por autores como Abbu et al. (2022), Hung et al. (2023), Magesa et al. (2022) e
Tiirk (2023).

A Transparéncia e Integridade também s3o valorizadas, pois envolvem a ética, clareza nas
decisoes e a confianga, sendo citada por Abbu et al. (2022), Magesa et al. (2022), Malik et al. (2025) e
Tiirk (2023). O Pensamento Estratégico ¢ apontado como a capacidade de alinhar tecnologia a objetivos
organizacionais, mencionado por Gledson et al. (2024), Hanandeh et al. (2023), Khurniawan et al. (2024),



Mollah et al. (2024), Qiao et al. (2024) e Raja et al. (2024). E a Assunc¢io de Riscos ¢ vista como a
coragem para investir em iniciativas incertas visando oportunidades de crescimento, destacada por Hung
et al. (2023), Magesa e Jonathan (2022), Tiirk (2023), Zahra ¢ Wirawan (2024).

Ao abordar as habilidades e competéncias atribuidas ao lider digital, observa-se que a lideranca
digital requer um equilibrio entre competéncias humanas, estratégicas e tecnologicas, com maior énfase
em soft skills e estratégia do que em aspectos puramente técnicos. As soft skills sdo habilidades que vao
além dos conhecimentos técnicos, incluem tragos de personalidade, atributos, atitudes, habilidades de
comunicacdo, cognitivas, sociais e outras habilidades nao técnicas (Majid et al., 2019; Tem et al., 2020).
Dessa forma as habilidades e competéncias associadas ao lider digital foram divididas em trés pilares, soft
skills, competéncias estratégicas e habilidades técnicas. A figura 2 apresenta as habilidades e competéncias
associadas ao lider digital divididas em trés pilares principais.

Figura 2 - Pilares da Lideranga Digital
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Os pilares da Lideranga Digital, representados pela interse¢do de trés dominios principais: Soft
Skills, Competéncias Estratégicas e Habilidades Técnicas. As Soft Skills incluem caracteristicas
interpessoais € comportamentais essenciais, como adaptabilidade, comunicagdo eficaz, colaboragao,
lideranca inspiradora e integridade. Ja as Competéncias Estratégicas abrangem a capacidade de ter uma
visdo digital, pensamento estratégico, gestdo de mudancas, inovacdo e disposi¢do para assumir riscos,
aspectos que conectam a lideranga ao contexto dindmico da transformagdo digital. As Habilidades
Técnicas sao representadas pela alfabetizacdo e conhecimento digital, que fornecem a base para o uso
eficiente das tecnologias. Assim, a Lideranca Digital emerge da combinacdo equilibrada desses trés
conjuntos de competéncias e habilidades, demonstrando que o lider digital precisa unir habilidades
humanas, visao estratégica e dominio tecnologico para conduzir organiza¢des no ambiente digital (Albanai
et al., 2024; Pereira et al., 2024).

4.2 DIMENSOES QUE COMPOEM AS CAPACIDADES DINAMICAS DIGITAIS

Os elementos conceituais das Capacidades Dinamicas Digitais, identificados nos estudos
analisados, podem ser organizados em trés dimensoes: Detec¢ao Digital (Digital Sensing), que abrange a
capacidade de exploracdo digital, planejamento de cendrios digitais e criagdo de mentalidade digital;
Apreensao Digital (Digital Seizing), que abrange a capacidade de prototipagem rapida, balanceamento
de portfolios digitais e agilidade estratégica; e Transformacao Digital (Digital Transforming), que
abrange a capacidade de navegagdo em ecossistemas de inovagdo, redesenho de estruturas internas e
aprimoramento da maturidade digital (Dobrovnik et al., 2025; Ellstrom et al., 2022; Ghosh et al., 2022;
Kowalski et al., 2024; Pereira et al., 2024; Warner & Wager, 2019; Wohlleber et al., 2024).

Deteccao Digital ¢ a capacidade da organizacdo de identificar sinais do ambiente digital,
permitindo antecipar mudancas, interpretar cendrios futuros e formular estratégias alinhadas a
transformacao digital. Nesse sentido, a Exploracdo Digital € essencial para o monitoramento de tendéncias
tecnologicas, a triagem de concorrentes e a identificacdo de demandas centradas no cliente. Em
complemento, o Planejamento de Cendrios Digitais permite interpretar sinais de mercado e projetar futuros



possiveis, servindo de base para a formulagdo de estratégias digitais adaptativas. Ja a Criacdo de
Mentalidade Digital representa a dimensao cultural da detecgdo digital, promovendo uma mentalidade
voltada a inovagdo e ao digital, com foco no futuro e na aprendizagem continua (Kowalski et al., 2024;
Pereira et al., 2024).

A Apreensdo Digital refere-se a capacidade organizacional de testar, experimentar e selecionar
oportunidades digitais com rapidez e eficacia. A Prototipagem Rapida, por meio do uso de metodologias
ageis e da criagdo de produtos minimos viaveis, permite experimentagdes rapidas de produtos ou servigos
com menor custo e risco. O Balanceamento de Portfolios Digitais estd relacionado a habilidade de
equilibrar iniciativas internas e externas, tradicionais e inovadoras, de modo a sustentar a inovacao
incremental e radical. E a Agilidade Estratégica se refere a prontiddo da organizacao para redirecionar
estratégias, promover mudancas rapidas e responder a eventos disruptivos de maneira coordenada
(Kowalski et al., 2024; Pereira et al., 2024).

A Transformagdo Digital contempla a reconfiguracao dos recursos e estruturas organizacionais,
com vistas a incorporagdo efetiva das inovacoes digitais. A Navegacdo em Ecossistemas de Inovacao
destaca a importancia de participar de redes e parcerias externas, explorando as capacidades colaborativas
de ecossistemas digitais. O Redesenho de Estruturas Internas envolve a contratagao de liderancas digitais,
a digitalizacdo de modelos de negocios e o estimulo a formas mais ageis e colaborativas de trabalho em
equipe. Complementarmente, o Aprimoramento da Maturidade Digital evidencia a necessidade de recrutar
talentos digitais, valorizar talentos e conhecimentos digitais ja existentes na organizagdo e disseminar o
conhecimento digital por toda a empresa (Kowalski et al., 2024; Pereira et al., 2024).

De forma integrada, a estrutura evidencia que a transformagao digital organizacional ¢ sustentada
por um conjunto de capacidades dinamicas digitais interdependentes. A detec¢do de mudancas externas, a
apreensdo de oportunidades e a transformacdo interna compdem um ciclo continuo de adaptacdo
estratégica. Além disso, essa estrutura demonstra que a transformacao digital exige ndo apenas tecnologia,
mas também mudangas culturais, estruturais € comportamentais.

Nesse contexto, o estudo conduzido por Wohlleber et al. (2024), que investigou quais capacidades
dinamicas sdo mais eficazes para impulsionar a transformacao digital na indtstria de transporte maritimo
de contéineres, foram utilizadas as dimensodes de detecgdo digital, apreensdo digital e transformagao
digital, conforme propostos por Warner e Wager (2019). Essas trés dimensdes das capacidades dindmicas
digitais e suas subcapacidades foram adaptadas pelos autores para refletir as especificidades das
organizagoes no setor de transporte maritimo de cont€ineres. Seguindo uma abordagem semelhante a de
Wohlleber et al. (2024), esta pesquisa apresenta uma estrutura tedrica baseado nas capacidades dindmicas
digitais descritas por diversos autores (Albannai et al., 2024; Dobrovnik et al., 2025; Ellstrom et al., 2022;
Kowalski et al., 2024; Pereira et al., 2024; Shen & Liu, 2022; Warner & Wéger, 2019; Wohlleber et al.,
2024), no qual foi adaptada ao contexto especifico de escritorios de contabilidade.

Considerando a relevancia da transformacao digital para escritorios de contabilidade que buscam
manter sua competitividade em um mercado cada vez mais dindmico e tecnoldgico, a estrutura das
Capacidades Dinamicas Digitais aplicadas a esse contexto fornece um modelo orientador para essa
trajetoria, composto por trés capacidades principais: Deteccao Digital, Apreensdo Digital e Transformagao
Digital (Albannai et al., 2024; Dobrovnik et al., 2025; Ellstrom et al., 2022; Ghosh et al., 2022; Kowalski
et al., 2024; Pereira et al., 2024; Shen & Liu, 2022; Warner & Wéger, 2019; Wohlleber et al., 2024). Essas
capacidades podem auxiliar os escritorios a identificar oportunidades, implementar solu¢des inovadoras e
adaptar suas estruturas e servigos para o futuro digital. A seguir na figura 3 apresenta-se os principais
elementos da capacidade de Deteccao Digital (Digital Sensing), adaptadas para o contexto de escritdrios
de contabilidade.



Figura 3 - Detecgdo digital (Sensing) e as subcapacidades
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A figura apresenta um modelo estruturado da dimensao Deteccao Digital que ¢ uma capacidade
dinamica digital essencial para as organizagdes que buscam se adaptar e prosperar em um ambiente cada
vez mais digital. Ela envolve a identificagdo de oportunidades e ameagas no cenario digital, permitindo
que as empresas antecipem mudangas e se preparem para o futuro. A Detecgdo Digital pode ser dividida
em trés subcapacidades inter-relacionadas: Exploragdo Digital, Planejamento de Cenarios Digitais e
Criacdo de Mentalidade Digital (Albannai et al., 2024; Dobrovnik et al., 2025; Ellstrom et al., 2022;
Kowalski et al., 2024; Pereira et al., 2024; Shen & Liu, 2022; Warner & Wéger, 2019; Wohlleber et al.,
2024). Cada uma dessas subcapacidades representa um conjunto de agdes estratégicas voltadas para a
adaptacdo e inovagdo no ambiente digital, voltadas ao contexto contabil.

Na Exploracao Digital, destaca-se a importancia do monitoramento constante das tendéncias
tecnoldgicas. Isso inclui acompanhar inovagdes em softwares contabeis, automacdo e andlise de dados,
com o objetivo de aumentar a eficiéncia e a precisao dos servigos. Além disso, a triagem de concorrentes
digitais permite identificar praticas bem-sucedidas de outras empresas, o que ajuda a reconhecer lacunas
nos proprios servigos ¢ identificar oportunidades de diferenciagdo. Também ¢ fundamental entender as
expectativas dos clientes, observando preferéncias por plataformas digitais e solugdes automatizadas, o
que reforca a necessidade de uma abordagem centrada no cliente.

O Planejamento de Cenarios Digitais foca na analise dos dados coletados durante a exploragao
digital. Essa andlise permite interpretar sinais de mudancas e antecipar transformagdes no ambiente digital,
facilitando a adaptacdo estratégica. A interpretagdo de cendrios futuros permite antecipar tendéncias e
preparar a organizagao para responder a elas de forma 4gil. Com base nessas analises, € possivel formular
estratégias digitais que promovam a adogdo de novas tecnologias e assegurem que a empresa esteja
preparada para o futuro digital.

E a Criacio de Mentalidade Digital aborda o componente cultural e humano da transformagao
digital. Isso envolve o estabelecimento de uma visao digital de longo prazo, com objetivos claros sobre a
integrac@o da tecnologia aos servigos contabeis. Além disso, estimula-se uma mentalidade empreendedora
entre os colaboradores, incentivando a inovacdo e a busca por solugdes digitais que possam gerar novas
oportunidades de negdcios. A promocao de uma mentalidade digital também implica capacitar as equipes
por meio de treinamentos e incentivar uma cultura organizacional aberta a mudanga e a modernizacao das
praticas contabeis.

Essa estrutura que traz a capacidade de deteccdo digital demonstra como a transformacao digital
nas organizagdes contabeis nao depende apenas da adogdo de tecnologias, mas também de uma visao
estratégica e de uma cultura organizacional que valorize a inovagdo e a adaptagdo continua. A seguir na
figura 4 apresenta-se os principais elementos da capacidade de Apreensdo Digital (Digital Seizing),
adaptadas para o contexto de escritorios de contabilidade.



Figura 4 - Apreensdo digital (Digital Seizing)
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A figura apresenta a dimensao Apreensao Digital que ¢ uma capacidade dindmica digital crucial
para as organizagdes que desejam capitalizar as oportunidades identificadas durante a fase de Deteccdo
Digital. A Apreensdo Digital pode ser dividida em trés subcapacidades inter-relacionadas: Prototipagem
Rapida, Balanceamento de Portfolios Digitais e Agilidade Estratégica (Dobrovnik et al., 2025; Ellstrom et
al., 2022; Ghosh et al., 2022; Kowalski et al., 2024; Pereira et al., 2024; Shen et al.,2022; Warner & Wager,
2019; Wohlleber et al., 2024). Cada uma dessas subcapacidades representa praticas essenciais para que
empresas, especialmente do setor contabil, consigam inovar, adaptar-se rapidamente as mudangas do
ambiente digital e alcangar resultados sustentaveis.

A Prototipagem Rapida destaca-se pela énfase em experimentagdo e desenvolvimento 4gil. A
criagdo de produtos minimos vidveis (MVPs) permite que novos servicos ou ferramentas, como
plataformas de consultoria online ou aplicativos de gestdo financeira, sejam testados de forma rapida,
possibilitando o recebimento de feedback direto dos clientes antes de grandes investimentos. Além disso,
o uso de metodologias ageis ¢ incentivado para que os escritorios de contabilidade consigam ajustar
continuamente seus servicos conforme as necessidades do mercado. A utilizagdo de laboratorios de
inovagdo digital reforca esse processo, ao criar um ambiente dedicado a experimentacdo e ao
desenvolvimento de ideias tecnologicas com maior liberdade e menor risco.

Ja o Balanceamento de Portfélios Digitais aborda a importancia do equilibrio entre solugdes
internas e externas. Isso significa que, para maximizar o potencial de inovagdo, as empresas devem
combinar o desenvolvimento proprio com a aquisi¢ao ou parceria com tecnologias externas. Outro aspecto
relevante ¢ a escalabilidade dos modelos de negocios, que devem ser pensados para crescer conforme a
demanda. Essa escalabilidade exige também a defini¢do de uma velocidade adequada de execugao, pois
implementar mudancas de forma eficiente, mas sem comprometer a qualidade, ¢ essencial para o sucesso
da transformacdo digital.

E a dimensdo da Agilidade Estratégica enfatiza a capacidade da organizacdo de se adaptar
rapidamente a novas circunstancias. Isso envolve a realocacao rapida de recursos como tempo, orgamento
e equipe, para areas que gerem maior retorno digital, como treinamentos ou desenvolvimento de
plataformas tecnoldgicas. Também ¢ fundamental a aceitacdo de redirecionamentos € mudancas com base
em novas informacdes ou tendéncias, o que exige uma postura flexivel e aberta. E a habilidade de formular
respostas estratégicas rapidas garante que a organizagdo possa reagir com agilidade a oportunidades
emergentes ou mitigar ameacas de forma eficaz.

Assim, a estrutura da dimensao Apreensao Digital propde um conjunto de praticas estratégicas
que, integradas, potencializam a capacidade das empresas de inovar, se adaptar e se posicionar de forma
competitiva em um ambiente cada vez mais digital e dindmico. A seguir na figura 5 apresenta-se o0s




principais elementos da capacidade de Transformacao Digital (Digital Transforming), adaptadas para o
contexto de escritorios de contabilidade.
Figura S - Transformagao digital (Digital Transforming)
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A Transformagao Digital € o estagio final e mais abrangente das Capacidades Dinamicas Digitais,
no qual as organizagdes implementam mudancgas profundas em suas operagdes, estruturas e cultura para
se adaptarem ao ambiente digital. Esse processo envolve a integracdo de tecnologias digitais em todos os
aspectos do negdcio, com o objetivo de aprimorar a eficiéncia, impulsionar a inovacao e fortalecer a
competitividade. A Transformagao Digital pode ser dividida em trés subcapacidades inter-relacionadas:
Navegacdo em Ecossistemas de Inovagdo, Redesenho de Estruturas Internas e Aprimoramento da
Maturidade Digital (Dobrovnik et al., 2025; Kowalski et al., 2024; Pereira et al., 2024; Shen & Liu, 2022;
Warner & Wiger, 2019; Wohlleber et al., 2024).

A primeira subcapacidade, Navegacao em Ecossistemas de Inovacio, destaca a importancia da
conexao com redes externas. A participacdo em ecossistemas digitais, plataformas que reinem empresas,
startups, fornecedores e clientes, facilita o fluxo de informagdes e a colaboracdo. Essa interagdo com
multiplos parceiros externos, como startups de tecnologia e fornecedores de software contabil, permite
0 acesso a solucdes inovadoras e a perspectivas diferenciadas. Além disso, a exploracio de novas
capacidades do ecossistema torna-se essencial, pois permite as organizacdes utilizarem ferramentas
externas para fomentar a inovagao e alavancar o crescimento.

A segunda subcapacidade, Redesenho de Estruturas Internas, foca na adaptacao organizacional
frente as demandas digitais. A contratacio de um diretor digital (Chief Digital Officer) ¢ uma pratica
que garante o alinhamento estratégico da transformacao digital, proporcionando lideranca focada e gestao
eficaz das iniciativas tecnologicas. A digitalizacdo dos modelos de negécios, com a automacao de tarefas
repetitivas e processos documentais, que contribui para o aumento da eficiéncia e a redugdo de erros. Ja a
criacdo de estruturas organizacionais baseadas em equipes multifuncionais e colaborativas promove
agilidade e adaptac@o continua as mudancgas do ambiente digital.

Aterceira subcapacidade, Aprimoramento da Maturidade Digital, volta-se ao desenvolvimento
das pessoas e da cultura digital. A identificacio da maturidade da forca de trabalho digital ¢
fundamental para mapear lacunas de habilidades e orientar agdes de capacitacdo. O recrutamento externo
de nativos digitais, com expertise em tecnologias emergentes, pode introduzir competéncias cruciais para
os processos de digitalizagdo. Complementarmente, o aproveitamento do conhecimento digital dentro
da empresa, por meio da troca de experiéncias entre colaboradores, fortalece a cultura de inovagao e
consolida uma mentalidade digital no cotidiano organizacional.

Portanto, essas capacidades evidenciam que a transformacdo digital requer ndo apenas
investimentos em tecnologia, mas também a articulagdo entre conexdes externas, reestruturagdes internas
e o desenvolvimento de competéncias humanas, formando um ecossistema digital robusto e sustentavel.
Esse cenario oferece o suporte necessario diante do fato de que a sobrevivéncia dos pequenos e médios
escritorios contabeis dependera diretamente da sua habilidade de integrar-se a ecossistemas que combinem
o conhecimento técnico-contabil com as inovagoes tecnologicas, assegurando competitividade mesmo



com recursos limitados (Fredo et al., 2023), assim como da compreensao de que a chave para uma atuagao
bem-sucedida do contador em contextos digitais esta no equilibrio entre o dominio de tecnologias
emergentes ¢ o desenvolvimento de habilidades interpessoais e analiticas (Fredo et al., 2023).

43 ESTRUTURA CONCEITUAL DE LIDERANCA DIGITAL, CAPACIDADES DINAMICAS
DIGITAIS PARA A TRANSFORMACAO DIGITAL EM ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE.

Utilizar as habilidades e competéncias do lider digital no fomento de capacidades dindmicas
digitais para o sucesso da transformagao digital ¢ essencial (Albanai et al., 2024). Portanto, esses lideres
devem ser catalisadores e facilitadores da constru¢do e manutenc@o das capacidades dinamicas digitais
para o sucesso da transformagdo digital, e suas habilidades e competéncias se relacionam com as trés
dimensodes das capacidades dindmicas digitais: detecgao digital, apreensdo digital e transformacao digital
(Albanai et al., 2024; Pereira et al., 2024).

O papel do Lider Digital é ancorado em trés pilares interconectados: competéncias estratégicas,
habilidades técnicas e soft skills. Esses pilares sustentam uma série de habilidades e competéncias
individuais como pensamento estratégico, alfabetizagdo digital, visdo digital e lideranga inspiradora, além
de aspectos como gestdio de mudangas, transparéncia, integridade e comunicagdo eficaz. Essas
competéncias formam a base para a dimensao Detec¢iio Digital, que envolve a capacidade de explorar
oportunidades digitais, planejar cenarios futuros e fomentar uma mentalidade voltada para o digital.

Na fase seguinte, a dimensdo Apreensdo Digital representa a capacidade da organizagdo em
compreender, internalizar e reagir rapidamente as inovagdes. Para isso, destacam-se competéncias do lider
digital como a assunc¢@o de riscos, adaptabilidade, agilidade, inovagao e pensamento estratégico. A atuacao
do lider digital nessa etapa inclui a promogao de praticas como a prototipagem rapida, o balanceamento
de portfolios digitais e o desenvolvimento da agilidade estratégica, essenciais para responder
dinamicamente as mudancas do ambiente.

Na fase da dimensdo Transformacao Digital, o foco estd na consolidacdo das mudangas
organizacionais. Esta etapa exige habilidades voltadas para a gestdo de mudangas, colaboragdo, inovacao
e lideranga inspiradora. Aqui, o lider digital atua na navegacao por ecossistemas de inovagao, no redesenho
das estruturas internas e no aprimoramento da maturidade digital da organizacdo. A atuagdo do lider digital
¢ fundamental em todas as fases de desenvolvimento das capacidades dinamicas digitais (Albanai et al.,
2024; Pereira et al., 2024).

E importante reconhecer que a auséncia de lideranga com habilidades digitais e a falta de uma
gestao estratégica de recursos humanos voltada para a transformagao digital sdo apontadas como barreiras
internas significativas 8 mudanca organizacional (Kowalski et al., 2024). Esses obstaculos refor¢am ainda
mais a relevancia do papel do lider digital, integrando competéncias estratégicas, habilidades técnicas e
soft skills para promover uma transformagcao digital continua, adaptavel e orientada a inovagao.

Para uma transformagdo digital bem-sucedida, as organizagdes precisam focar no
desenvolvimento de capacidades dinamicas digitais, atentando-se aos gatilhos externos, como
concorrentes digitais disruptivos, mudangas no comportamento dos consumidores e tecnologias digitais
disruptivas (Kowalski et al., 2024; Warer & Wager, 2019), ao mesmo tempo em que trabalham para
superar as barreiras internas e promover uma cultura de inovacdo e adaptagdo, resultando na renovagao
estratégica do modelo de negdcio, na abordagem colaborativa e na cultura organizacional (Kowalski et al.,
2024; Warner & Wager, 2019).

Alguns estudos destacam facilitadores relevantes para esse processo, como as equipes
multifuncionais, que promovem a inovagdo por meio da colaboracdo entre diferentes areas da
organizacao (Kowalski et al., 2024; Warner & Wiger, 2019). Nesse contexto, o lider digital, a0 demonstrar
habilidades em colaboragdo e trabalho em equipe, pode impulsionar a formacdo dessas equipes
multifuncionais por meio da constru¢do e manutengdo da subcapacidade de redesenho de estruturas
internas. Essa subcapacidade permite a criacao de estruturas organizacionais baseadas em equipes,
mais flexiveis e colaborativas, o que favorece a adaptagdo as transformagdes e estimula uma cultura
organizacional mais agil, com equipes multifuncionais que trabalhem em projetos digitais.
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Também sdo destacados como facilitadores desse processo a tomada de decisdo rapida, com
foco na agilidade para responder a mudangas no mercado por meio de decisdes estratégicas eficazes
(Kowalski et al., 2024; Warner & Wiger, 2019). Nesse sentido, o lider digital, ao demonstrar habilidades
em agilidade e adaptabilidade, pode impulsionar a tomada de decisdo rapida por meio da construgao e
manutengdo da subcapacidade de agilidade estratégica. Essa subcapacidade estd relacionada a
formulacdo de respostas estratégicas rapidas, ou seja, tomar decisoes e implementar agoes de forma agil
para aproveitar oportunidades emergentes ou mitigar possiveis ameagas.

O apoio executivo também ¢ apresentado como um facilitador do processo de desenvolvimento
das capacidades dinamicas digitais e da transformagao digital, destacando-se pelo envolvimento e suporte
da alta lideranga, em especial de CEOs e diretores, na promog¢ao de uma cultura digital (Kowalski et al.,
2024; Warner & Wiger, 2019). Nesse contexto, o lider digital, ao demonstrar competéncias em lideranca
inspiradora e comunicacio eficaz, pode, por meio do apoio executivo, impulsionar a constru¢ao de uma
cultura organizacional voltada a transformacao digital. Esse processo ocorre por meio da construgdo e
manutencdo das subcapacidades de criacido de mentalidade digital e aprimoramento da maturidade
digital. A primeira subcapacidade refere-se a promogao de uma mentalidade digital, incentivando uma
cultura que valoriza e aceita as mudangas tecnoldgicas. A segunda esta relacionada ao aproveitamento do
conhecimento digital dentro da organizagdo, promovendo a troca de experiéncias ¢ saberes entre o0s
colaboradores, o que fortalece a cultura digital e acelera a transformagao digital.

A formulagdo de uma estratégia definida para a transformacio digital ¢ apontada como um
dos principais facilitadores do processo de desenvolvimento das capacidades dindmicas digitais e a
transformacao digital, envolvendo um planejamento claro e alinhado aos objetivos organizacionais, com
metas de curto e longo prazo para a digitalizacao (Kowalski et al., 2024; Saeedikiya et al., 2024; Soluk &
Kammerlander, 2021). Nesse contexto, o lider digital, ao demonstrar competéncias em pensamento
estratégico, visdo digital ¢ gestio de mudancas, pode impulsionar essas estratégias por meio da
construgdo e manutengdo da subcapacidade de planejamento de cenarios digitais. Essa subcapacidade
esta relacionada a formulagio de estratégias digitais com base em analises estruturadas, permitindo o
desenvolvimento de planos para a implementacdo de novas tecnologias e servigos, assegurando que a
organizacao esteja preparada para o futuro digital.

Alguns estudos destacam a resisténcia 2 mudan¢a como uma das principais barreiras ao
desenvolvimento das capacidades dindmicas digitais e a transformacdo digital, evidenciada pela
dificuldade dos colaboradores em adotar novas tecnologias e processos, bem como pela relutancia em
abandonar métodos tradicionais (Kowalski et al., 2024; Saeedikiya et al., 2024; Soluk & Kammerlander,
2021; Warner & Wiger, 2019). Nesse cenario, o lider digital, ao demonstrar competéncias em gestao de
mudangas, lideranca inspiradora e comunicacao eficaz, pode mitigar essa resisténcia e engajar os
funcionarios no processo de transformagao digital. Essas competéncias contribuem para a construcdo e
manutencdo da subcapacidade de criagdo de mentalidade digital, que envolve o estabelecimento de
uma visdo digital de longo prazo, com diretrizes claras sobre como integrar tecnologias aos servigos
organizacionais, € o estimulo a uma mentalidade empreendedora, incentivando atitudes inovadoras e
proativas. Além disso, essa subcapacidade contempla a promoc¢io de uma cultura que valoriza a
mudanca digital com o fortalecimento das competéncias da equipe por meio de treinamentos em
ferramentas tecnologicas, o que potencializa a aceitagdo e o sucesso das iniciativas de transformacao
digital.

Pesquisas apontam a hierarquia elevada como uma barreira ao desenvolvimento das capacidades
dinamicas digitais e a transformagdo digital, uma vez que estruturas organizacionais excessivamente
rigidas dificultam a comunicacdo agil e limitam a inovagdo (Kowalski et al., 2024; Soluk &
Kammerlander, 2021; Warner & Wéger, 2019). Essa barreira pode ser atenuada por meio das habilidades
do lider digital em comunicacio eficaz e transparéncia, que promovem um fluxo de informagoes mais
aberto e facilitam a tomada de decisoes de forma mais horizontal. Ao incentivar praticas comunicacionais
mais claras e acessiveis, o lider digital contribui para a superacdo de estruturas hierarquicas rigidas,
favorecendo um ambiente organizacional mais colaborativo e propicio & inovagao continua, facilitando a
constru¢do manutengao das capacidades dinamicas digitais.
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A falta de habilidades digitais da lideranca também ¢é apresentada como uma barreira
significativa ao processo de desenvolvimento das capacidades dinamicas digitais e a transformagao digital,
especialmente quando lideres ndo possuem o conhecimento necessario para conduzir essa transi¢ao
(Kowalski et al., 2024). Essa limitacao pode ser mitigada por meio das competéncias do lider digital em
alfabetizacio digital, visao digital e inovacdo, que capacitam a liderangca a compreender, adotar e
promover tecnologias emergentes. Essas competéncias contribuem para a constru¢do ¢ manutencao da
subcapacidade de redesenho de estruturas internas, como, por exemplo, a contratacio de um diretor
digital, cuja atuagdo focada em iniciativas digitais assegura que a transformagao digital seja devidamente
priorizada, estruturada e gerida com eficécia.

Diante dos facilitadores e barreiras apresentados, evidencia-se que a transformagao digital nas
organizagoOes estd profundamente relacionada ao desenvolvimento de lideranca digital articulada com
capacidades dinamicas digitais. As competéncias e habilidades do lider digital, como pensamento
estratégico, comunicacdo eficaz, alfabetizacao digital, visdo digital e inovagdo, sao fundamentais para
construir ¢ manter subcapacidades organizacionais que sustentam a transformacdo digital, como o
redesenho de estruturas internas, o planejamento de cenarios digitais e a criagcdo de mentalidade digital. A
atuagdo estratégica desse lider permite que a organizagao responda de forma 4gil e adaptativa as mudangas
do ambiente, superando barreiras como resisténcia a mudanga, hierarquia elevada e auséncia de
competéncias tecnologicas na lideranga. Assim, conclui-se que a integragdo entre lideranca digital e
capacidades dinamicas digitais constitui um elemento central para viabilizar uma transformagao digital
eficaz, sustentavel e alinhada aos objetivos organizacionais de longo prazo. A seguir na figura 6 apresenta-
se as etapas para uma transformagao digital bem-sucedida para escritorios de contabilidade.

Figura 6 - Etapas para uma transformagao digital bem-sucedida
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A figura ilustra uma estrutura em trés etapas para impulsionar a transformagao digital por meio da

lideranca digital e das capacidades dindmicas digitais. Na primeira etapa, destaca-se o papel do Lider
Digital, que deve possuir soft skills, competéncias estratégicas e habilidades técnicas. A segunda etapa
enfatiza a utilizacao desse lider para construir € manter capacidades dinamicas digitais, divididas em trés
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dimensodes: deteccao digital, apreensdo digital e transformacao digital. E a terceira etapa propde o uso do
lider como facilitador e catalisador e das capacidades dinamicas digitais como ferramenta para impulsionar
uma transformacao digital bem-sucedida (Albannai et al., 2024; Pereira et al., 2024). Essa transformagao
¢ compreendida por meio de sete dimensdes que refletem as areas vitais do negocio afetadas e,
simultaneamente, influenciadoras do processo: estratégia, organizagao, cliente, tecnologia, operacdes,
ecossistema e inovagdo. Dentre elas, duas se destacam por sua criticidade, mas sdo frequentemente
subestimadas: ecossistema e inovacdo (Valdez-de-Leon, 2016). A importancia dessas dimensdes esta
relacionada a natureza dinamica das tecnologias digitais e a exigéncia de inovacdo continua, que
frequentemente transcende os limites organizacionais, demandando colaboragdo com parceiros externos,
startups, universidades e outros agentes do ecossistema de negocios (Alrub & Sanchez-Caiiizares, 2025;
Valdez-de-Leon, 2016).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, estabeleceu-se como objetivo identificar os elementos conceituais que
caracterizam a lideranga digital e as capacidades dinamicas digitais para a transformagdo digital em
escritorios de contabilidade. Para isso, buscou-se descrever os principais conceitos tedricos que
caracterizam a lideranca digital, analisar as dimensodes que compdem as capacidades dindmicas digitais e
propor uma estrutura conceitual que relacione a lideranga digital e as capacidades dinamicas digitais para
a transformagdo digital em escritorios de contabilidade. Para a realizagdo da revisdo sistematica da
literatura, foi utilizada uma amostra final de 52 artigos, ap6s o refinamento, para leitura completa desses
artigos.

Observa-se que estudos recentes destacam que a lideranca digital ndo se limita ao dominio técnico,
mas exige a integragio equilibrada de soft skills, competéncias estratégicas e habilidades tecnolégicas. E
possivel concluir que a lideranca digital emerge da interse¢do entre habilidades interpessoais, visao
estratégica e dominio tecnologico, sendo marcada pela énfase nas soft skills e na capacidade de orientar
organizagoes diante de desafios complexos e das oportunidades trazidas pela transformagao digital.

Utilizar as habilidades e competéncias do lider digital no fomento de capacidades dindmicas
digitais para o sucesso da transformacao digital ¢ essencial. Esses lideres devem atuar como catalisadores
e facilitadores da construgdo e manutencdo das capacidades dindmicas digitais, fundamentais para o €xito
da transformacdo digital. Suas habilidades e competéncias relacionam-se com as trés dimensdes das
capacidades dindmicas digitais: detec¢ao digital, apreensdo digital e transformacao digital (Albanai et al.,
2024; Pereira et al., 2024).

As Capacidades Dinamicas Digitais sdo fundamentais para que organizacdes contabeis enfrentem
os desafios impostos pela transformagao digital. As trés dimensdes (Detecgao Digital, Apreensdo Digital
e Transformagdo Digital) permitem compreender de maneira clara e progressiva os estagios pelos quais
uma empresa deve passar para alcancar a maturidade digital. Ressaltando que a adogdo tecnologica,
embora essencial, ndo é suficiente por si s6. E necessario alinhar estratégias de monitoramento,
experimentagao € reestruturagdo com uma cultura organizacional aberta 8 mudanga. Assim, a0 combinar
aspectos humanos, técnicos e estratégicos, estabelecendo um lider digital estratégico e utilizando esse lider
para a construgdo e manutencdo das Capacidades Dindmicas Digitais, essas capacidades podem ser
empregadas como uma ferramenta para impulsionar a transformagao digital bem-sucedida em suas sete
dimensdes de maturidade digital. Dessa forma, a estrutura proposta contribui para fortalecer a
competitividade, a inovacao e a sustentabilidade digital no setor contébil.

Diante dos resultados apresentados no estudo, € possivel impulsionar novas pesquisas explorando
a aplicagdo pratica das capacidades dinamicas digitais em escritorios de contabilidade. Também se destaca
a relevancia de desenvolver investigacdes que aprofundem a compreensdo sobre 0s mecanismos pelos
quais a liderancga digital contribui para a construgdo e sustentacdo dessas capacidades, especialmente em
contextos organizacionais especificos, como o dos escritdrios contdbeis. Além disso, € importante explorar
empiricamente os impactos dessas praticas na performance e na inovagao das organizagoes em processo
de transformacao digital. Estudos longitudinais que acompanhem a evolucdo das empresas durante a
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implementagdo das capacidades dinamicas digitais podem, ainda, auxiliar na identificacdo dos fatores
criticos de sucesso e dos desafios persistentes ao longo do tempo.

A pesquisa oferece uma contribuigdo relevante para o entendimento teérico da lideranga digital e
das capacidades dinamicas digitais no contexto da transformacao digital para escritorios de contabilidade,
destacando a lideranca digital como resultado da combinagdo equilibrada entre soff skills, competéncias
estratégicas e habilidades técnicas, elementos que impulsionam as capacidades dinamicas digitais para
uma transformacao digital bem-sucedida. Ao integrar esses dois conceitos em uma estrutura teorica, o
estudo amplia a compreensdo do papel estratégico do lider digital na promogao de mudangas
organizacionais sustentadas por capacidades dindmicas digitais. Além disso, fornece um guia pratico para
profissionais e gestores contabeis, permitindo que alinhem capacidades organizacionais, cultura digital e
inovacao tecnoldgica para enfrentar os desafios do setor e melhorar a maturidade digital. Como impacto
social, a pesquisa apoia a sustentabilidade ¢ a competitividade do setor contabil, ao contribuir para a
continuidade e o crescimento de empresas contabeis que geram empregos e oferecem servigos essenciais
a outras organizagdes e a populacdo em geral.

Como limitagdo, destaca-se que esta pesquisa se baseou exclusivamente em uma revisao
sistematica da literatura, sem a realizagdo de estudos empiricos ou aplicagdo pratica em contextos
organizacionais, o que pode restringir a generalizagdo dos achados e a compreensdo aprofundada de
dinadmicas contextuais especificas, especialmente considerando a escassez de estudos tedricos e empiricos
focados exclusivamente em lideranga digital e capacidades dinamicas digitais aplicadas a escritorios de
contabilidade. Para mitigar essas limitagdes, futuras pesquisas poderiam adotar abordagens empiricas,
como entrevistas com lideres contabeis, a fim de validar os achados tedricos na pratica, aprofundar a
analise sobre a efetividade das competéncias de lideranca digital no desenvolvimento de capacidades
dinamicas digitais e compreender as particularidades dos processos de transformacao digital em escritorios
contabeis.
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