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Introducao

A Quarta Revolugao Industrial vem transformando os modelos de negdcio com tecnologias digitais, exigindo novas competéncias
organizacionais. Nesse contexto, a Inovagdo Social Corporativa (ISC) ganha destaque ao alinhar inovagédo a propdsito social. As Tecnologias
Habilitantes da Industria 4.0 ampliam esse potencial, favorecendo solugdes conectadas e sustentaveis. Compreender a integragao entre
tecnologia, conhecimento e propdsito é essencial para modelos mais inovadores e inclusivos.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Diante do rapido avango tecnoldgico e da crise socioambiental, as Tecnologias Habilitadoras da Industria 4.0 (THI4.0) apresentam potencial
para ganhos produtivos exponenciais, mas também trazem desafios inéditos. Apesar de seu elevado potencial para promover inovacdo com
impacto social, sdo escassos os estudos que investigam sua influéncia na relagao entre Capacidade Absortiva (CABS) e Inovagao Social
Corporativa (ISC), sobretudo em contextos de baixa maturidade digital. Esta pesquisa busca responder: qual é a influéncia dos niveis de uso
das THI4.0 na relagao entre CABS e ISC?

Fundamentacao Tedrica

A fundamentacgdo tedrica apoia-se na Teoria Baseada em Recursos (RBV) para explicar como a Capacidade Absortiva, subdividida em
Potencial e Realizada contribui para a Inovagao Social Corporativa (ISC), ao transformar conhecimento externo em solugdes socialmente
inovadoras. A RBV sustenta que a combinacdo de recursos valiosos e inimitédveis gera vantagem competitiva. O uso intensivo das Tecnologias
Habilitantes da Industria 4.0 potencializa essa relagdo, ao ampliar o acesso, a assimilagdo e a exploracdo do conhecimento, promovendo
inovacoes alinhadas a desafios sociais.

Metodologia

A pesquisa é quantitativa, descritiva e inferencial, com delineamento survey e corte transversal, aplicada ao comércio varejista em MG, SC e
SP. A amostra contou com 515 lideres do setor. O instrumento foi validado via pré-teste e Q-Sort. Para andlise, utilizaram-se Teste de
Harman, Alfa de Cronbach, anélise de efeitos teto e chdao, Modelos Lineares Mistos no SPSS e método EDAS para sintetizar dados. Cluster
por K-médias definiu niveis de uso das Tecnologias da Industria 4.0, seguido de regressdo linear e analise multinivel.

Analise dos Resultados

Os respondentes sao lideres majoritariamente do sexo masculino, com alta escolaridade e atuam em empresas de diferentes portes,
principalmente do setor alimenticio. As tecnologias mais usadas sao Computacdo em Nuvem, Integracédo Digital e IoT, enquanto Robdtica,
Impressdo 3D tém baixa adogao. Todas as dimensées da Capacidade Absortiva apresentaram relacdo positiva e significativa com a ISC. As
empresas com maior uso dessas tecnologias apresentam melhores resultados em inovagao social, evidenciando seu papel influenciador e
fortalecedor na conversao do conhecimento em praticas inovadoras.

Conclusao

Conclui-se que as Tecnologias Habilitantes da Industria 4.0 fortalecem a relagdo entre Capacidade Absortiva e Inovacdo Social Corporativa
em empresas varejistas avaliadas. O uso intensivo dessas tecnologias potencializa a conversao do conhecimento em praticas sociais
inovadoras, gerando vantagem competitiva sustentavel. Os resultados evidenciam a importéncia da integragdo entre conhecimento
organizacional e tecnologias emergentes para promover impacto social, alinhando desempenho econémico a desenvolvimento sustentavel.

Contribuicao / Impacto

As implicagoes reforgam que o uso estratégico de conhecimento organizacional e tecnologias emergentes pode gerar vantagem competitiva
sustentavel, a0 mesmo tempo em que promove impacto social positivo.Ao integrar esses elementos em um modelo alinhado aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével, a pesquisa oferece subsidios praticos para a formulacdo de politicas empresariais mais responsaveis e
sustentéveis.Além disso, os resultados fornecem uma base tedrico-empirica sélida para orientar futuras investigagoes sobre os efeitos da
transformacédo digital na inovagao social corporativa.
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