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INDICADORES DE INOVACAO PARA EMPRESAS: UMA PROPOSTA A
PARTIR DE ESPECIALISTAS E EXECUTIVOS DA AREA DE INOVACAO

INTRODUCAO

Uma empresa que se intitula como inovadora ou que trabalha seus recursos para manter-
se ou tornar-se inovadora precisa de indicadores de desempenho que permitam sua classificagao
como tal. No Brasil, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI) vem criando
indicadores que medem o crescimento do pais em ciéncia e tecnologia. Tais indicadores fazem
parte da politica de ciéncia e tecnologia que vem sendo criada ao longo dos anos (MCTI, 2025).

Esses indicadores, em sua maioria, permitem identificar os gastos e dispéndios do
governo ao longo dos anos, incluindo gastos com pesquisa, pos-graduacao, estudantes de pos-
graduacdo em nivel de mestrado e doutorado, entre outros. Existem alguns indicadores voltados
para o contexto das empresas, mas ndo contemplam todas as dreas organizacionais ¢ nem as
variadas formas de desenvolvimento e gastos voltados para a geracdo de inovagdo da empresa
(MCTI, 2022). Iniciativas como o Manual de Oslo (OCDE, 2018) mostram que os conceitos e
medidas de inovagao para uma empresa vao muito além daqueles propostos pelo MCTI. Da
mesma forma, a Unido Europeia criou um regulamento que permite ndo s6 medir a inovagao
das empresas como comparar o desempenho de ciéncia e tecnologia entre os paises que
compdem a Unido Europeia (European, 2022). Os indicadores empresariais de inovagdo, além
de apoiar o monitoramento do desempenho inovador, contribuem para a consolidagdo de
sistemas formais de gestdo da inovagdo. Quando bem definidos e aplicados, permitem o
acompanhamento sistematico de iniciativas inovadoras, fortalecendo a capacidade gerencial em
contextos de incerteza. Como indica a norma ISSO 56002/2020, organizagdes que adotam essas
praticas tendem a apresentar maior adaptabilidade, acesso a financiamentos e ganhos em
competitividade no médio e longo prazo.

Neste contexto, surge a questao de pesquisa deste artigo: quais os indicadores de ciéncia,
tecnologia e inovagdo adequados para as empresas reconhecidamente inovadoras? Para
responder a questdo de pesquisa, o objetivo geral foi analisar e validar, sob a Optica de
executivos e especialistas da area de inovacao, os indicadores adequados para a realidade das
empresas reconhecidamente atuantes em inovacao. Como objetivos especificos, teve-se: (1)
identificar os indicadores de inovacdo disponiveis na literatura; (ii) validar esses indicadores de
inovagao junto aos executivos e especialistas da area. Como resultados, o artigo apresenta um
conjunto de indicadores de inovacdo validados por estes executivos e especialistas. O artigo
esta dividido em 6 segdes a saber: introducdo; os indicadores de inovagdo: uma revisao;
metodologia; andlise dos resultados; consideracdes finais; e referéncias.

2 - OS INDICADORES DE INOVACAO: UMA REVISAO

De acordo com Freeman (1987) e Furtado (1998), a inovagao ¢ um processo econdmico,
social, cultural e politico, sist€émico e contextualizado como um processo holistico, enfatizando
que ela ocorre por meio de interacdes complexas entre diversos atores, como empresas,
universidades, institutos de pesquisa e governo. Diferente das abordagens lineares que associam
a inovagdo exclusivamente aos investimentos em pesquisa e desenvolvimento (P&D), a
perspectiva sistémica reconhece a complexidade e interconectividade inerentes ao processo de
inovagdo. Freeman (1987) argumenta que a inovagdo surge de uma rede de relacdes
interpessoais e interinstitucionais que facilitam a troca de conhecimento e recursos, criando um
ambiente propicio para a geracao de novas ideias e sua transformacao em produtos, processos
ou servigos inovadores. Furtado (1998) complementa essa visdo ao enfatizar que a inovacao



estd intrinsecamente ligada as condig¢des historicas e culturais de uma sociedade, sendo
impulsionada por necessidades e oportunidades especificas do contexto socioecondmico.

Um dos elementos importantes da area de ciéncia, tecnologia e inovagao (CT&I) sdo os
seus indicadores. Eles funcionam como balizadores dos investimentos e dos resultados em
CT&I. De acordo com Prado e Castanha (2020, p.50), “indicadores sdo ferramentas que
dimensionam propriedades especificas, atribuindo valor a uma dada situacao circunstancial”.
Quando se trata de indicadores de CT&I, Silva, Valentim e Gonzalez (2020, p. 86) afirmam
que os indicadores de inovagao atuais sao “[...] fruto da unido de indicadores de P&D, oriundos
de ambientes industriais, com os indicadores de C&T originados dos espacos académicos”.

De acordo com Viotti (2003), indicadores econdmicos ja existem ha muito tempo e t€ém
sido utilizados em estudos especificos e at¢ em modelos econométricos, com resultados
variaveis no sentido de subsidiar a politica econdmica. Indicadores sociais s3o mais recentes,
mas tém crescente utilidade no desenho e acompanhamento de politicas, bem como para a
comparac¢do de nivel de desenvolvimento relativo dos paises. A ultima geracdo de indicadores
vem responder a necessidade de expressar o papel assumido atualmente pelas atividades
cientificas e tecnoldgicas (C&T) no desenvolvimento econdmico e social, e tratar de incorporar
o impacto dessas variaveis nesse processo. Os indicadores de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(CT&I) sao métricas usadas para elaborar panoramas, analisar cenarios econoOmicos € mapear
tendéncias sobre o avanco cientifico e tecnoldgico de um pais.

De acordo com o Manual Frascati (OCDE (2015), o montante de dinheiro gasto em
pesquisa e desenvolvimento experimental interessa aos formuladores de politicas nacionais e
internacionais. As estatisticas sobre despesas com P&D sdo usadas para medir quem realiza e
quem financia a P&D, onde ela ocorre, o nivel e o proposito dessas atividades, bem como as
interacdes e colaboragdes entre instituigdes e setores. As estatisticas de despesas sao utilizadas
para orientar o desenvolvimento de incentivos fiscais e financeiros com o objetivo de estimular
atividades de P&D e para entender como a P&D contribui para o crescimento econdomico, a
defesa e o bem-estar social.

O Manual de Oslo (OCDE, 2018) ¢ uma referéncia internacional para medir inovagao
nas empresas. O manual apresenta oito tipos de atividades que as empresas podem realizar em
busca da inovacdo: atividades de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento); atividades de
engenharia, design e outros trabalhos criativos; atividades de marketing e valorizagdo da marca;
atividades relacionadas a propriedade intelectual (PI); atividades de treinamento de
funcionarios; atividades de desenvolvimento de software e bancos de dados; atividades
relacionadas a aquisi¢ao ou aluguel de ativos tangiveis; atividades de gestdo da inovagao.

A partir do levantamento da OCDE (2018), ha trés principais usudrios potenciais dos
dados sobre inovagao: académicos, gestores e formuladores de politicas publicas ou analistas
de politicas, cujas necessidades e interesses sdo semelhantes quais sejam: (i) obter dados
comparaveis entre setores, regides € ao longo do tempo; (ii) acompanhar as mudancas e
tendéncias da inovagdo; (iii) possibilitar andlises dos impactos da inovagdo sobre as
organizagoes inovadoras, outros atores envolvidos € as economias regionais ou nacionais; (iv)
fornecer dados sobre os fatores que facilitam ou dificultam a inovacao; e (v) vincular dados de
inovagao a outros dados relevantes para desenvolvimento da inovacao.

Segundo a OCDE (2018), a empresa deve primeiro identificar todos os gastos com cada
atividade, para qualquer finalidade, seguida de uma pergunta dirigida apenas as empresas ativas
em inovacdo, sobre os gastos especificamente voltados a inovacdo. Os dados sobre cada
atividade, para todas as empresas, podem fornecer informagdes uteis sobre o papel da inovagao
no desempenho econdmico. Também ¢ util determinar se as atividades sdo realizadas
internamente ou contratadas de fontes externas. O manual também destaca a importancia de



medir a capacidade de inovagdo da empresa, dividida em quatro tipos e que sdo relevantes para
pesquisas sobre o desempenho em inovacdo de qualquer empresas, sao eles: os recursos
controlados pela empresa; as capacidades gerais de gestdo da empresa; as habilidades da forga
de trabalho e como a empresa gerencia seus recursos humanos; a capacidade de projetar,
desenvolver e adotar ferramentas tecnoldgicas e recursos de dados, sendo estes ultimos uma
fonte de informagao cada vez mais importante para a inovagao.

Motivada pela necessidade de desenvolver medidas que pudessem capturar de maneira
mais eficiente e direta os resultados e impactos da inovagao, ao invés de apenas medir os
insumos, como gastos em Pesquisa ¢ Desenvolvimento (P&D), a Comissdo Europeia, através
do regulamento 2019/2152 estabeleceu especificagdes técnicas de requisitos de dados para o
tema Inovagdo. Desta forma, os indicadores se tornam internacionalmente comparaveis, de
forma que possam ser utilizados para comparar o desempenho em inovagao entre diferentes
paises de maneira confidvel (European, 2022).

Os indicadores propostos pela Comissao Europeia (European, 2022) pretendiam focar
em resultados e impactos econdmicos da inova¢ao, deveriam ser simples e intuitivos, de modo
a serem compreendidos por quaisquer atores econdmico, desde a comunidade cientifica,
passando pelos formuladores de politicas publicas de inovagdo e a sociedade em geral. De
acordo com a Comissdo Europeia, os indicadores seriam utilizados para definir e monitorar as
metas de politicas publicas da mesma forma que as metas de investimento em P&D que ja eram
estabelecidas.

Os principais indicadores de inovacdo propostos pela Comissdo Europeia
(EUROPEAN, 2022) sdo: inovagdo de produto; introdug¢do de produto novo para o mercado;
volume de negocios de produtos inovadores por periodo de referéncia; inovagdes de produto
desenvolvidas pela empresa em si; inovagdes de produtos desenvolvidas com empresas
parceiras; adapta¢dao de produtos inovadores desenvolvidos por outra empresa; introdugdo de
inovagao de modelo de negdcios durante o periodo de referéncia (pela empresa, pela parceira
ou adaptado de outra empresa); atividades de inovagdo durante o periodo de referéncia; gastos
com atividade de inovagao; nimero de pedidos de patentes (PCT), medido como uma proporgao
do Produto Interno Bruto (PIB); numero de empregados em atividades intensivas em
conhecimento (KIA), expresso como propor¢ao do emprego total; contribui¢do de produtos de
alta e média-alta intensidade tecnologica para o total do comércio externo; participacdo dos
servicos intensivos em conhecimento no total das exportacdes de servigos; medida do
dinamismo do emprego em empresas de crescimento rapido em setores inovadores.

Viotti (2021) propde o modelo de indicador DINNOV, focado no resultado de inovacao,
complementando os indicadores sugeridos pela Comissao Europeia. A relagdo entre indicadores
e inovagdo ¢ sustentada pelo reconhecimento de que a inovagdo ¢ um motor crucial para o
crescimento. O modelo proposto por Viotti (2021) inclui: nimero de empregados nas empresas
de alto crescimento inovadoras, expresso como propor¢do do emprego em todas as empresas;
nimero de empresas de alto crescimento inovadoras em relagdo ao niimero total de empresas;
valor adicionado pelas empresas de alto crescimento inovadoras como propor¢dao do valor
adicionado total; participagdo das empresas de alto crescimento e inovadoras na economia
obtida pela multiplicacdo da taxa de empresas de alto crescimento pela taxa de inovacao; grau
de inovatividade das atividades empreendedoras bem sucedidas, medido pela contribuicao do
emprego em empresas inovadoras de alto crescimento em relagdo ao emprego total em tais
setores.

No Brasil, destaca-se o trabalho desenvolvido por Beneli (2019) e Beneli at al (2022).
De acordo com Beneli (2019), os indicadores servem como ferramentas fundamentais para a
elaboragdo de estratégias e politicas que fomentem o desenvolvimento socioecondmico e



tecnoldgico de cada estado. Os indicadores de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CT&I)
transcendem meras estatisticas cientificamente consolidadas, pois refletem questdes estruturais
do Sistema Nacional de Inovacao (SNI). Seguindo nesta linha de pesquisa, Beneli et al (2022)
apresenta um conjunto de indicadores de CT&I a partir de dimensdes regionais. Estes
indicadores sao:

- novos Doutores Titulados per capita na faixa de 25 a 49 anos;

- novos Mestres Titulados na faixa de 20 a 49 anos;

- novos Graduados Titulados na faixa de 20 a 49 anos;

- artigos publicados per capita;

- dispéndio publico estadual em P&D como propor¢ao da Receita do Estado

- dispéndio publico estadual em Atividades Cientificas e Técnicas Correlatas
como proporcao da Receita do Estado;

- dispéndio das empresas inovadoras do setor industrial nas atividades internas de
P&D como propor¢ao da receita liquida de vendas;

- dispéndio das empresas inovadoras do setor industrial nas atividades inovativas
que ndo P&D interna como proporcao da receita liquida de vendas;

- taxa de Inovagao de Produto e/ou de Processo;

- taxa de Inovacdo Organizacional e/ou de Marketing;

- taxa de Cooperacao;

- patente depositada per capita;

- marca registrada per capita;

- desenho industrial registrado per capita;

- ocupacdes em CT&I como propor¢do das ocupagdes;

- exportacdo de bem intensivo em tecnologia como propor¢ao das exportagdes;

- exportacdo de servigo intensivo em conhecimento como propor¢do das
exportagoes.

A que se considerar o trabalho do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovaciao do
Brasil (MCTI) que disponibiliza um conjunto de indicadores de CT&I que incluem gastos em
ciéncia e tecnologia e pesquisa e desenvolvimento, estimativas de dispéndios em institui¢cdes
de pos-graduagdo stricto sensu, recursos humanos na ciéncia, bolsas de graduagdo e pods-
graduacao, indicadores bibliométricos, patentes e inovagao. Especificamente para empresas, ha
a distingdo entre empresas privadas, estatais e federais. Os indicadores apresentados sao:
dispéndios com C&T; dispéndios com P&D; e dispéndios com atividades cientificas e técnicas
correlatas (MCTI, 2022).

Para os fins especificos deste artigo, foram considerados os indicadores que se referem
as empresas ou ao ambiente empresarial, apresentados na revisao de literatura e também aqueles
apontados pelo MCTIL.



3-METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida foi do tipo exploratéria e descritiva, considerando a relevancia
e emergéncia atual do tema proposto. De acordo com Richardson (2008, p. 146), o estudo
exploratorio ¢ adequado “quando ndo se tem informacgdes sobre determinado tema e se deseja
conhecer o fendmeno”. Desta forma, o trabalho foi realizado a partir de uma abordagem
qualitativa, de modo que fosse possivel entender detalhadamente sobre o tema indicadores de
inovagdo para empresas. A abordagem qualitativa se apoia em Richardson (2008). A pesquisa
foi dividida em duas etapas.

Na primeira etapa, foi utilizado o método pesquisa bibliografica, elaborada a partir de
material ja publicado, constituido de livros, artigos de periodicos, entre outros (Faria Filho;
Arruda Filho, 2013, p. 64). Esta etapa permitiu a elaboracdo de uma lista de indicadores que
serviu como roteiro de entrevista.

Na segunda etapa, foi criado um roteiro de entrevista que contemplasse um conjunto de
indicadores de inovagao para empresas. Este roteiro foi composto pelos indicadores
identificados pelos autores a partir da revisdo de literatura e do MCTI. A proposta do roteiro de
entrevista era que cada entrevistado avaliasse a pertinéncia ou nao de cada indicador. Foram
identificados 16 indicadores que resultaram num roteiro de entrevista com 16 perguntas. O
objetivo desta segunda etapa foi validar os indicadores identificados a partir da revisdo de
literatura. Os entrevistados foram escolhidos a partir da amostragem por bola de neve.

Segundo Vinuto (2014, p. 203),

O tipo de amostragem nomeado como bola de neve ¢ uma forma de amostra nio
probabilistica, que utiliza cadeias de referéncia. Ou seja, a partir desse tipo especifico
de amostragem ndo ¢é possivel determinar a probabilidade de selegdo de cada
participante na pesquisa, mas torna-se util para estudar determinados grupos dificeis
de serem acessados.

De acordo com Vinuto (2014), a amostra por bola de neve comeca por identificar
algumas pessoas com o perfil necessario para a pesquisa, dentro da populacao geral. No caso
desta pesquisa, o perfil necessario para ser entrevistado foi ser um profissional envolvido com
o tema indicadores de inovagdo para empresas, seja como executivo da area de inovagao de sua
empresa ou um especialista pesquisador da area.

ApoOs a definicido do perfil desejado, foram contactados alguns executivos e
pesquisadores para as entrevistas. Para a defini¢do do niimero de entrevistados, foi utilizada a
amostragem por saturagdo teodrica proposta por Falqueto et al (2018). Segundo esses autores,
coleta-se os dados até que todas as categorias da pesquisa sejam esgotadas. No caso desta
pesquisa, foram coletadas as informagdes com os entrevistados até que todos os indicadores
tivessem suas validacdes esgotadas e que ndo houvesse informacdo nova a ser acrescentada.
Para validar o indicador, o mesmo teve que ser apontado como valido por pelo menos 75% dos
entrevistados. A caracteriza¢do de cada entrevistado pode ser visualizada no quadro da figura
1.



Figura 1. Quadro com caracterizagdo dos 12 entrevistados

Codigo | Classificacio Cargo
EO1 Executivo Gerente Estrategista de Inovagao
EO02 Executivo Gerente de Inovagdo e ESG
EO03 Executivo Coordenadora de Inovagao
E04 Executivo Fundador de Startup
EO05 Executivo Head de Inovagdo e ESG
E06 Executivo Fundador de Startup
E07 Especialista Doutor de Universidade Ptblica Estadual
E08 Especialista Gerente de comunidades e projetos de inovagdo SEBRAE
E09 Especialista Doutor de Universidade Ptblica Federal
E10 Especialista Doutor de Universidade Privada
Analistas de Escritorio de Transferéncia de Tecnologia em Universidade
Ell Especialista Publica Federal
E12 Especialista Coordenador de Inovagdo em Parque Tecnologico

Fonte: elaboragdo propria

4 — ANALISE DOS DADOS

As entrevistas foram realizadas para validar os indicadores junto aos executivos da area
de inovagao e aos especialistas da academia, pesquisadores da drea de inovagdo. Cada indicador
foi apresentado ao entrevistado que deveria avaliar a pertinéncia ou ndo do indicador para o
contexto das empresas. A proposta inicial era realizar até 12 entrevistas, sendo seis executivos
da area de inovagdo e seis especialistas da area. Seguindo a proposta de saturagdo tedrica de
Falqueto et al (2018), o tema indicador de inovacdo foi saturado com nove entrevistas, como
pode ser observado no quadro da figura 2, a seguir. Por seguranca, optou-se pela realizagdo de
mais duas entrevistas, totalizando 11 entrevistados.



Figura 2. Quadro de validagdo dos indicadores pelos entrevistados

Indicador EO01(E02 |E03 |E04 | EO5|E06|E07 |E08|E09 |E10|E11
1) Percentual de colaboradores treinados VIivIYI|IVYIYizl|lz| Y|V |V]|VY
2) Patentes, marcas e/ou desenhos industriais VI IVvI|IVvI IV IVI|IVIVI|IVI VIV
registrados no INPI
3) Colaboradores em atividades de P&D VIVIY VIV IYIVYI|Y|V|YI|Y
4) Adequacao a Norma ISO 56002 Vg | Y| VY]z|lx|YI|Y|VY|Y|x
5) Utilizagdo de fomentos para Projetos de VA VA VAR VAN VAN VAN VAN IRV IRVAN IVAN V4
Inovacdo
6) Beneficios fiscais voltados a inovagao (Leido | v [ v | V | V | V JIVvIVvVIVIV
Bem) x

<
<<
<
<<
<
<<

]
<
<
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7) Contatos e colaboragdes externas para P&D

8) Contratos fechados com ICT, startups e outros

<
<
N
<
N
<
N
<
<
<
<

agentes
9) Startups incubadas e/ou aceleradas VIVIVI VIV VI V|||V
10) Dispéndio em atividades de P&D externas VIVIVIVIVYIY VY|V
11) Dispéndio em atividades de P&D internas VIVIVYI VIV VY|V
12) Projetos de Inovacdo radical e/ou incremental VIVIVYI VIV VY|V
13) Participagdo de pesquisas nacionais e N4 v v VAN VAN IRVAR VAN V4
internacionais x x x
14) PremiagOes de inovagdo empresariais Vg | Y v Y|z |V |V V|V ]|VY
15) Capacidade tecnoldgica VIVIVI IV VIV VI VY|V
16) Prospecgdo tecnoldgica VIVIVI IV IV VI IY]z| Y|V

Fonte: elaboragdo propria.

A partir dos dados da figura 2, sdo apresentadas as analises das entrevistas considerando
cada indicador abordado.

O indicador 1) Percentual de colaboradores treinados em conceitos e praticas de
inovacao foi validado pelos entrevistados, destacando tanto sua relevancia quantitativa quanto
a necessidade de complementagdo qualitativa. Para o entrevistado EO1, a importincia estd ndo
apenas em medir quantos colaboradores foram treinados, mas especialmente quantos aplicaram
efetivamente esses conhecimentos: "Para mim, um treinamento € igual a um titulo. Vocé pode
aplicar ou pode nao aplicar. Acho que ¢ valido contar quantos fizeram. [...] A proxima etapa
disso ¢ quantos aplicaram”. Essa visao qualitativa ¢ reforcada pelo entrevistado E02, que
enfatizou que "Alguns indicadores medem o antes e o depois, considerando o treinamento como
ferramenta para vocé chegar no objetivo, e eu acho mais eficiente do que s6 o treinamento.” O
entrevistado EO3 considera o treinamento essencial para estabelecer uma cultura efetiva de
inovagao na empresa, afirmando que "treinamento também ¢ a base de um programa funcionar
com eficacia".

O indicador 2) Patentes, marcas e/ou desenhos industriais registrados foi
amplamente validado como métrica classica e relevante para mensurar a atividade inovativa,
embora os entrevistados tenham destacado limitacdes e cuidados importantes quanto a sua



interpretagdo. Para o entrevistado EO1, ¢ um indicador valido especialmente no contexto de
pesquisa, mas reforca que “eu posso ter 200 patentes e nenhuma ter resolvido um problema
real”, sugerindo a necessidade de avaliar também a qualidade das patentes. O entrevistado E04
confirma que “patente ¢ de fato um indicador de inovagdo consolidada”, mas pondera que seu
retorno pode ser mais estratégico do que financeiro, sendo mais eficaz se combinado com outros
indicadores. J& o entrevistado EQ7 reforca que o indicador ¢ valido, mas propde que “o que
realmente vai indicar a inovagdo sao as patentes concedidas”, sugerindo substituir o termo
“solicitadas” por “registradas no INPI”. Essa distin¢ao ¢ apoiada pelo entrevistado E10, que
entende os depositos como indicio de busca por inovacgdo (insumo), € as concessdes como
resultado efetivo: “quando ela concede [...], eu ja entendo que isso € resultado para a empresa”.
Por fim, o entrevistado E09 destaca que o indicador “faz sentido para empresas que tenham
esse processo”, mas alerta que ele ndo deve ser obrigatério em contextos como SaaS - Software
as a Service ou inovacgdes ndo tecnologicas.

O indicador 3) Nimero de colaboradores dedicados a P&D, em relacdo ao nimero
total de colaboradores foi validado como relevante, mas com importantes nuances destacadas
pelos entrevistados. Para o entrevistado E02, trata-se de um indicador eficiente e de facil
mensuracao. O entrevistado E03 endossa sua validade, mas sugere que a métrica ganharia forga
ao considerar também os resultados obtidos: "o nimero de colaboradores que sdo dedicados ou
o numero de pesquisas e desenvolvimento que foram feitos por conta desses colaboradores". Ja
o entrevistado E04 reconhece a pertinéncia da métrica, mas adverte que sua interpretacao deve
considerar o contexto: "pode ser que, dependendo do business da empresa [...] duas pessoas ja
sejam o suficiente", propondo ponderagdes adicionais. A preocupacao com distorgdes também
foi trazida pelo entrevistado E06, que aponta que, em empresas pequenas, "basicamente todos
os funcionarios estdo fazendo pesquisa e desenvolvimento", sendo mais adequado definir as
atividades que caracterizam P&D do que isolar departamentos formais. Essa mesma perspectiva
¢ reforcada pelo entrevistado E010, que destaca a importancia de adaptar o indicador ao porte
da empresa. Por fim, o entrevistado EO11 ressalta que "uma pesquisa de ponta precisa de um
corpo técnico que tenha uma grande experiéncia, reforcando a importancia da qualificacao dos
profissionais envolvidos em atividades de P&D.

O indicador 4) Nimero de documentos e processos de gestio da inovaciao da
empresa que estio em conformidade com a norma ISO 56002 nio alcancou a validacao
minima de 75% dos entrevistados. O entrevistado E010 endossa a relevancia do indicador no
longo prazo e observa que “uma vez colocado dentro do indicador, mostra para a empresa uma
métrica que ela deve alcancar”, desde que haja diferenciagdo conforme o porte da organizagao.
Contudo, entrevistados como E02 e E06 alertam que a ISO ¢ apenas um meio, ndo um fim: “o
fato de a empresa estar adequada a norma nao significa que a efici€éncia da gestdo de inovagao
seja eficiente” (entrevistado E02), e “voc€ acaba direcionando isso para quem pode pagar”
(entrevistado E06). J& o entrevistado E04 considera adequado apenas para grandes empresas,
observando que “processualizar a inovagdo tem um grau de maturidade ja de muito tempo”, e
o entrevistado E09 sugere tratd-lo como indicador secundario, util em contextos mais
estruturados. Por fim, o entrevistado E011 refor¢a que “ela mais impacta na qualidade dos seus



servigos do que eu posso falar ‘¢ uma empresa inovadora’ porque tem essa certificagdo”,
destacando seu valor organizacional mais do que inovativo.

O indicador 5) Utilizacdo de fomentos para Projetos de Inovacio foi amplamente
validado pelos entrevistados como uma métrica robusta para avaliar a maturidade inovadora de
uma empresa. Para o entrevistado E01, sua experiéncia pratica com recursos da Lei do Bem e
do INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas) refor¢ca a importancia da métrica,
afirmando que “acho que faz super sentido a utilizagdo também desse tipo de beneficio”
(entrevistado EO1). O entrevistado E03 destaca que a correlagdo entre recursos internos e
fomentos externos pode revelar o grau de insercdo da empresa no ecossistema de inovagao:
“seria, por exemplo, a utilizagdo de fomento que a empresa disponibiliza para projetos de
inovacdo versus o que vocé consegue do ecossistema de inovacdo aberta”. Na opinido do
entrevistado E04, o uso de fomentos € um “crivo técnico” que valida a qualidade da inovagao,
j4 que os projetos passam por andlises criteriosas. O entrevistado E09 também valoriza o
indicador, afirmando que “quanto mais voc€ consegue captar esses projetos, esses fomentos,
sua empresa tende a ser mais inovadora”. Ja o entrevistado E010 ressalta que “é caro inovar” e
que o uso de fomentos também pode indicar parcerias estratégicas, enquanto o entrevistado
EO11 destaca que esses projetos revelam o histérico de inovagdo da empresa, sendo “importante
para mostrar hd quanto tempo vocé estd inserindo a inovacdo na sua empresa” (entrevistado
EO11).

O indicador 6) Beneficios fiscais voltados a inovacio, considerando a Lei do Bem
foi validado como relevante pelos entrevistados, embora com ressalvas quanto a sua
aplicabilidade e mensuragdo. Para o entrevistado E02, o valor financeiro isolado pode nao
refletir adequadamente o impacto, sugerindo que “a quantidade de projetos retrate mais a
realidade organizacional para a inovagdo”, e recomenda ampliar o escopo além da Lei do Bem,
incluindo programas como a Rota 2030. O entrevistado E04 endossa a validade do indicador
como um crivo técnico, afirmando que se a empresa consegue a aprovagao fiscal, “¢ um
indicativo de que as agdes estdo adaptadas a Lei do Bem”. No entanto, o entrevistado E05
ressalta limitagdes estruturais da métrica, ao destacar que “a Lei do Bem depende do tipo de
lucro da empresa”, o que pode inviabilizar sua aplicagdo em organizagdes optantes por regimes
como o Simples Nacional. J& o entrevistado E09 refor¢a a utilidade do indicador, pois os
beneficios fiscais exigem comprovag¢do de inovagdo para serem obtidos: “ela precisa ser
caracterizada como um produto inovador”. Dessa forma, o uso da Lei do Bem como métrica
foi validado, desde que seja tratado com atencdo as restrigdes tributarias e ao porte da empresa.

O indicador 7) Contatos e colaboracdes externas para P&D (inovacio aberta) foi
validado pelos entrevistados, com reconhecimento de seu valor como sinal de abertura da
empresa ao ecossistema inovador, mas também com sugestoes para qualificar sua mensuragao.
Para o entrevistado EO1, ¢ importante considerar tanto os contratos fechados quanto o valor
desses contratos, e acrescenta que "ha iniciativas sem troca financeira, como mentorias e
programas gratuitos, que também representam esforgos relevantes de inovagdo aberta." Ja o
entrevistado E02 propde complementar a métrica com a relagdo entre “percentual de horas
versos contratos”, oferecendo uma dimensdo mais eficiente de resultado. O entrevistado E04



valida a importancia dos contatos como primeiro passo: “estar participando desses eventos com
ICT ou com hubs de inovacdo, acho que sim.” Ja o entrevistado EO10 vé o nimero de horas
investidas como insumo legitimo de inovacdo aberta, e o entrevistado EOl1 ressalta a
importancia do tema, embora questione se “participacdo em eventos pode ser considerada um
indicador ativo”, sugerindo que contratos fechados representam um vinculo mais efetivo de
inovacao.

O indicador 8) Contratos fechados com ICT, startups e outros agentes do
ecossistema foi amplamente validado como uma evidéncia concreta da pratica de inovagao
aberta pelas empresas. Para o entrevistado E03, ele ¢ mais representativo do valor gerado do
que simples contatos, pois permite medir o retorno dos projetos: "tive um investimento de R$X
em cinco contratos e tive um saving de R$X nesses cinco contratos." O entrevistado EQ7 reforga
essa visdo ao afirmar que “agdes concretas que podem resultar num tipo de inovagdo tém mais
a ver com inovagdo de fato”, distinguindo o esforco de resultado. O entrevistado E09 também
endossa a métrica como essencial para mensurar a gestdo da inovagdo, observando que grandes
empresas tém comprado Aubs para acelerar startups, o que evidencia seu papel estratégico no
ecossistema. Ja o entrevistado EO11 aponta que contratos firmados formalizam compromissos
e parcerias para P&D: "vocé ouve um contato, um acordo dos stakeholders [...] e fechou esses
contratos para possiveis P&D." Por fim, o entrevistado E010 sugere ampliar a métrica para
incluir vinculos ndo necessariamente contratuais, como termos de cooperagdo, que também
refletem colaboracdo estruturada com agentes externos.

O indicador 9) Startups incubadas e/ou aceleradas foi validado como um indicador
claro de maturidade em inovagao aberta, especialmente quando envolve apoio estruturado por
parte da empresa. Para o entrevistado E03, esse tipo de iniciativa exige um nivel elevado de
estratégia e preparo: "ela tem que ter uma proposta de valor muito diferente do que uma simples
area que cuida de projetos de inovagdo", incluindo treinamento, capacitacdo e processos claros
de gestao da solucdo. O entrevistado E04 reforca sua pertinéncia principalmente para médias e
grandes empresas, alertando que "s6 a quantidade em si nao significa qualidade". Ja o
entrevistado EO11 destaca que, quando hé real aporte da empresa no processo de aceleragao,
esse envolvimento ¢ muito inovador, tornando o indicador altamente representativo da atuacgao
da empresa no ecossistema.

O indicador 10) Dispéndio em atividades de P&D externas foi validado como um
importante reflexo do comprometimento da empresa com inovagdo aberta e colaboragao
externa. Para o entrevistado E03, ele permite correlagdes relevantes com outros indicadores e
reforga a visdo sistémica do investimento em inovagao. O entrevistado E04 destaca sua utilidade
pratica, exemplificando com a contratacdo de consultores ou professores especializados: "Acho
que faz sentido, ¢ um bom indicador.” Em concordancia, o entrevistado EO9 também considera
a métrica eficaz, pois permite mensurar o esfor¢o financeiro necessario para buscar inovagao
externa ou interna, dependendo da estratégia adotada. J& o entrevistado E010 afirma
categoricamente que ¢ um elemento fundamental: "ndo tenho dividas, isso ¢ fundamental",
reforgando que o indicador contribui para capturar a complexidade do fendmeno da inovagao.
Por fim, o entrevistado EO11 valoriza especialmente a formalizacdo desses aportes via



contratos, observando que eles "geram evidéncia concreta" das parcerias externas em P&D,
sendo, portanto, altamente representativos do esfor¢o inovador da organizacao.

O indicador 11) Dispéndio em atividades de P&D internas foi validado pelos
entrevistados como uma métrica util para capturar o esforgo interno em inovacdo. Para o
entrevistado E04, “o quanto de recurso, sejam pessoas ou financeiro, esta sendo destinado para
projetos internos faz sentido medir”, destacando sua relevancia pratica. O entrevistado E06
observa que o indicador pode refletir o grau de maturidade da empresa, considerando-o um bom
termometro: “isso de fato indica alguma coisa”. Ja& o entrevistado EO8 acrescenta um olhar
estratégico ao apontar que grandes empresas vém questionando o retorno desse investimento:
“o alto escaldo se perguntando de maneira muito objetiva: se a gente investiu 100% no
programa, quanto que isso trouxe de resultados efetivos para o negécio.” Esses depoimentos
reforcam que o dispéndio interno em P&D pode sinalizar ndo apenas capacidade, mas também
inteng¢do estratégica de inovar.

O indicador 12) Projetos de Inovagdo radical e/ou incremental de Produto,
Processo, Organizacional e/ou de Marketing foi validado, pois apresenta elementos
relevantes para avaliar a atuagdo inovadora das empresas em diferentes frentes. Para o
entrevistado E02, a métrica deve considerar apenas projetos finalizados, pois “ndo importa para
o nivel gerencial o numero de projetos comegados, mas sim os encerrados.” O entrevistado E09
observa que, dentro de um funil de inovacao, muitos projetos ndo evoluem, € que mensurar os
que avangam até gerar inovagao efetiva ajuda a entender o retorno dos investimentos em P&D:
“vocé realmente colocou recursos [...] e quantos deles deram efetivamente resultados.” J& o
entrevistado EO10 destaca que esse indicador pode ser enquadrado como métrica de impacto e
que sua ado¢do demonstra que a empresa ndo atua isoladamente, mas em sintonia com o
ambiente em que estd inserida.

O indicador 13) Participaciio de pesquisas nacionais e internacionais de inovagao e
tecnologia foi validado pelos entrevistados, pois oferece subsidios relevantes para o
entendimento do posicionamento da empresa frente ao ecossistema. Segundo o entrevistado
E03, sua aplicacdo depende do porte e da maturidade da organizacdo, ja que, no caso da
PINTEC (Pesquisa Industrial de Inovagao Tecnologica) “as empresas sdao selecionadas pelo
IBGE, ndo ¢ a gente que submete”. Para o entrevistado E05, o valor do indicador estd na
credibilidade proporcionada por entidades externas: “é importante, porque ¢ um 0rgao externo
auditando.” O entrevistado EO11 destaca que o aporte da empresa em pesquisas externas pode
ser um reflexo de sua inser¢do no sistema de inovacdo, mas pondera que “a participacao,
sozinha, ndo diz muito”, refor¢cando a necessidade de considerar os desdobramentos dessa
participacdo. Ja o entrevistado EO8 observa que, em prémios como o Prémio Nacional de
Inovacao (PNI), “a empresa pensa a respeito do que realmente tem a melhorar”, o que contribui
indiretamente para o fortalecimento de sua cultura inovadora.

O indicador 14) Premiacdes de inovacio empresariais foi validado e oferece subsidios
relevantes para o entendimento do reconhecimento externo de praticas inovadoras. Segundo o
entrevistado E04, a premia¢do funciona como um crivo técnico: “receber uma premiagdo ja
envolve uma série de indicadores, critérios como faturamento, resultados alcancados, etc.



Entdo, ¢ uma validagdo.” O entrevistado E09 reforca a utilidade do indicador ao afirmar que ele
“ajuda a mensurar essa questdo da inovagao e da gestdo da inovagao dentro da empresa”, além
de gerar visibilidade e engajamento interno. Ja o entrevistado EO3 destaca a necessidade de
estruturacdo prévia para concorrer, indicando que “¢ interessante falar com empresas que
trabalham com esse tipo de premiagdo [...] para depois submeter para essas instituigdes.”
Apesar do reconhecimento que o indicador proporciona, os entrevistados ponderam que sua
auséncia nao implica falta de inovagao, mas a sua presenca indica uma estratégia organizacional
distinta.

O indicador 15) Capacidade tecnologica estd validado. Porém levanta pontos cruciais
sobre 0 uso efetivo de tecnologias no desenvolvimento de produtos, processos ou servicos. Para
o entrevistado E03, é essencial contextualizar a capacidade tecnoldgica a partir da estratégia e
dos objetivos da empresa, considerando sua disposi¢do em investir em tecnologias emergentes.
Segundo o entrevistado E04, a tecnologia deve ser compreendida de forma ampla e pratica,
englobando desde ferramentas consolidadas até inovagdes disruptivas “tecnologia ¢ diversa...
uma usinagem, uma injecao, isso € uma tecnologia também.” No entanto, hd um consenso entre
entrevistados sobre a dificuldade de padronizar ou mensurar esse indicador, uma vez que o
conceito de tecnologia varia amplamente entre empresas. O entrevistado EQ9 afirma que “esse
indicador pode causar mais ruido do que solu¢do” e o entrevistado E010 refor¢a que o uso da
tecnologia pode ter impacto em multiplas frentes, incluindo organizacdo e relacdo com o
cliente, sendo mais util como instrumento de reflexao estratégica do que como métrica objetiva.
J& o entrevistado E0O11 entende que a capacidade tecnoldgica se configura como um indicador
direto de inovagdo, enquanto a prospecgdo seria um indicativo indireto de preocupacao futura.

O indicador 16) Prospec¢io tecnologica foi validado. O indicador busca mensurar o
esforco organizacional voltado a identificacdo de novas tecnologias, mas sua aplicacao enfrenta
desafios significativos. Como ressalta o entrevistado E06, a prospec¢do varia amplamente de
acordo com o estagio de desenvolvimento da empresa: “isso varia de estagio para estagio de
negdcio.” Ja o entrevistado EO8 sugere que o indicador poderia considerar a origem da
tecnologia prospectada, diferenciando nacional e internacional, o que permitiria avaliar “qual é
a nossa dependéncia de recursos externos.” Para o entrevistado E010, a prospecg¢ado tecnologica
¢ essencial para posicionar a empresa “na fronteira do conhecimento”, sobretudo quando se
conecta com praticas de mercado e concorréncia internacional. Ainda assim, a auséncia de
critérios uniformes dificulta a padroniza¢do do indicador, como reforca o entrevistado E06, o
que exige um trabalho adicional para que o conceito seja util e operacionalizdvel pelas
empresas.

ApOs as entrevistas, foi identificada a necessidade de incluir um indicador voltado a
mensuragao de retorno sobre o investimento (ROI) em inovacdo. A partir da reflexdo dos
entrevistados E08 e E010, ficou evidente que apenas contabilizar o nimero de projetos pode
ndo capturar adequadamente o impacto gerado. E sugerido que o ROI por projeto permitiria
“mensurar o impacto nas vendas, o quanto esse produto vai dar margem para a empresa em
termos de lucro futuro.” A inclusdo desse indicador ampliaria a capacidade analitica do modelo,
favorecendo uma leitura mais qualitativa e estratégica dos investimentos em inovagao,



especialmente quando ponderados pelo porte da empresa e pela diversidade de seu portfélio.
Portanto, dos 16 indicadores preliminares desta pesquisa, 15 foram validados, o indicador 4 -
Adequacio a Norma ISO 56002 foi excluido e um novo foi acrescentado, o indicador Retorno
sobre investimento em inovacio - ROI. A seguir, apresenta-se a lista dos 16 indicadores de
inovagdo para empresas reconhecidamente inovadoras validados que resultam desta pesquisa.

1) Percentual de colaboradores treinados

2) Numero de patentes, marcas e/ou desenhos industriais registrados no INPI
3) Numero de colaboradores em atividades de P&D

4) Valor utilizado de fomentos para Projetos de Inovacao

5) Beneficios fiscais voltados a inovagdo (Lei do Bem)

6) Tempo aplicado em contatos e colaboragdes externas para P&D

7) Numero de contratos fechados com ICT, startups e outros agentes

8) Numero de startups incubadas e/ou aceleradas

9) Dispéndio em atividades de P&D externas

10)  Dispéndio em atividades de P&D internas

11)  Numero de projetos de inovagdo radical e/ou incremental

12)  Numero de participagdo em pesquisas nacionais e internacionais
13)  Numero de premiagdes de inovacao empresarial

14)  Capacidade tecnolodgica

15)  Numero de atividades de Prospeccao tecnologica

16)  Retorno sobre investimento em inovacgao - ROI

5 - CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve por objetivo analisar e validar, sob a Optica de executivos e especialistas,
os indicadores de inovagdo adequados para a realidade das empresas reconhecidamente
inovadoras. A questdo de pesquisa proposta, sobre quais os indicadores de ciéncia, tecnologia
e inovacdo adequados para as empresas reconhecidamente inovadoras, foi respondida. As
entrevistas com os executivos e especialistas da area de inovac¢do permitiram validar um
conjunto de 16 indicadores de inovagdo que se adequam a realidade das empresas intensivas
em inovagdo. Destaca-se a exclusao de um indicador relacionado a norma NBR 56002 ¢ a
inclusdo do indicador Retorno sobre Investimento de Inovagao - ROI.

Como contribuicao teodrica, o artigo apresenta uma revisao de literatura que aborda os
indicadores de ciéncia, tecnologia e inovagao propostos pelo MCTI, Manual Oslo, Comissdao
Europeia, além daqueles indicadores propostos por autores relevantes da area como Viotti
(2003), Viotti (2021), Beneli (2019) e Beneli et al (2022).

Como contribui¢do pratica, o artigo apresenta um conjunto de indicadores de inovagao
que possibilitam um levantamento das métricas para a inovacdo das empresas
reconhecidamente inovadoras. Essas métricas sao importantes para que as empresas
identifiquem aquelas informagdes relevantes para a busca de fomento junto as entidades
financiadoras de projetos ou bancos e investidores. Muitas destas empresas pleiteiam recursos
por meio de editais destas entidades. Muitas vezes, estes recursos sdo resultados dos retornos
da Lei do Bem que, que muito beneficia estas empresas intensivas em inovagao. Os indicadores
propostos e validados neste artigo permitem que a empresa tenha suas métricas de inovagao
para acompanhamento de sua capacidade de inovagdo e seu desempenho interno para
desenvolvimento de novas frentes de inovacao.



Embora o artigo apresente contribuigdes tedrica e pratica, ele ndo € isento de limitacdes.
A principal limitagdo deste trabalho ¢ a dificuldade de extrapolacao dos dados, por mais que
trabalhos exploratorios sejam interessantes para conhecer os fenomenos, os seus achados nao
devem ser extrapolados para outras situacdes onde esses fendmenos podem ter motivagdes
diferentes.

Para sanar essa limitagdo, pesquisas futuras podem ser desenvolvidas, levando esses
indicadores para validagdo em outros contextos com fendmenos diferentes. Para tanto sugere-
se realizar estudos multicasos com o emprego de entrevistas estruturadas que levem em
considera¢do o roteiro empregado nesta pesquisa.

E importante destacar a pertinéncia desta pesquisa que traz elementos importantes para
o gerenciamento da inovagdo daquelas empresas que se caracterizam como inovadoras.
Empresas que buscam organizar um sistema de gestao da inovacao com base na norma ISO
56002/2020 necessitam de métricas para avaliar seu desempenho e, a partir desta avaliagdo,
estabelecer suas estratégias, politicas e acdes que permitam alcancar ou manter a posi¢ao de
lideranca em inovagao no mercado onde esté inserida ou globalmente.
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