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INOVACOES NO SETOR PUBLICO: A IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE
REQUISICAO DE PEQUENO VALOR (RPV ELETRONICA) NO PODER
JUDICIARIO DE SANTA CATARINA

1. INTRODUCAO

O século XX foi marcado por um intenso processo de transformacdes politicas, sociais
e econdmicas, refletindo em processos de reorganizacao do papel do Estado e da administragao
publica, inclusive no Poder Judiciario brasileiro. Sob esta perspectiva, a construg¢do dos Estados
de bem-estar social, em seus distintos formatos, exigiu um processo de complexificacao do
aparelho de Estado, de modo a atender a demandas ndo apenas de cunho social, como também
nas areas de infraestrutura e econdmica (Cavalcante et al., 2017).

Diante das demandas crescentes e da necessidade de resposta aos problemas publicos
gerados, as organizagdes governamentais se veem diante da necessidade de aprimoramento
constante da prestacao de seus servigos, o que demanda inovagdes sucessivas.

No Poder Judiciario, a promulgacgao da Constituicao Federal de 1988 tornou evidente a
necessidade de ampliar o acesso a justica e simplificar a tramitagdo processual. Segundo
Gregorio et al. (2019), a adocao de um modelo gerencial também no Poder Judiciario ¢ uma
aspiracdo institucional, com o intuito de entregar servigos com qualidade e menor tempo. O
Judicidrio tem envidado esfor¢os para introduzir mudangas gerenciais com este proposito.
Todavia, ao aprofundar a leitura do texto constitucional, o autor afirma que emerge do principio
da eficiéncia a necessidade de que o servigo publico seja inovador de forma a alcangar, ou
superar, as expectativas do cidadao.

Nesse contexto, a busca por inovagao no Poder Judiciario ndo deve ser compreendida
apenas como uma resposta gerencial as exigéncias de eficiéncia, mas também como um
movimento de aproximagado e integragao entre o Judiciario e a sociedade. O Poder Judiciario
vem se modernizando, aprimorando processos para atender de forma mais eficiente as
demandas, que ndo sio poucas. A medida que a sociedade se transforma, também cresce a
complexidade das relac¢des juridicas, exigindo dos Tribunais novas estratégias organizacionais
€ operacionais.

Um exemplo dessa evolucdo ¢ a especializacdo de unidades jurisdicionais, como as
varas civeis, responsaveis por resolver conflitos de interesses entre pessoas fisicas ou juridicas,
assim como as varas bancdrias, de familia, de sucessoes, entre outras, € as varas penais, que
tratam de crimes e suas penas. Sob essa diretriz, os Juizados Especiais foram estabelecidos com
a publicagio da Lei 9.099/1995, baseados nos principios da oralidade, simplicidade,
informalidade e celeridade, visando resolver casos de menor complexidade e valor reduzido.

Com o tempo, percebeu-se que apenas reorganizar estruturalmente o Judicidrio ndo era
suficiente. Era necessario aperfeicoar também seus procedimentos internos. Entre os varios
problemas identificados, no &mbito dos Juizados da Fazenda Publica, constatou-se que havia
um enorme atraso nos pagamentos apos a conclusao dos processos, pois essas dividas eram
incluidas na extensa fila dos precatérios. Isso resultava em insatisfa¢do social e ineficiéncia
institucional, j& que pagamentos de menor valor aguardavam a quitagao de grandes montantes
em ordem cronolédgica (CNJ, 2020).

Para enfrentar esse problema, foi instituida a Requisi¢ao de Pequeno Valor (RPV) no
ano de 1995. Esse mecanismo determinava que agdes contra o Estado com valores até certo
limite fossem pagas em até 60 (sessenta) dias, sem necessidade de seguir a longa fila dos
precatdrios. Essa medida representou um avango na celeridade processual e ampliou a
confianca da populagdo na efetividade do sistema de justi¢a (Brasil, 2009).



Entretanto, com o tempo, a pratica demonstrou fragilidades. O procedimento, ainda
manual, gerava falhas de comunicagao entre os 6rgaos, exigia juntadas fisicas de documentos
e ndo apresentava padronizacdo entre as comarcas. A auséncia de um sistema centralizado
impactava na morosidade, na duplicidade de requisicdes e em erros no processamento dos
pagamentos.

Diante desses antecedentes, e apds a realizacao de testes-piloto iniciados em 2019 nas
comarcas de Joinville e Blumenau, por exemplo, o Poder Judiciario de Santa Catarina (PJSC),
em parceria com a Procuradoria-Geral do Estado (PGE), regulamentou, em 2025, a RPV
Eletronica por meio da Resolug¢do Conjunta GP/CGJ n. 3/2025.

Partindo do principio de que a inovagdo no setor publico tem sido impulsionada pela
busca por maior eficiéncia, legitimidade e capacidade de resposta as demandas sociais, a RPV
eletronica representa uma inovagdo processual com potencial de modernizacao da
administragdo da justica catarinense. O novo sistema busca padronizar e digitalizar
integralmente o fluxo de requisi¢cdes de pequeno valor, promovendo mais agilidade, seguranca
juridica e eficiéncia na gestdo dos pagamentos.

Nessas circunstancias, essa transformacdo processual retrata uma inovagao
organizacional relevante no ambiente do Poder Judicidrio catarinense, tanto do ponto de vista
tecnologico quanto normativo. Assim, a luz do modelo analitico de inovagdo proposto por De
Vries, Bekkers e Tummers (2016), que propde uma estrutura integrada para compreender a
inovagao no setor publico, baseada em cinco elementos principais: defini¢ao de inovagao, tipo
de inovacao, objetivos da inovagdo, antecedentes e resultados, decorreu-se o problema desta
pesquisa: de que maneira a implementagdo do sistema de Requisi¢ao de Pequeno Valor (RPV
Eletronica) no Poder Judiciario de Santa Catarina contribui para a modernizagdo e a melhoria
da gestdo processual?

O trabalho desenvolvido por Xavier et al. (2024) realizou uma revisdo da literatura para
identificar fatores que influenciam a inovagao, propiciando servicos publicos de qualidade. A
pesquisa objetivou identificar perfis bibliométricos, analisar aspectos tedricos e metodologicos
e identificar facilitadores e barreiras da inovagao no setor publico. O artigo "Innovation in the
public sector: a systematic review and future research agenda" de Vries, Bekkers e Tummers
(2016), publicado no periddico Public Administration, que € a base teérica e metodologica deste
estudo, foi o mais citado demonstrando significativa relevancia no contexto académico e nas
pesquisas sobre inovagdo no setor publico.

Dada a sua abrangéncia, este modelo permite analisar ndo s6 o que constitui uma
inovacao no setor publico, mas também como e por que elas surgem e quais efeitos produzem.
Dessa inferéncia, este estudo tem como objetivo geral analisar a implementagdo do sistema de
Requisi¢cdo de Pequeno Valor (RPV Eletronica) no Poder Judicidrio de Santa Catarina com base
no modelo analitico de De Vries, Bekkers e Tummers (2016).

Para alcangar esse proposito, o estudo propde-se a identificar os antecedentes
institucionais, normativos e operacionais que motivaram a criagdo da RPV Eletronica no ambito
do TJSC. Também busca classificar o tipo de inovag¢do representada por essa iniciativa,
conforme a tipologia estabelecida pelo modelo referenciado, de modo a situa-la no contexto das
inovagdes do setor publico e como ela contribui para a modernizagdo institucional e a melhoria
da gestao processual no PJSC.

Ademais, a andlise abrange os propdsitos organizacionais e sociais envolvidos na
implementagao do sistema, considerando sua relacdo com os resultados iniciais da inovagao,
com foco nos ganhos de eficiéncia, na padroniza¢ao de procedimentos e na promog¢ao de maior
celeridade e transparéncia no pagamento das requisi¢cdes de pequeno valor.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O conceito geral de inovagao demonstrado no trabalho de De Vries; Bekkers e Tummers
(2016, p. 152), define inovagdo como "uma ideia, pratica ou objeto percebido como novo por
um individuo ou outra unidade de adogao" (Rogers, 2003, p. 12). Ainda com base em Rogers
(2003), varios outros autores, a exemplo de Boris (2000), conceituam inovacdo como "a
primeira ado¢do de uma ideia existente por uma organizagao especifica".

Dentre as diversas conceituacdes encontradas na literatura, a Comissao Europeia (2013)
infere que inovagao publica pode ser definida como o processo de geragcdao e implementacao de
novas ideias com vistas a criacdo de valor para a sociedade, com foco interno ou externo a
administragao publica. Isto posto, ¢ notorio que as organizagdes publicas estao cada vez mais
preocupadas com o fomento da pratica inovadora em resposta as constantes mudangas
econOmicas, politicas, sociais e tecnologicas de um mundo globalizado e exponencialmente
conectado, limitadas pelas demandas crescentes dos cidaddos, problemas complexos e
or¢amentos reduzidos (Cavalcante et al., 2017).

A inovagdo na esfera publica ¢ abracada por muitos com o propdsito de que pode
contribuir para melhorar a qualidade dos servigos publicos, bem como para reforcar a
capacidade de resolucdo de problemas das organizagdes governamentais no enfrentamento dos
desafios sociais. Por isso, costumam estar associadas a processos de reforma administrativa,
como a Nova Gestao Publica (NPM), ao avango do governo eletronico, a transicdo do modelo
de governo para o de governanca e, mais recentemente, s reflexdes sobre o papel do Estado
diante de uma sociedade civil cada vez mais ativa e participativa. A conducao desses processos
deve levar em conta tanto os fatores externos quanto as dinamicas internas das organizagoes.
Além de seus propositos, ¢ fundamental avaliar seus impactos, uma vez que nem toda inovacao
implica, necessariamente, em melhoria (De Vries, Bekkers e Tummers, 2016).

Para Cavalcante et al. (2017), inovar ¢ colocar o novo em agdo, realizando tanto
mudangas incrementais quanto radicais como resultado da intencionalidade humana,
geralmente a partir de algum componente coletivo e que ndo se constitui algo genial ou
surpreendente, mas que tenha valor significativo. Sob esse ponto de vista, percebe-se que tanto
no Poder Executivo, quanto no Legislativo e no Judiciario, iniciativas de inovagdo no setor
publico emergem a todo tempo no Brasil, revelando um quadro promissor para incorporar a
importancia da inovagao no setor publico.

A partir desse quadro, Gregorio et al. (2019) diz que a gestdo publica se vé frente a
inimeras oportunidades, assim como desafios. Porém, embora as transformacdes observadas
sejam vastas, em muitos casos o setor pubico ainda oferece servigos de baixa qualidade. No
ambito do Poder Judiciario, o autor considera que a inovacao encontra mais desafios que nos
outros poderes. Com uma estrutura organizacional de varas que remontam a formacdo do
sistema judiciario no Brasil, a forte formalidade que compde o rito dos julgamentos em
estruturas intensamente hierarquizadas, a inovagdo ainda ¢ vista com receio. Porém, € possivel
inovar construindo modelos que introduzam os ganhos das novas tecnologias, construam
servicos de exceléncia e revejam modelos organizacionais, sem que resvale a necessaria
protecao a garantia dos magistrados.

Tomando como exemplo o modelo organizacional que contempla os Juizados Especiais,
presentes tanto na esfera estadual quanto na federal, que foi instituido para lidar com demandas
menos dificultosas, conforme estabelecido pela Constituicdo de 1988, identifica-se uma
inovagdo processual de grande valia para a sociedade. Esses juizados tém a finalidade de
oferecer uma prestagdo jurisdicional mais agil, promovendo a celeridade e eficiéncia no
atendimento das demandas judiciais de menor complexidade (Brasil, 2001).

Considerando a discussdo tedrica e o panorama apresentado sobre inovagdo no setor
publico, o modelo analitico proposto por De Vries, Bekkers e Tummers (2016) foi desenvolvido
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a partir de uma ampla revisdo sistematica de literatura, contemplando 181 (cento e oitenta e
um) artigos e livros sobre o tema. A proposta oferece uma estrutura tedrica abrangente com o
objetivo de compreender como as inovagdes publicas despontam, se desenvolvem e quais
impactos produzem. Essa estrutura ¢ baseada em cinco componentes principais:

e Defini¢oes de inovacao: a inovagao ¢ compreendida como a introducao de algo novo que
rompe com praticas anteriores, podendo ser incremental ou radical. No setor publico,
envolve mudangas em servigos, processos, formas de governanca ou estruturas
organizacionais.

e Tipos de inovagdo: apresenta quatro categorias especificas: 1) inovagdo de processos
(administrativos + tecnoldgicos) que promovem melhorias nos procedimentos internos e
operacionais; 2) inovagdo de produtos e/ou servigos envolve a criagdo ou melhoria de bens
e servicos publicos; 3) inovagdo de governanga que propiciam novas formas de tomada de
decisdo, e fomentam a participacdo cidada ou redes colaborativas; e 4) inovagdo conceitual.:
trata da introdugdo de novos conceitos, novas referéncias ou novos paradigmas.

e Objetivos da inovacao: as inovacdes buscam alcangar finalidades diversas, tais como
eficiéncia, eficécia, legitimidade, confianga, apoio politico e satisfagdo dos cidadaos.

e Antecedentes da inovacio: os antecedentes foram categorizados em impulsionadores ou
barreiras da inovagao e se relacionam em quatro niveis: 1) ambientais: pressoes externas,
participagdo social e demandas da sociedade; 2) organizacionais: cultura organizacional,
lideranga, capacidades institucionais e uso de tecnologia; 3) caracteristicas da inovagao:
facilidade de uso, complexidade, risco, compatibilidade e vantagem relativa, e 4)
individuais: autonomia, competéncia, criatividade, motivagado e aspectos demograficos.

e Resultados: a analise considera as consequéncias que as inovagdes geram, tais como:
aumento (ou diminui¢do) da eficacia e da eficiéncia, melhoria da legitimidade e confianga
institucional, aumento da satisfacao dos cidadaos, entre outros.

Diante da presente fundamentag@o tedrica, o modelo de De Vries, Bekkers e Tummers
(2016) apresenta-se como uma ferramenta analitica relevante para a compreensao das inovagdes
publicas, em especial para a analise da implementacdo da RPV eletronica no PJSC, ao integrar
dimensdes especificas em uma abordagem multidimensional de um fendmeno complexo que €
influenciado por fatores internos e externos as organizagdes publicas, e cujos efeitos vao além
da eficiéncia, impactando valores internos e sociais.

A anélise do contexto brasileiro, especialmente no ambito do Poder Judiciario, evidencia
a necessidade de iniciativas que conciliem inovagdo com os principios constitucionais e
institucionais que regem a administracdo da justica. Com base nesse referencial, o proximo
capitulo abordard o percurso metodologico adotado neste estudo, a fim de investigar
empiricamente como implementagdo da RPV eletronica no PJSC contribui para a modernizagao
e melhoria da gestao processual.

3. METODOLOGIA

A abordagem em foco desse artigo adota uma metodologia qualitativa, caracterizada
como descritiva e exploratdria, pois busca de forma clara explicar e ampliar os conhecimentos
acerca da inovagao processual e tecnoldgica do sistema RPV Eletronica implementado no PJSC
com base no modelo de De Vries, Bekkers ¢ Tummers (2016).

Quanto aos meios, trata-se de um estudo de caso, a partir de uma pesquisa em dados
primarios e secundarios, com a finalidade de estabelecer conexdes entre a teoria e a pratica
organizacional.



A coleta dos dados envolveu a utilizagdo de trés procedimentos metodologicos
principais:

1. Levantamento bibliogrdfico: nessa etapa foi desenvolvido o referencial tedrico como base
da andlise do estudo a fim de complementar a discussao tedrica ¢ melhor compreender o
objeto do estudo de caso.

2. Pesquisa documental: com o objetivo de levantar, sistematizar e analisar os documentos
oficiais relacionados a criacdo, regulamentagdo e implementagao da RPV Eletronica, foram
consultados os seguintes documentos:

a. Resolucao Conjunta GP/CGJ n. 3/2025, que regulamenta a RPV Eletronica;

b. Termo de abertura do projeto de implementagao;

c. Relatdrios técnicos e documentos elaborados pelas equipes do PJSC;

d. Estudos técnicos preliminares apresentados na fase de planejamento do projeto; e
e. Informativos institucionais.

3. Contato direto com membros responsaveis pela implementa¢do da RPV Eletronica, por meio
de entrevistas ndo estruturadas com servidores participantes do projeto. Além disso, também
foram realizadas entrevistas informais com servidores que atuam diretamente com a RPV
Eletronica, com o objetivo de compreender, na pratica, como o sistema funciona no cotidiano
do Judiciério catarinense.

Conforme descrito nos capitulos anteriores, a andlise interpretativa dos dados foi
orientada por proposicdes tedricas previamente definidas, a fim de possibilitar a
correspondéncia entre a inovagdo e o modelo teodrico estudado, permitindo elucidar como a
inovagao ocorreu e quais fatores foram determinantes.

A aplicacdo do modelo de De Vries, Bekkers e Tummers (2016) foi selecionado por sua
abordagem integrada e multidimensional da inovacao no setor publico, possibilitando uma
analise sistémica e detalhada da implementacdo da RPV Eletronica quanto ao tipo de inovagao,
objetivos da inovagdo, antecedentes da inovagdo e resultados. Essas quatro dimensdes foram
sintetizadas em quadros e categorias analiticas (Quadros 1 a 4) no préximo capitulo,
organizando a descri¢do da inovacao e orientando a andlise qualitativa do caso.

Assim, os procedimentos metodologicos delineados permitem compreender, de forma
estruturada, os fatores que facilitaram ou limitaram a implementacdo dessa inovag¢do no
contexto do PJSC.

4. DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

A RPV eletronica, conforme estabelecido pela Resolugao Conjunta GP/CGIJ n. 3/2025
do PJSC, ¢ um servico digital de expedi¢do das Requisicdes de Pequeno Valor (RPVs) para
pagamento de dividas judiciais abaixo do limite legal (até 10 saldrios-minimos para as Fazendas
Estaduais (Brasil, 2013), ou conforme teto fixado pela lei estadual vigente. O pagamento ¢
automatico para condenacdes definitivas, sem uso de oficios em papel e com maior agilidade,
padronizagdo e seguranca.

Caminhos inovadores, como a implementacdao da RPV Eletronica, além de otimizarem
fluxos e reduzirem a morosidade, simplificam a linguagem juridica e ampliam o acesso a
justica, promovendo a efetividade da prestacao jurisdicional, aproximando o cidaddao dos
servicos judiciais de forma mais clara, agil e transparente. Tal iniciativa estd em sintonia com a
ideia de que o cidadao ¢ o principal destinatario — e coprotagonista — das politicas publicas,
cabendo a administragdo publica criar canais de escuta e participagdo que valorizem sua
experiéncia.

Conforme Denhardt e Denhardt (2003) € responsabilidade dos administradores ptblicos
envolver os cidadaos nos processos governamentais, proporcionar didlogos e discussdes sobre
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temas de interesse publico, educar os cidaddos sobre as questdes da democracia e construir
comunidades e capital social através das trocas de informacdes.

Trata-se, portanto, de reconhecer o papel do cidaddo ndo apenas como usuario passivo,
mas como parceiro na constru¢ao de uma justica mais inclusiva, eficiente e democratica. De
acordo com Ansell e Torfing (2014) hd uma crescente demanda por politicas, servigos e formas
organizacionais inovadoras, acompanhada por um aumento de conferéncias sobre inovagao,
relatorios de especialistas, parcerias publico-privadas, laboratorios de inovagdo e cursos de
treinamento para agentes de mudanca e gestores de inovagao.

Os gestores publicos, com uma crescente énfase na melhoria da qualidade dos servigos,
estdo constantemente procurando formas inovadoras de regular as atividades sociais e
econdmicas, mesmo enfrentando limitagdes fiscais e demandas crescentes. Apesar de alguns
ainda considerarem a inovacao no setor publico um paradoxo, ela esta se tornando uma
prioridade nas agendas de governanca. Em resumo, o setor publico estd se esfor¢cando para
aprimorar a inovag¢do, focando em melhorar suas capacidades de lideranga, aprendizado,
experimentacdo, implementacao e gestao de riscos.

Porém, apesar dos avangos ja alcancados, para Ansell e Torfing (2014), os gestores
publicos ainda enfrentam desafios significativos para implementar inovacgdes capazes de
atender a crescente demanda por acesso a justica. Para esses autores, a inovagao publica deve
considerar a criagdo de arenas colaborativas, nas quais haja definicdo conjunta de problemas,
troca de aprendizados e constru¢cdo compartilhada de solugdes criativas e transformadoras.

Neste cenario, o PJSC e a Procuradoria-Geral do Estado (PGE) trabalharam juntos para
implementar um sistema eletronico. Esse sistema visou acelerar os pagamentos advindos de
condenacgdes judiciais, de maneira padronizada e desburocratizada, inovando com a Requisi¢ao
de Pequeno Valor (RPV) eletronica, sempre em conformidade com os principios dos Juizados
Especiais. A PGE participou ativamente das reunides e aprovou oficialmente a proposta do
PJSC. Essa parceria foi essencial para modernizar e agilizar a tramitagdo das requisi¢cdes de
pequeno valor, beneficiando tanto os credores quanto a administragdo publica (PJSC, 2025).

De acordo com Barrutia e Echebarria (2019), o termo colaborativo enfatiza que a
inovagdo ¢ abordada através de relacionamentos entre parceiros, com objetivos
transformacionais que demandam altos niveis de interacdo. Ja Bezerra, Brito e Bresciani (2024)
observam que, apesar dos progressos alcancados, ainda ndo se estabeleceu um modelo
operacional que consiga superar os obstidculos burocraticos. Nesse sentido, a inovagdo
colaborativa no setor publico revela-se especialmente relevante para o enfrentamento de
problemas complexos e indisciplinados, marcados por elevada ambiguidade cognitiva (Barrutia
e Echebarria, 2019).

A implementa¢do da RPV Eletronica no PJSC, ao reunir esfor¢os de diversos atores
institucionais, representou um avango concreto para a coproducdo da inovagdo. Do PJSC,
participaram ativamente a Presidéncia do Tribunal de Justiga, a Corregedoria-Geral da Justiga,
as Diretorias de Tecnologia da Informacao e de Suporte a Jurisdicdo, além da Central de
Atendimento de Liquidacao de Precatdrios e RPVs (CNL), responsavel pela operacionalizacao
dos pagamentos. A esse grupo somou-se a PGE/SC, 6rgao do Poder Executivo estadual, que
colaborou de forma decisiva na homologacdo e viabilizacdo dos pagamentos. Essa estrutura
colaborativa assegurou a concepcdo normativa, o desenvolvimento técnico, o suporte
operacional e a execucao efetiva do novo fluxo institucional.

Mais do que uma relagao interinstitucional pontual, essa parceria pode ser compreendida
como um processo colaborativo continuo, que ganha destaque no campo da administragao
publica como uma estratégia para lidar com desafios complexos e interdependentes, sendo
sustentado pela troca de saberes, construcao conjunta de solugdes e engajamento mutuo. Essa
logica relacional se alinha ao conceito de defini¢ao da inovagao do modelo de De Vries, Bekkers
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e Tummers (2016), pois engloba mudangas em processos e servigos, na forma de governanga
da prestacao jurisdicional e na estrutura do PJSC.

4.1 Antecedentes

A analise da inovacdo trazida pela RPV Eletronica para o pagamento das Requisi¢des
de Pequeno Valor deve ser contextualizada dentro do ambiente tedrico e politico do Judiciario.
Essa inovagdo ¢ parte de uma transformacdo institucional que visa a coprodugdo e o
fortalecimento do vinculo com o cidaddo. Nesse sentido, ¢ importante fornecer um breve
historico dos Juizados Especiais, criados pela Lei n® 9.099/1995 com o objetivo de tornar a
justica mais acessivel, rapida e eficaz. Para atingir esse objetivo, esses juizados foram guiados
pelos principios da oralidade, simplicidade, informalidade e autocomposic¢ao (Brasil, 1995).

De acordo com o artigo 100 da Constituicdo Federal de 1988, os pagamentos devidos
pelas Fazendas Publicas (Federal, Estaduais, Distrital e Municipais) em virtude de sentenga
judicial devem ser realizados na ordem cronoldgica de apresentacao dos precatorios, utilizando
os créditos respectivos (Brasil, 2016). Entretanto, conforme o § 3° do mesmo artigo, a expedi¢ao
de precatdrios nao se aplica aos pagamentos de obrigacdes definidas em lei como de pequeno
valor. Essas obrigacdes, decorrentes de sentenga judicial transitada em julgado, devem ser pagas
conforme o § 4° do artigo 100.

Cada estado tem autonomia para estabelecer seus proprios limites para as RPVs por
meio de leis proprias, respeitando suas capacidades econdmicas. O valor minimo deve ser igual
ao maior beneficio do regime geral de previdéncia social.

Para dar efetividade ao § 3° do art. 100 da Constituig¢do Federal, modificado pelas
Emendas Constitucionais n° 30 de 2000 e n° 37 de 2002, que tratam do pagamento de
precatorios, e visando a especializacao das matérias, a Lei n® 12.153/2009 criou os Juizados
Especiais da Fazenda Publica nos ambitos dos Estados, do Distrito Federal, dos Territorios e
dos Municipios. O objetivo desses juizados foi simplificar e agilizar o julgamento de ac¢des de
menor valor contra a Fazenda Publica, estabelecendo um limite de até 60 (sessenta) salarios-
minimos, com os pagamentos realizados por meio de Requisi¢do de Pequeno Valor (RPV).
(BRASIL, 2009).

Em Santa Catarina, a Lei n® 13.120/2004 havia estabelecido um limite de 40 (quarenta)
salarios-minimos para o pagamento de requisi¢des de pequeno valor. Na época, essa
delimitagdo foi inovadora, visando agilizar o julgamento de acdes de menor valor e
desburocratizar os processos. Posteriormente, a Lei n°® 15.945/2013 modificou esse limite,
reduzindo o valor maximo para pagamento por meio de RPV para at¢ 10 (dez) salarios-
minimos. Dividas acima desse valor deverdo seguir o regime de precatorios, que envolve mais
burocracia e obedece a ordem cronoldgica de pagamento.

Se, por um lado, a criacdo dos Juizados Especiais, incluindo os da Fazenda Publica,
visou desburocratizar e acelerar os julgamentos, tornando a justica mais acessivel e eficiente,
por outro, o crescente aumento do numero de processos comprometeram a celeridade e a
eficiéncia inicialmente pretendida (CNJ, 2020). Diante desta conjuntura, a RPV surgiu como
uma inovacao destinada a desburocratizar e acelerar os processos, utilizando o valor requerido
como limitador.

Dada a predominancia de visdes conceituais ou normativas, surge a questao de até que
ponto se compreende o processo de inovagdo no setor publico. Esse processo ¢ resultado de
interacdes complexas entre antecedentes, recursos e atores tanto intraorganizacionais quanto
externos, além de fatores ambientais. Essa interacdo sugere uma relacdo aberta entre a
organizacao e seu contexto ambiental, podendo ser entendida, dependendo do seu nivel e do
contexto especifico, como um impulsionador ou uma barreira (De Vries, Bekkers e Tummers
(2016).



Nesses termos, o Quadro 1 apresenta alguns antecedentes que levaram a criagdo da RPV
nos Juizados da Fazenda Publica:

Quadro 1 - Antecedentes para a criacdo da RPV nos Juizados da Fazenda Publica

Antecedente Descricao Impacto
O pagamento de dividas judiciais pelajCredores enfrentavam
Fazenda Publicallongos periodos de espera
Demora no pagamento  |seoyia uma ordem  cronolégica,para receber valores
de precatorios causando atrasos significativos. devidos.

O processo de pagamento viaDificultava o acesso rapido
precatorio envolvia diversas etapasfa justica e ao recebimento

Ex Burocracia .. . L
cesso de Burocrac administrativas e orgamentarias. de valores menores.

O aumento do nimero de acdes contraReducao da eficiéncia e da

Alta demanda nos a Fazenda Publica sobre valores|celeridade dos
Juizados Especiais menores sobrecarregou o sistemajjulgamentos.

judiciario.

Pequenos credores tinham dificuldades|Criou-se um mecanismo
Necessidade de garantir |para receber valoresjmais agil para pagamento
acesso a justica sem enfrentar processos demorados. |de menor valor.

A Constituicdo Federal permitiu aSurgiu a possibilidade de
criagdo de mecanismos alternativos aojpagamentos via RPV, com
precatorio para dividas de pequenolprazos reduzidos.

valor.
Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

Alteracoes na legislacdo

Além dos antecedentes juridicos e institucionais previamente identificados, a pratica
revelou desafios operacionais significativos no contexto anterior a implementacao da RPV
eletronica.

Observou-se a inexisténcia de uniformidade dos procedimentos adotados entre as
unidades do PJSC, resultando em atrasos e comprometimento na qualidade das informacdes. A
digitalizagdo parcial dos processos contribuia para erros e lentidao, uma vez que os documentos
eram, em muitos casos, enviados fisicamente ou por e-mail para posterior juntada ao processo.
Erros frequentes na insercao de dados bancarios comprometiam a efetivagao dos pagamentos.

Ademais, a auséncia de um fluxo padronizado e eficiente para controle e cobranca das
RPVs, somadas a inexisténcia de regras claras quanto aos prazos de pagamento, gerava riscos
de duplicidade, extravio de documentos e dificuldade para rastreamento do status das
requisigoes.

Deste modo, atendendo ao modelo de De Vries, Bekkers ¢ Tummers (2016), a analise
dos antecedentes da implementacdo da RPV eletronica no PJSC pode ser organizada nas
seguintes categorias:

a) Antecedentes ambientais:

e Aspectos regulatorios: a Resolugdo CNJ n° 303/2019, do Conselho Nacional de
Justica, exerceu pressao normativa para a modernizagao da gestdo de precatérios € RPVs no
ambito dos tribunais.



o Pressdes ambientais: a crescente demanda da sociedade por maior agilidade
processual e transparéncia impulsionou o Judicidrio a buscar alternativas para a celeridade no
pagamento das RPVs.

b) Antecedentes organizacionais:

e Recursos de folga: o PJSC dispunha de infraestrutura digital e orcamentaria adequada,
incluindo o uso consolidado do sistema eproc.

o Capacidade institucional: o PJSC apresentava capacidade técnica e institucional para
desenvolver e integrar o novo sistema (REP).

o Estilo de lideranca: houve iniciativa da Alta Administracao no sentido de promover a
digitalizacdo integral dos procedimentos judiciais.

c) Antecedentes relacionados as caracteristicas da inovagdo:

e Facilidade de uso: o novo sistema foi concebido com foco na usabilidade, buscando
facilitar sua adogao por usuarios internos.

e Compatibilidade e testabilidade: a solugdo tecnoldgica proposta mostrou-se
compativel com a estrutura ja existente, constituindo uma extensdo natural das funcionalidades
do eproc.

e Vantagem relativa: a inovacdo proporcionou melhorias evidentes em relagdo ao
modelo anterior, especialmente no que se refere a redugdo de tramites manuais € maior
seguranca das informacdes.

d) Antecedentes individuais:

e Aceitagdo da inovacdo: houve receptividade por parte de magistrados e servidores,
fator crucial para o sucesso da implementacao.

e Comprometimento institucional: os setores administrativos demonstraram
engajamento com os processos de transformagao digital.

e Conhecimento e capacitagdo: foram promovidos treinamentos especificos para a
utilizacao do REP, com readequacao dos procedimentos de trabalho.

Dessa forma, a implementacdo da RPV Eletronica no PJSC ndo foi apenas uma
resposta a exigéncias normativas e pressoes externas, mas o resultado de um conjunto de
condi¢des institucionais, organizacionais, tecnoldgicas e individuais favoraveis a inovagao.
Assim, analise dos antecedentes que influenciaram a inovagdo evidencia que eles foram
impulsionadores e que a iniciativa se fundamentou em bases solidas, como infraestrutura digital
pré-existente, lideranga estratégica e aceitacdo por parte dos magistrados e servidores, além de
atender a demandas sociais por maior celeridade e transparéncia.

4.2 Tipo da inovacao

A implementacdo do sistema RPV Eletronica visou uma melhoria significativa nos
procedimentos de pagamento das requisi¢des de pequeno valor. Todos os passos do processo
passaram a ser realizados eletronicamente, até a etapa do pagamento. Os procedimentos foram
padronizados de maneira clara e objetiva, por meio de um sistema informatizados em atencao
aos principios estabelecidos pelos Juizados Especiais de tornar mais célere a prestagao
jurisdicional em causas de menor complexidade.

A fase de testes permitiu realizar ajustes técnicos e operacionais no modelo, garantindo
sua viabilidade pratica. Com base nos resultados positivos obtidos nesses pilotos, a
regulamentacao foi formalizada e entrou em vigor em marco de 2025, consolidando uma pratica



mais eficiente, padronizada e segura para o processamento e pagamento das RPVs no ambito
do PJSC (PJSC, 2025).

Nesse diapasdo, considerando o ambiente interno do PJSC, a implementagdo da RPV
Eletronica ¢ uma inovacao de processos (que abrange a inovagao de processos administrativos
e a inovagdo de processos tecnoldgicos).

Da andlise do problema até a definicdo da solugdo, a inovacdo passou por algumas
etapas, conforme o Quadro 2 a seguir:

Quadro 2 - Etapas do Processo de Desenvolvimento da RPV Eletronica

Etapa Descricio adaptada para RPV Eletronica

Identificacdo de ineficiéncias no processo tradicional de
requisicoes de pequeno valor (RPV)

Definicao de critérios e funcionalidades desejadas para uma|
solu¢do eletronica de RPV

1. Analise do problema

2. Delimitacao das solucoes

Criacdo do sistema eletronico de RPV, incluindo

3. Desenvolvimento da solucio . e
prototipagem e testes 1niciais

Testes-piloto com usudrios, coleta de feedback e analise de
desempenho da solucao eletronica
Implementacdo de melhorias com base na avaliag@o e inicio

da producao e uso oficial da RPV eletronica
Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

4. Avaliacao da solucio

5. Ajustes e producio

A implementacdo da RPV Eletronica também pode ser considerada uma inovagao de
servicos, tendo em vista que no ambiente externo viabiliza pagamentos mais ageis, realizados
de forma digital e padronizada, por meio do sistema eletronico, proporcionando seguranca e
eficiéncia ao Judiciario catarinense.

Embora tenham sido desenvolvidas quatro categorias principais de inovagao, verifica-
se que, na pratica, esses tipos sdo frequentemente interligados, criando formas hibridas.
Portanto, segundo a classificagdo de De Vries, Bekkers e Tummers (2016), a RPV Eletronica
do PJSC ¢ uma inovacio de processos (administrativo e tecnologico). Ela também pode ser
classificada como uma inovacdo de servico, dada a utilizagdo de plataforma eletronica
integrada para tramitagdo e controle, com foco em digitalizagdo e automagao da expedicdo de
requisi¢des judiciais de pequeno valor, eliminando o uso de oficios fisicos e integrando o
sistema REP (Requisi¢do Eletronica de Precatérios e RPVs) ao sistema judicial - eproc.

4.3 Objetivos da inovacio

Quanto aos seus objetivos, constata-se que a implementagao da RPV Eletronica busca
atingir alguns dos objetivos das inovagdes do setor publico apresentados por De Vries, Bekkers
e Tummers (2016): aumento da eficiéncia e da eficacia (melhoria de desempenho), ampliagdo
da transparéncia, reducao de custos administrativos, seguranca juridica e elevar a satisfacdo dos
cidadaos, como clientes principais da prestacao jurisdicional.

4.4 Resultados

Mais do que uma simples digitalizagdo de rotinas administrativas, a implementacao da
RPV Eletronica representa uma resposta institucional alinhada ao principio de acesso a justica
que rege os Juizados Especiais. Com base em antecedentes como a estrutura digital ja
consolidada no PJSC e as diretrizes do CNJ, essa inovag@o organizacional emerge como uma
estratégia concreta para enfrentar os desafios de celeridade, padronizacao e confiabilidade no
pagamento de pequenos valores.
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Ainda que recente, a iniciativa ja demonstra potencial para transformar positivamente a
experiéncia de servidores, magistrados e jurisdicionados, consolidando uma cultura de
governanga mais moderna e eficaz no Judiciario catarinense. Como apresentado no Quadro 4,
observa-se a evolucdo do processo de RPV a partir da comparagao entre o modelo tradicional
e o sistema eletronico.

Quadro 3 - Comparativo entre a RPV tradicional e a RPV eletronica

RPV Antes Depois
Formato Manual 100% Eletronico
Prazos Claros Variado Definido na Resolugéo
Conferéncia Bancaria Irregular Obrigatoria e padronizada
Cobranca do Devedor Oficio Automatica com Sisbajud
Controle do processo Descentralizado Centralizado e rastreavel

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

Embora a implantagdo da RPV eletronica seja recente, os relatos institucionais indicam
ganhos operacionais significativos. Como resultados, a RPV eletronica no PJSC ampliou a
modernizacao e digitalizacdo de procedimentos internos, promoveu o aumento da eficiéncia
administrativa e a reducdo da burocracia com a eliminacdo de papel nos tramites fisicos,
aumentando a eficiéncia processual.

Ainda, com a redugdo do tempo de tramitacdo das RPVs, favoreceu a agilidade dos
pagamentos judiciais e a automagao do célculo de valores e controle de prazos diminuiu os
custos administrativos e proporcionou mais seguranca juridica, pois houve redugdo de erros e
fraudes através de validagao automatica dos dados.

Por fim, o uso de plataforma digital para rastreamento e formalizacdo das RPVs com
registro eletronico de todas as etapas do processo aprimorou a transparéncia e controle
institucional.

De acordo com De Vries, Bekkers e Tummers (2016) a inovagao ¢ considerada um valor
em si mesma, o que pode implicar que o processo de geragdo ou ado¢do de uma inovagao €
visto como suficientemente importante. Isso quer dizer que a inovagao ja representa um avango
relevante, independentemente de seus impactos imediatos.

Diante disso, ainda ¢ cedo para avaliacdo de impactos quantitativos mais abrangentes,
mas os resultados observados com a implementacdo da RPV eletronica no PJSC indicam
avangos significativos. Esses resultados se mostram coerentes com os efeitos esperados no
modelo analitico proposto pelos autores, ao evidenciarem ganhos de eficiéncia e da eficécia;
maior transparéncia, aumento da satisfacdo dos jurisdicionados; seguranca juridica e
fortalecimento da governanca institucional.

5. CONCLUSAO

Diante dos desafios enfrentados pelo Poder Judicidrio em garantir celeridade,
padronizagao e eficiéncia no pagamento de dividas judiciais de pequeno valor, a implementacao
da Requisi¢ao de Pequeno Valor Eletronica (RPV Eletronica) no PJSC surge como uma resposta
institucional relevante. Essa iniciativa veio para superar limitagcdes operacionais historicas,
como a morosidade, a descentraliza¢do de procedimentos e a auséncia de integracao tecnoldgica
entre as unidades judicidrias. Ao mesmo tempo, alinha-se as diretrizes da administra¢ao publica
contemporanea voltadas a inovacao, a transformacao digital e a ampliacdao do acesso a justica.

A implantacdo da RPV eletronica no PJSC, analisada sob o prisma do modelo de De
Vries et al. (2016), caracteriza-se como uma inovagdo de processo administrativo orientada a

11




eficiéncia, seguranca juridica e digitalizagdo processual. Seus principais antecedentes foram
pressdes regulatorias nacionais, demanda social por agilidade, lideranca institucional e
infraestrutura tecnologica pré-existente.

Os resultados esperados alinham-se ao propdsito de modernizar a gestao publica e
melhorar o servigo ao cidaddo, pois a iniciativa representa um exemplo expressivo de inovacao
de processos e de servico no setor publico, em especial no sistema de justica estadual. Ao
digitalizar e padronizar o procedimento de RPV, o PJSC ndo apenas responde as exigéncias de
modernizacao institucional, como também avanca na dire¢cao de um Judiciario mais eficiente,
seguro e transparente ao cidadao.

Destaca-se também o carater colaborativo da inovagdo, evidenciado pela atuacgdo
conjunta entre diferentes setores do PJSC e a Procuradoria-Geral do Estado, refor¢ando a ideia
de coprodugao de politicas publicas no Judiciario.

Assim, o estudo revela o tipo de inovagdo, classificada como inovagdo de processos
administrativo e tecnoldgico, com elementos de inovagdo de servigos. Os desafios superados,
como a descentralizacdo de procedimentos, a auséncia de padronizacdo e as dificuldades
operacionais anteriores, que comprometiam a celeridade e a efetividade da politica publica,
foram superados com maior agilidade no pagamento das RPVs, padronizacio de fluxos,
redugdo de erros e aumento da seguranga juridica.

Conclui-se que o proposito desta pesquisa foi alcancado, pois € inegavel o impacto que
a implementacdo da RPV eletronica proporcionou para o PJSC e para a sociedade de maneira
significativa. Empiricamente, o estudo contribui para melhor compreensao da aplicagdo de um
modelo analitico sobre inovagdes publicas, em especial no ambito do Poder Judiciario,
proporcionando aos gestores dados e informagdes relevantes a serem observados na tomada de
decisdo e implementagdo de projetos semelhantes ou de inovagdes distintas. As implicacdes
esperadas no campo da teoria ensejam que novas pesquisas sejam realizadas ampliando o
conhecimento tedrico sobre o tema.

As limitagdes do estudo envolvem a coleta de dados em fontes basicamente secundarias.
Recomenda-se que estudos posteriores avaliem os resultados qualitativos e quantitativos da
implementagao da RPV eletronica no PJSC, utilizando dados primarios para se obter uma visao
sistémica da aplicabilidade da inovacdo em outros orgdos do Judicidrio. A experiéncia
catarinense reforca a importancia de inovacgdes orientadas pela eficiéncia, transparéncia e
colaborag¢do para o fortalecimento da governanga publica.
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Uso de IAG nesta Pesquisa

Este trabalho utilizou a ferramenta de inteligéncia artificial ChatGPT (OpenAl) como
apoio nas seguintes etapas:

- Organizacao textual e estruturacao de quadros;

- Apoio na redacao académica com base nos dados e interpretagcdes das autoras.

A ferramenta foi utilizada exclusivamente como recurso auxiliar, sob supervisao critica
das autoras, que assumem total responsabilidade pelo contetido apresentado. Nenhum dado
sensivel ou confidencial foi inserido na ferramenta, e todas as contribui¢des intelectuais,
analises e conclusdes sdo de autoria humana.
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