Seme

XXV Seminarics em Administragdo

Desvendando a criatividade no setor bancario: Fatores propulsores e seus
impactos

CARIA FERNANDA DA SILVA
FACULDADE FUCAPE (FUCAPE)

ROZELIA LAURETT
FUCAPE BUSINESS SCHOOL

Agradecimento a orgao de fomento:

Gratidao pela oportunidade de submissdo de nosso artigo cientifico no XXVIII SEMEAD. A possibilidade de compartilhar os
frutos de uma trajetéria de estudo, pesquisa e dedicacdao em um evento de tamanha relevancia representa para ndés um marco
académico e grande realizagdo. Muito obrigada por valorizarem a ciéncia e abrirem este espago de troca e crescimento!
Sucesso!



Seme

XXV Seminarics em Administragdo

Introducao

Os bancos, inseridos em um ambiente dinamico e altamente competitivo, buscam constantemente manter e expandir sua base de clientes
frente as continuas transformagoes do mercado, adotam praticas inovadoras que visam atender as crescentes exigéncias dos clientes e
elevados padrées de seguranca no tratamento de informagdes e solugoes especializadas . Bancos lideres mundiais, como Standard Bank,
Citigroup, Deutsche Bank e Barclays reconhecem a importancia dos funcionérios como fonte de criatividade e inovagdo. No Brasil, trés das
cinco maiores empresas empregadoras sao bancos.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Nao foram localizados estudos conjuntos de antecedentes e consequentes da criatividade dos funcionarios do setor bancario, sobretudo, por
ser um lugar supervisionado com rigor e com alto controle. Assim, e esta pesquisa teve como objetivo analisar os antecedentes (seguranga
psicoldgica, engajamento no trabalho e perceber um chamado) e os consequentes (inovagdo e ao desempenho individual) da criatividade do
funcionario e o papel moderador da lideranga transformacional na relagdo entre os antecedentes e a criatividade individual do funcionario no
setor bancério brasileiro.

Fundamentacgao Teorica

A criatividade esté relacionada a geracao de novas ideias e a resolugédo de conflitos ou desafios enfrentados pelas organizagoes.
Antecedentes: seguranca psicoldgica, que esté ligada a sensacdo de ser competente para executar as proprias responsabilidades sem receios
quanto a repercussoes prejudiciais para a autoestima, posicao ou trajetoria profissional; engajamento no trabalho, um estado emocional
positivo e satisfatorio associado ao trabalho e com uma mentalidade marcada por entusiasmo e comprometimento. A lideranca
transformacional , forma de gestdo que visa desenvolvimento do liderado.

Metodologia

Utilizou-se uma abordagem quantitativa, descritiva, com corte transversal e coleta de dados primarios junto a funcionarios de bancos que
atuam no Brasil. A amostra da pesquisa foi composta por 365 respostas validas por meio de questionario Google Forms . Para analisar os
dados, adotou-se a modelagem de equagoes estruturais (MEE) por meio dos minimos quadrados parciais (Partial Least Squares). O software
estatistico utilizado para andlise da pesquisa foi o SmartPLS 4.0. Primeiro foi efetuada a andlise de componentes confirmatoria e
posteriormente a analise do modelo estrutural.

Analise dos Resultados

Oito hipoteses foram testadas, com resultado de quatro suportadas e quatro ndo suportadas. Foi suportado que o engajamento no trabalho e
perceber um chamado tem impacto positivo na criatividade do funcionario; assim como, esta criatividade impacta positivamente na inovagéo
individual e no desempenho do empregado. Nao foi suportada a relacdo de seguranca psicoldgica e criatividade; assim como, nédo foi
suportada a relagao de moderagao de lideranca transformacional nos antecedentes da criatividade e a criatividade.

Conclusao

Concluiu-se que o engajamento no trabalho e perceber um chamado impactam positivamente na criatividade dos funcionarios do setor
bancério; como também, indicaram que esta criatividade tem efeito direto e positivo na inovacdo individual e no desempenho do empregado.
Os resultados ndo validaram a relagao entre a seguranca psicoldgica e a criatividade, tal como, nao validaram as hip6teses de moderacdo da
lideranca transformacional na relagao dos antecedentes da criatividade e a criatividade.

Contribuicao / Impacto

Expande da literatura sobre criatividade dos funcionarios no ambiente de trabalho e pelo foco especifico no setor bancéario brasileiro; inova ao
trazer o construto perceber um chamado para ser pesquisado no setor bancario; traz o construto lideranca transformacional, que foi inserido
como um moderador da relagao entre os antecedentes de criatividade dos funcionérios e a criatividade. Colabora para a gestao de pessoas,
com soma de conhecimento sobre criatividade e aponta a importancia de identificar e alinhar o chamado dos funcionarios com suas atividades
na organizagdo.
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