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Painéis de Indicadores na Avaliacao de Politicas Publicas: Uma Revisao Sistematica da
Literatura

1. INTRODUCAO

A crescente complexidade das demandas sociais € a necessidade de assegurar maior
governanga na gestdo publica vém impulsionando o uso de ferramentas de avaliacdo e
monitoramento em governos de todo o mundo e consequentemente a busca por eficiéncia,
eficacia e transparéncia. Nesse contexto, a avaliagdo de politicas publicas surge como um
instrumento essencial para promover a accountability, legitimar as decisdes governamentais €
garantir o uso responsavel dos recursos publicos (Ruiz-Lozano et al., 2020; Bonifacio & Motta,
2021). A partir da década de 1990, o Brasil vivenciou um fortalecimento das praticas
gerencialistas, inspirado por reformas administrativas e pelo avango das agendas liberais, que
passaram a valorizar fortemente a eficiéncia e os resultados mensuraveis (Secchi, 2009;
Jannuzzi, 2005). Em meio a restrigdes or¢amentarias e crescentes cobrangas sociais, a avaliacao
sistematica tornou-se fundamental para alinhar as politicas ptblicas as reais necessidades da
populagdo, contribuindo para o aprimoramento continuo e a legitimidade das acgdes estatais
(Jannuzzi, 2022; Andriola, 2014).

Nesse cenario, os indicadores e os painéis de indicadores destacam-se como
ferramentas estratégicas para transformar dados dispersos em informagdes claras, apoiando o
monitoramento, a tomada de decis@o e a comunicagdo com a sociedade (Lemos & Soligo, 2021;
Basso, Ferreira & Oliveira, 2022). Além de subsidiar o planejamento e a execucao de politicas,
essas ferramentas permitem avaliar impactos sociais, economicos ¢ ambientais de maneira
integrada e dindmica (Pinha & Sagawa, 2020). Ao fornecer evidéncias empiricas, os painéis
fortalecem a capacidade diagnoéstica e facilitam o acompanhamento longitudinal das politicas,
promovendo uma gestdo mais participativa e baseada em evidéncias (Trevisan & Van Bellen,
2008; Bonifacio & Motta, 2021). Assim, compreender os critérios e as etapas para a construgao
e utilizacdo de painéis de indicadores torna-se fundamental para aprimorar a governanga
publica, atender as demandas de transparéncia e consolidar uma cultura de avaliagdao
comprometida com a melhoria continua (Ruiz-Lozano et al., 2020; Thesari, Trojan & Batistus,
2019).

Nessa perspectiva, a criagdo destes painéis para avalia¢ao de politicas publicas tem se
tornado cada vez mais comuns, as organizagdes € os formuladores de politicas publicas
entendem que a otimizagao da infraestrutura com a incorporagao dessas tecnologias possibilita
que esses sistemas de monitoramento sejam essenciais para tomadas de decisdes. Esses
indicadores permitem mensurar as informagdes com base em dados técnicos, o setor publico
precisa de instrumentos para legitimar suas acdes, trazer confiabilidade social e colaborar para
a avaliacdo de politicas publicas (Trevisan & Van Bellen, 2008). Segundo Jannuzzi (2014) o
aumento das fiscalizagdes da sociedade civil e organizagdes que representam os trabalhadores
forcou os governos a utilizar os recursos financeiros de forma eficiente e transparente,
demandando a reorganizacao do planejamento das atividades baseadas em dados técnicos. Para
o autor, os indicadores tém por objetivo apontar, aproximar e traduzir em termos operacionais
as demandas sociais de interesses politicos ou tedricos.

De acordo com Bonifacio et al. (2021), a criagdo de indicadores para monitorar a
eficiéncia das politicas publicas ¢ extremamente importante, uma vez que permite avaliar os
resultados de forma técnica. A analise desses resultados por painéis indicadores possibilita o
acompanhamento das politicas publicas pela sociedade, trazendo transparéncia aos resultados
alcancados, os sistemas de informagdes gerenciais tornam se indispensaveis, pois na grande
maioria das empresas que utilizam sistemas informatizados, ha muitos dados que estdo a
disposi¢do, mas esses dados por si ndo podem ser utilizados no processo de tomada de decisdes
sem antes passar por um processo de conversao, de transformacgao, fazendo com que se tornem



efetivamente informagdes. E nesta etapa onde os sistemas de informagdes gerenciais atuam,
compilando esses conjuntos de dados em informagdes processadas (Bonifacio et al., 2021).

Certamente entender o significado, as possibilidades e as limitagcdes dos indicadores
sociais s30 de suma importancia para os agentes formuladores de politicas publicas e as
instituigdes responsaveis por definir as diretrizes sociais e a distribuigdo dos recursos no
or¢amento publico. Os indicadores quando utilizados de forma adequada enriquecem a analise
do cenério social e orientam, de forma mais precisa, a elaboragao e avaliacdo de politicas
publicas. No processo de defini¢do das prioridades, os indicadores sociais também s3o valiosos
para dimensionar as necessidades nas diferentes areas sociais, contribuindo para decisdes
eficientes (Jannuzzi, 2002).

Logo, este trabalho apresenta como questao norteadora da pesquisa: Quais os critérios
para a construgdo de um painel de indicadores e como os painéis de indicadores sdo utilizados
para avaliagdo de politicas publicas conforme a literatura? Para isso, o objetivo deste artigo
¢ identificar e analisar, por meio de uma revisao bibliogrdfica estruturada, os critérios e
etapas para a construgdo e utilizagdo de um painel de indicadores aplicado na avalia¢do de
politicas publicas. Essa revisdo sistematica da literatura (RSL) foi operacionalizada por meio
da base de dados Scopus, reconhecidas por sua extensa cobertura e pela qualidade na indexagao
de literatura cientifica (Mongeon & Paul-Hus, 2016). Para estruturar a analise, foi seguido o
protocolo Preferred Reporting Items for Systematic Reviews (PRISMA), amplamente
reconhecido na conducao de revisdes sistematicas, por estruturar claramente as fases de busca
e selecdo de estudos (Moher et al., 2009; Page et al., 2021).

Na etapa de anélise, adotou-se uma metodologia de categorizacdo baseada na andlise
qualitativa de conteudo (Krippendorff, 2019), permitindo identificar padrdes e criar
agrupamentos tematicos. Os critérios e etapas para construg¢do e utilizacdo dos painéis de
indicadores na avaliagdo de politicas publicas foram identificados mediante analise tematica
(Braun & Clarke, 2006), complementada por técnicas de minera¢do de texto (Feldman &
Sanger, 2007) e ferramentas de processamento de linguagem natural (Grimmer & Stewart,
2013). A categorizacdo automatica resultante foi subsequentemente validada manualmente,
assegurando maior consisténcia aos achados através de triangulacdo metodoldgica (Denzin &
Lincoln, 2017).

O artigo foi organizado nesta introducdo, no marco tedrico que discute a utilizagao dos
indicadores e painéis de indicadores para a avaliacao de politicas publicas, logo apresenta-se a
metodologia, os critérios e parametros do PRISMA utilizados na pesquisa bibliografica e
analise sistematica de bibliografia. Em seguida, foram apresentados os resultados das analises
dos artigos revisados, posteriormente discutidos conforme o objetivo deste trabalho. Por fim,
apresentado nas consideragdes finais principais achados, limitacdes e possibilidades de
pesquisas futuras.

2. MARCO TEORICO
2.1 Avaliacao de Politicas Publicas

A avaliagdo de politicas publicas pode ser compreendida como um processo técnico e
politico destinado a analisar os efeitos, resultados e impactos de uma politica ou programa
governamental. Ela envolve a produgdo de juizos de valor sobre a eficacia e eficiéncia das
intervencgdes estatais, servindo como instrumento de aprendizagem e melhoria continua
(Bonifacio & Motta, 2021). No Brasil, a avaliagdo consolidou-se especialmente a partir da
década de 1990, quando as reformas gerenciais ¢ a demanda por maior eficiéncia e
transparéncia impulsionaram o uso sistematico de avaliagdes como ferramenta de gestdo
publica (Jannuzzi, 2005). Esse processo, porém, ndo € neutro, pois incorpora valores e critérios
sociais, sendo permeado por interesses politicos e institucionais (Jannuzzi, 2002).

A avaliacdo ocupa um papel central no ciclo de politicas publicas, posicionando-se
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como etapa final e, a0 mesmo tempo, retroalimentadora do processo. Segundo Bonifacio e
Motta (2021), a avaliagdo estd diretamente ligada ao monitoramento, que ocorre durante a
execugdo, mas se diferencia por trazer uma analise mais aprofundada e retrospectiva dos
resultados. Ao fornecer evidéncias empiricas sobre os impactos ¢ a adequagdo das politicas,
ela permite corregdes, ajustes € o planejamento de futuras agdes. Conforme Xia, Liu e Wang
(2025), a avaliagdo ndo apenas mede o cumprimento de metas estratégicas, mas também
questiona a racionalidade e a coeréncia das decisdes tomadas, fortalecendo a governanga e
incentivando revisdes periddicas que aumentem a efetividade das politicas.

A importancia da avaliagdo de politicas publicas reside na sua capacidade de legitimar
as decisdes governamentais e promover maior accountability perante a sociedade. Ao
demonstrar, por meio de dados e indicadores, se uma politica alcangou ou nao os resultados
esperados, a avaliagdo contribui para fortalecer a confianca da populagdo nas instituicdes
publicas (Ruiz-Lozano et al., 2020). Além disso, ela permite identificar falhas ou distor¢des no
processo de implementagao e sinalizar necessidades de ajustes, otimizando o uso de recursos e
assegurando que os investimentos publicos gerem beneficios sociais concretos (Andriola,
2014). Essa fun¢do estratégica ¢ particularmente relevante em contextos marcados por
restrigdes orcamentarias ¢ demandas crescentes por servigos publicos de qualidade.

Os indicadores e painéis de indicadores exercem papel fundamental nesse processo,
pois fornecem as bases quantitativas e qualitativas para analise e monitoramento das politicas.
Eles permitem transformar conceitos abstratos e metas programaticas em medidas concretas,
facilitando o acompanhamento sistematico e a comparacao de resultados ao longo do tempo
(Jannuzzi, 2005). Exemplos como o Saeb e o Ideb, no Brasil, ilustram como os indicadores
educacionais podem orientar decisdes de gestdo, estabelecer metas e diagnosticar fragilidades
do sistema (Basso, Ferreira & Oliveira, 2022). Além de apoiar a tomada de decisdo, os painéis
de indicadores promovem transparéncia e controle social, permitindo a sociedade avaliar a
efetividade das agdes governamentais (Lemos & Soligo, 2021).

Portanto, ao integrar avaliacdo de politicas publicas e painéis de indicadores, cria-se um
ciclo que conecta diagndstico, planejamento, execucdo e revisdo, com base em evidéncias
concretas. Essa integracdo reforga a capacidade do Estado de responder as demandas sociais
de forma mais eficiente e eficaz, além de possibilitar um ambiente politico mais transparente e
participativo. Conforme destacado por Thesari, Trojan e Batistus (2019), a construgdo de
painéis baseados em dados histéricos e séries temporais potencializa o alinhamento entre
prioridades orcamentarias e necessidades reais da populagdo, consolidando a avaliagdo como
instrumento indispensavel para o aprimoramento das politicas publicas.

2.2 Painéis de Indicadores

Os painéis de indicadores sdo ferramentas quantitativas e visuais fundamentais para a
avaliacdo no ciclo de politicas publicas, uma vez que permitem a sistematizacdo € o
monitoramento continuo dos resultados e impactos das agdes governamentais (Bonifacio &
Motta, 2021). Esses instrumentos integram diferentes dimensdes da politica publica —
diagnostico, planejamento, implementacdo e avaliagdo — possibilitando maior precisdo na
identificacdao de lacunas e fortalezas nas intervengoes estatais (Xia, Liu & Wang, 2025). No
contexto brasileiro, eles sdo utilizados como subsidios técnicos para fundamentar decisdes
estratégicas e legitimar a alocagdo de recursos publicos, promovendo transparéncia e
accountability (Jannuzzi, 2005).

A importancia dos painéis de indicadores no ciclo de politicas publicas esta relacionada
a sua capacidade de transformar informac¢des complexas em dados acessiveis e compreensiveis,
facilitando a comunicagao entre gestores, tomadores de decisao e sociedade civil (Bonifacio &
Motta, 2021). Além de servirem como base para o planejamento e priorizagdo de acdes, eles
reforcam o controle social e fomentam uma cultura de avaliacdo nas instituigdes publicas



(Jannuzzi, 2002). A experiéncia brasileira com o Painel de Monitoramento do Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS), por exemplo, demonstra como esses instrumentos contribuem
para a vigilancia social e o aprimoramento continuo das politicas publicas (Bonifacio & Motta,
2021).

Entre as principais caracteristicas dos painéis de indicadores destacam-se a
flexibilidade, a capacidade de adaptagdo a diferentes contextos e a integracdo de multiplas
fontes de dados (Pinha & Sagawa, 2020). Eles podem ser compostos por indicadores de
insumo, processo, resultado e impacto, permitindo uma visao holistica do desempenho das
politicas (Jannuzzi, 2005). Outro aspecto relevante ¢ a possibilidade de classificagdo dos
indicadores em fun¢do de sua finalidade, seja para medir eficiéncia, eficicia ou efetividade, o
que amplia o potencial de andlise e comparagdo entre diferentes regides ou programas
(Jannuzzi, 2002).

Quanto a possibilidade de aplicacao, os painéis de indicadores podem ser utilizados em
diversas areas, como saude, educacdo, meio ambiente e gestdo municipal. No setor
educacional, por exemplo, sistemas como o Saeb e o Ideb servem para monitorar o desempenho
das redes de ensino e apoiar decisdes pedagogicas (Basso, Ferreira & Oliveira, 2022). Ja no
campo ambiental, indicadores aplicados em portos brasileiros auxiliam no monitoramento do
consumo de energia, gestdo de residuos e qualidade do ar, contribuindo para a avaliagdo de
politicas de sustentabilidade (Teerawattana & Yang, 2019). Esses exemplos ilustram a
versatilidade dos painéis e sua capacidade de se ajustar a diferentes objetivos e realidades.

O uso de painéis de indicadores no ciclo de politicas publicas refor¢a a importancia da
tomada de decisdo baseada em evidéncias, promovendo maior eficiéncia na gestdo publica e
alinhamento com as necessidades sociais (Ruiz-Lozano et al., 2020). Ao viabilizar analises
comparativas, projecdes e revisdes continuas, esses instrumentos se consolidam como aliados
estratégicos para o aprimoramento das politicas e para o fortalecimento da confianga publica.
Assim, os painéis ndo apenas contribuem para a melhoria técnica das acdes governamentais,
mas também para o fortalecimento democratico e para o alcance de resultados mais equitativos
e sustentaveis (Bonifacio & Motta, 2021; Xia, Liu & Wang, 2025).

3. METODOLOGIA

A revisdo sistematica da literatura (RSL) ¢ um tipo de estudo que utiliza métodos
explicitos e sistematicos para reunir e sintetizar os achados de estudos que respondem a uma
questdo claramente formulada (Page et al., 2021). O objetivo de uma revisdo sistematica ¢é
desempenhar um papel critico ao possibilitar sinteses do estado da ‘arte’ do conhecimento,
identificar lacunas ou problemas em pesquisas primdrias. Para que uma revisao seja valiosa aos
seus usuarios, € essencial que apresenta um relato transparente, completo e preciso de por que
foi realizada, como os estudos foram identificados, selecionados e analisados, e quais foram os
resultados obtidos (Page et al., 2021). Conforme Nazir e Das (2025), uma revisao sistematica
de literatura ¢ um método que permite identificar, avaliar e analisar contribui¢des de pesquisas
existentes com base em uma pergunta de pesquisa especifica. Utilizando o PRISMA, a revisao
busca organizar de forma imparcial, confidvel e transparente o conhecimento consolidado na
area, promovendo a disseminacao de resultados e o avango do debate cientifico.

Para Page et al. (2021), uma revisdo sistemadtica de literatura deve seguir critérios
rigorosos, incluindo clareza na formulagdo da questdo de pesquisa, métodos explicitos para
selecdo de estudos, avaliacdo do risco de viés e sintese dos achados. Os critérios de uma revisao
sistematica incluem a sele¢do de artigos por meio de bases reconhecidas (por exemplo, Scopus,
WoS, Google Académico), eliminagdo de duplicatas, triagem por titulo e resumo, e andlise
completa dos textos. O PRISMA, utilizado neste estudo, ¢ uma ferramenta que padroniza a
apresentacdo de revisdes sistematicas, garantindo qualidade e rigor, embora ndo sirva como
instrumento de avaliagdo da qualidade dos estudos revisados (Nazir & Das, 2025).



Essa revisao foi conduzida a partir da base de dados Scopus, reconhecida por sua
extensa cobertura e pela qualidade na indexacdo de literatura cientifica. Essa base bibliografica
¢ considerada referéncia na disponibilizacdo de publica¢des académicas, fornecendo acesso
confiavel e atualizado a temas de importancia global, como avaliagdo ¢ monitoramento de
indicadores para avaliacao de politicas publicas (Mongeon & Paul-Hus, 2016). A escolha por
essa base ¢ sustentada por estudos que indicam sua superioridade em relagdo a outras fontes no
que se refere a abrangéncia tematica, quantidade de periddicos vinculados a sua base em
comparagdo a outras bases (Mongeon & Paul-Hus, 2016). A Figura 1 ilustra a estrutura
metodologica adotada neste trabalho:

Figura 1: Estrutura metodoldgica do trabalho
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de (Zeng, et al., 2024).

Foi utilizado a Scopus Search Query para a busca dos artigos analisados: TITLE-ABS-
KEY(("public policy ") AND ("assessment") AND ("education") AND ("tools" OR "
techniques")). A inclusdo do termo “education” na query de busca justifica-se pela area ter
diversas ferramentas e painéis de indicadores para a avaliacdo de politicas publicas, como o
PISA, o IDEB ou SAEB. A pesquisa dos documentos cientificos foi realizada no dia 28 de abril
de 2025. A selecao da literatura relevante para a revisao estruturada de bibliografia foi guiada
pelas quatro etapas principais do protocolo PRISMA: identificagdo, triagem, elegibilidade e
inclusao, conforme orientado por Page et al. (2021).

A Figura 1 ilustra a estratégia metodologica adotada para a revisao bibliografica deste
estudo. Para garantir transparéncia e rigor metodologico, foi seguido o protocolo PRISMA,
amplamente reconhecido na condugdo de revisdes sistematicas, por estruturar claramente as
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fases de busca e selecdo de estudos (Moher et al., 2009). Esse processo envolveu a busca inicial
na base Scopus com a aplicagdo de uma query especifica, a exclusdo de duplicatas, a triagem
dos titulos e resumos, € a avaliagao dos textos completos com base na sua pertinéncia ao tema
investigado. A adog@o desse protocolo contribuiu para reforgar a consisténcia e a confiabilidade
dos resultados ao proporcionar uma revisao sistematica precisa das publicacdes mais relevantes
(Moher et al., 2009). Posterior a analise qualitativa, foi realizada a leitura completa dos
trabalhos e a organizagdo dos achados conforme apresentado no topico a seguir.

Na etapa de andlise, a pesquisa empregou a andlise de conteudo (Bardin, 2011;
Krippendorff, 2019) para estruturar e interpretar dados os critérios e etapas para construgao e
utilizagdo dos painéis de indicadores na avaliagdo de politicas publicas, identificando variaveis
influentes e oferecendo um arcabouco para compreender o uso dos painéis de indicadores. Essa
abordagem qualitativa, reconhecida na literatura por sua eficicia na interpretagdo de dados
complexos (Krippendorff, 2019), permitiu detectar regularidades e organizar informagdes em
categorias representativas das dimensdes dos indicadores na avaliagdo de politicas publicas.
Para isso, adotou-se a categorizacdo tematica (Braun & Clarke, 2006), examinando fatores para
identificar palavras-chave e padrdes lexicais/semanticos associados a macrotemas — método
valorizado por sua robustez na organizacao de dados ndo estruturados.

Adicionalmente, a categorizacdo automatizou-se via algoritmo de correspondéncia
lexical, fundamentado em mineragdo de texto (Feldman & Sanger, 2007) e processamento de
linguagem natural (Grimmer & Stewart, 2013), assegurando classificag@o eficiente e objetiva.
Ap0s essa etapa, realizou-se validagdo manual para confirmar coeréncia semantica, integrando
métodos automatizados e revisdo qualitativa conforme recomendado (Denzin & Lincoln,
2017), o que aumentou o rigor analitico e a confiabilidade do modelo. Posteriormente, a analise
dos resultados, baseada em principios de redes e sistemas complexos (Meadowcroft, 2009),
identificou padrdes emergentes e conexdes entre politicas, regulacdes e seus impactos nas
cadeias logisticas. Essa combinagdo de técnicas qualitativas e quantitativas permitiu uma
analise detalhada e multidimensional dos critérios e etapas para construgdo e utilizacdo dos
painéis de indicadores na avaliagao de politicas publicas.

4. ANALISE DOS DADOS

4.1 Critérios para construcao de Painel de Indicadores

Na sequéncia desta andlise, torna-se fundamental detalhar os critérios que norteiam a
constru¢do de um painel de indicadores eficaz e alinhado as demandas das politicas publicas.
Esses critérios visam assegurar que os painéis sejam ndo apenas instrumentos técnicos de
monitoramento, mas também ferramentas estratégicas capazes de promover transparéncia,
participag@o social e apoio a tomada de decisdo baseada em evidéncias. Para tanto, aspectos
como representatividade legal, confiabilidade técnica, abrangéncia, utilidade pratica, robustez
e clareza sdo destacados na literatura como indispensaveis para garantir a efetividade dos
painéis. A Tabela 1, a seguir, sintetiza de forma estruturada os principais critérios identificados
no estudo, apresentando suas defini¢cdes resumidas e os autores que os defendem, contribuindo
para uma visdo abrangente e fundamentada sobre os elementos necessarios a elaboragdo de
painéis de indicadores voltados a avaliagdo de politicas publicas.

Tabela 1: Critérios para a construcdo de Painéis de Indicadores
Critério Resumo Autores principais
Reflete prioridades sociais e|Thesari, Trojan & Batistus
normas legais, com base em |(2019); Pinha & Sagawa
historico e contexto politico. (2020); Finer et al. (2005)
Confiabilidade e validade | Assegura consisténcia | Schwartz et al. (2009); Barragan

Representatividade e
aderéncia legal
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técnica estatistica, robustez e validade | (2018); D’Inverno et al. (2025)
estrutural com testes
especificos.
Integra dimensdes | Lemos &  Soligo (2021);
Abrangéncia e | quantitativas e qualitativas, | Andriola (2014); Pinha &
detalhamento detalhando fluxos financeiros e | Sagawa (2020); Ruiz-Lozano et
impactos sociais. al. (2020); Raina (2020)
Apoia decisoes efetivas, com | Ruiz-Lozano et al. (2020); Finer
Utilidade  pratica e | participagdo ativa de | et al. (2005); Basso, Ferreira &
participacao social stakeholders e legitimacdo | Oliveira (2022); Lemos &
publica. Soligo (2021)
Adapta-se a c}1ferentes D’Inverno et al. (2025); Pinha &
Robustez e | contextos, inclui analises de .
o s . ~ Sagawa (2020); Finer et al.
adaptabilidade sen§1b111dade e simulagdes para (2005)
maior precisao.
Clareza capacidade Comgnicagéo clara, | Andriola (2014); Schwarttz et al.
diagnés’tica . identificacdo de lacunas e (2(?09); Basso, Ferreira &
retroalimentagio promogao Qe melhorias Ollyelra (2022);' Lemos &
continuas no sistema. Soligo (2021); Raina (2020)

Fonte: Elaborado pelos autores

A Tabela 1 evidencia a complexidade e a multidimensionalidade envolvidas na
construc¢do de painéis de indicadores para avaliagdo de politicas publicas, ao reunir critérios
que vao desde a representatividade e aderéncia legal até a clareza e capacidade diagnostica.
Conforme destacado por Thesari, Trojan e Batistus (2019) e Pinha e Sagawa (2020), a
representatividade garante que os indicadores reflitam prioridades sociais e legais, fortalecendo
a legitimidade das politicas. Um critério essencial € a capacidade de refletir as prioridades
sociais e cumprir normas legais, assegurando alinhamento com restrigdes constitucionais e
historicas necessidades da populagdao (Thesari, Trojan & Batistus, 2019). O painel precisa
garantir proporcionalidades minimas (como saude e educacdo), além de basear-se em dados
histéricos para maior objetividade (Pinha & Sagawa, 2020). Deve também ser sensivel ao
contexto politico e institucional, como destacado por Finer et al. (2005), envolvendo gestores
e politicos na adaptacao local.

A confiabilidade técnica, por sua vez, assegura rigor estatistico e validade estrutural,
elementos essenciais para a credibilidade dos resultados (Schwartz et al., 2009; Barragén, 2018;
D’Inverno et al., 2025). O painel deve assegurar rigor técnico, garantindo consisténcia
estatistica (alfa de Cronbach, analises fatoriais, coeficiente de correlagdo intraclasse) e validade
conceitual (Schwartz et al., 2009; Barragan, 2018). A aplicacdo de testes como escalograma de
Guttman e indice de consisténcia de Cliff assegura coeréncia estrutural. Esses cuidados sdo
também defendidos por D’Inverno et al. (2025), que destacam a necessidade de robustez
estatistica e simulagdes (ex.: Monte Carlo) para reduzir distor¢des.

A abrangéncia e detalhamento permitem integrar dimensdes qualitativas e quantitativas,
possibilitando diagnosticos mais completos e direcionados (Lemos & Soligo, 2021; Andriola,
2014). Abranger dimensdes quantitativas e qualitativas (taxas de conclusdo, satisfacdo, perfil
socioecondmico) ¢ fundamental para diagnosticos completos (Lemos & Soligo, 2021;
Andriola, 2014). O detalhamento permite discriminar fluxos de receita, custos, impactos
regionais, como defendido por Pinha & Sagawa (2020) e Ruiz-Lozano et al. (2020). Essa
perspectiva também ¢ reforgada por Raina (2020), ao apontar a necessidade de captar multiplas
dimensdes além do tecnicismo reducionista. Ja a utilidade pratica e a participagdao social
reforcam o carater democratico e a capacidade de subsidiar decisdes efetivas (Ruiz-Lozano et
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al., 2020; Basso, Ferreira & Oliveira, 2022). O painel precisa apoiar decisdes claras, fornecer
subsidios para gestdo baseada em evidéncias e envolver stakeholders no desenho e validacao
(Ruiz-Lozano et al., 2020; Finer et al., 2005). A participacdo fortalece legitimidade e
accountability (Basso, Ferreira & Oliveira, 2022). Essa dimensdo também ¢ destacada por
Lemos & Soligo (2021), ao sugerir que os indicadores sirvam para retroalimentar o processo
pedagbgico e envolver a comunidade escolar.

A robustez e adaptabilidade asseguram a aplicabilidade em diferentes contextos,
aumentando a resiliéncia do painel frente a variagdes externas (D’Inverno et al., 2025). Um
bom painel deve se adaptar a diferentes contextos e resistir a variagdes extremas ou outliers
(D’Inverno et al., 2025). O uso de analises de sensibilidade, restricoes de pesos minimos e
ajustes condicionais assegura representatividade, imparcialidade e robustez. A modularidade
permite aplicacdo em diferentes realidades regionais e institucionais, como sugerem Pinha &
Sagawa (2020) e Finer et al. (2005). A clareza e a capacidade diagnoéstica facilitam a
comunicacdo dos resultados e promovem ajustes continuos, contribuindo para o
aprimoramento das politicas publicas (Andriola, 2014; Lemos & Soligo, 2021; Raina, 2020).
A clareza facilita a interpretacdo de resultados e favorece comparagdes entre regides ou
sistemas (Andriola, 2014; Schwartz et al., 2009). A capacidade diagndstica permite identificar
lacunas e orientar ajustes estratégicos, enquanto a retroalimentagdo fortalece a melhoria
continua (Basso, Ferreira & Oliveira, 2022; Lemos & Soligo, 2021). Essa perspectiva também
¢ evidenciada por Raina (2020), que alerta para os riscos de uso excessivo de tecnocracia sem
contextualiza¢do social. No tdpico a seguir, serd discutido as etapas para o uso dos indicadores
apos os critérios apresentados.

4.2 Etapas do framework para uso de indicadores e painéis na avaliacido de politicas
publicas

Apos a apresentacdo dos critérios fundamentais para a constru¢do dos painéis de
indicadores, ¢ essencial compreender as etapas que compdem o framework para seu uso na
avaliacdo de politicas publicas. Essa estrutura metodologica busca organizar de forma
sistematica o ciclo completo, desde o diagndstico inicial até a revisdo e aprendizado,
assegurando que os indicadores sejam aplicados de maneira coerente, transparente e orientada
a melhoria continua. Ao detalhar cada fase, o framework fortalece a governanca e potencializa
a efetividade das intervengdes estatais, promovendo maior alinhamento entre metas planejadas
e resultados alcangados. A Tabela 2, a seguir, sintetiza essas etapas, apresentando um resumo
de cada fase e os principais autores que fundamentam essa abordagem, contribuindo para uma
visdo integrada e pratica do uso dos painéis de indicadores na gestdo publica.

Tabela 2: Etapas para o uso de indicadores na avaliacdo de Politicas Publicas

Etapa Resumo Autores principais
Coleta de dados historicos, | Thesari, Trojan & Batistus (2019);
Diagnéstico e definicao | identificagdo de prioridades | Andriola (2014); D’Inverno et al.
regionais € sociais (2025); Finer et al. (2005)
Thesari, Trojan & Batistus (2019);
Pinha & Sagawa (2020); Raina
(2020); Basso, Ferreira & Oliveira
(2022); Ruiz-Lozano et al. (2020)

Definigao de metas,
simulagdes e distribuicao
estratégica de recursos

Formulagao e
planejamento

Implementacio . Acompanhamento em | Lemos & Soligo (2021); Basso,
molzl ; torameflto tempo real, ajustes e |Ferreira & Oliveira (2022); Pinha &
supervisiao operacional Sagawa (2020); Finer et al. (2005)




Andriola (2014); Ruiz-Lozano et al.
(2020); D’Inverno et al. (2025);
Schwartz et al. (2009); Barragan
(2018)

Thesari, Trojan & Batistus (2019);

Medicao de eficacia e
impactos sociais, analise de
equidade e eficiéncia

Avaliacdo de resultados
e impactos

ot romogio | d| Finer et al. (2005); Schwartz ct al.
Revisao e aprendizado J R p ¢ (2009); Basso, Ferreira & Oliveira
transparéncia e

(2022); Lemos & Soligo (2021);

fortalecimento da confianga Ruiz-Lozano et al. (2020)

Fonte: Elaborado pelos autores

A Tabela 2 apresenta de forma clara e estruturada as etapas do framework para uso de
indicadores e painéis na avaliagdo de politicas publicas, evidenciando a importancia de um
processo ciclico e integrado. O diagnostico e defini¢do de prioridades aparecem como etapa
inicial essencial para identificar demandas regionais e desigualdades, fundamentando decisoes
subsequentes (Thesari, Trojan & Batistus, 2019; Andriola, 2014). Nesta etapa inicial, os
indicadores servem como base para compreender o contexto social, econdmico e ambiental. A
coleta de dados histéricos e séries temporais permite identificar demandas regionais,
desigualdades e gargalos (Thesari, Trojan & Batistus, 2019; Andriola, 2014). No campo
educacional, por exemplo, indicadores como taxas de matricula, conclusao e certificagao sao
fundamentais para diagnosticar desigualdades regionais e orientar interven¢des (Andriola,
2014; D’Inverno et al., 2025). Na saude, a ferramenta Health Impact Assessment (HIA) apoia
o levantamento de impactos prévios a implementacao (Finer et al., 2005).

Na sequéncia, a formulacdo e o planejamento estratégico possibilitam a definicdo de
metas realistas e a simula¢ao de cenarios, promovendo maior eficiéncia e equidade (Pinha &
Sagawa, 2020; Ruiz-Lozano et al., 2020). Com base no diagnostico, utiliza-se os painéis de
indicadores para projetar cendrios e definir metas realistas. Modelos como UTASTAR
permitem definir pesos relativos a setores prioritarios (Thesari, Trojan & Batistus, 2019). Na
gestdo de residuos, por exemplo, simula¢des ajudam a prever custos, receitas e impactos
ambientais (Pinha & Sagawa, 2020). Em educacao, metas podem ser derivadas de indicadores
de aprendizagem (Raina, 2020; Basso, Ferreira & Oliveira, 2022). O planejamento estratégico
busca equilibrar eficiéncia, equidade e efetividade social (Ruiz-Lozano et al., 2020; Lemos &
Soligo, 2021).

Durante a implementagdo e monitoramento, os painéis atuam como ferramentas
dindmicas para ajustes em tempo real, garantindo a adaptabilidade e o acompanhamento
continuo (Lemos & Soligo, 2021; Basso, Ferreira & Oliveira, 2022). Ao proceder a execugao
das politicas, os painéis atuam como instrumentos de acompanhamento em tempo real,
possibilitando ajustes imediatos. No caso das politicas educacionais, indicadores como o Saeb
e o Ideb sdo usados para monitorar resultados e orientar a gestao pedagogica (Lemos & Soligo,
2021; Basso, Ferreira & Oliveira, 2022). Na saude, painéis ajudam a avaliar contratos e
alocagdes orcamentdarias, reduzindo desigualdades (Finer et al., 2005). Na gestdo ambiental,
monitoram volumes reciclados, custos e eficiéncia operacional (Pinha & Sagawa, 2020).

A avaliacdo de resultados e impactos reforga a importancia da mensuragdo de eficacia
e eficiéncia social, utilizando metodologias robustas como o SROI (Ruiz-Lozano et al., 2020;
D’Inverno et al., 2025). Apos a implementagdo, os indicadores sdo essenciais para medir
eficacia, eficiéncia e efetividade social (Andriola, 2014; Ruiz-Lozano et al., 2020). O uso de
metodologias como SROI quantifica impactos sociais e monetiza beneficios intangiveis (Ruiz-
Lozano et al., 2020). Na educagdo, avaliam-se efeitos sobre equidade, inclusdo e segregagao
escolar (D’Inverno et al.,, 2025). Painéis detalhados permitem identificar publicos mais
beneficiados e orientar ajustes para maximizar resultados (Schwartz et al., 2009; Barragan,
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2018).

A etapa de revisdo e aprendizado promove a retroalimentacdo do sistema, fortalecendo
a transparéncia e a accountability, essenciais para o aprimoramento das politicas publicas e
para a confianga social (Schwartz et al., 2009; Lemos & Soligo, 2021). Os resultados
consolidados retornam ao sistema como insumo para revisoes € aprimoramentos, promovendo
transparéncia e fortalecendo a confianga social (Thesari, Trojan & Batistus, 2019; Finer et al.,
2005). Critérios como confiabilidade, consisténcia interna e representatividade garantem que
as informacgdes sejam robustas e uteis para futuras decisdes (Schwartz et al., 2009; Basso,
Ferreira & Oliveira, 2022). Esse ciclo continuo fomenta o aprendizado institucional e alimenta
processos de accountability perante a sociedade (Lemos & Soligo, 2021; Ruiz-Lozano et al.,
2020). A seguir, foram apresentadas as discussdes dos resultados conforme as analises
apresentadas.

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise dos dados obtidos por meio da revisdo sistematica da literatura destaca a
importancia dos critérios rigorosos para a construcdo de painéis de indicadores como
ferramentas estratégicas no monitoramento e avaliagdo de politicas publicas. A
representatividade e aderéncia legal garantem que os indicadores sejam alinhados as
prioridades sociais e legais, fortalecendo a legitimidade das interveng¢des (Thesari, Trojan &
Batistus, 2019; Pinha & Sagawa, 2020). Contudo, a simples presenga desses critérios nao
assegura, por si so, a efetividade das politicas; € necessario refletir sobre a sensibilidade ao
contexto politico-institucional e a inclusdo de multiplas vozes na defini¢cdo das prioridades. A
capacidade dos indicadores de traduzirem demandas sociais em métricas operacionais
evidencia a complexidade e o desafio técnico inerente ao processo (Finer et al., 2005). Assim,
a analise critica sugere que, mais do que cumprir exigéncias normativas, os painéis devem
promover um didlogo constante com a sociedade, fortalecendo a accountability e a
transparéncia.

Outro ponto central da discussdo ¢ a confiabilidade e validade técnica, que se
apresentam como pilares para a credibilidade dos resultados. Estudos mostram que analises
estatisticas rigorosas, como escalograma de Guttman e simulacdes de Monte Carlo, sdo
essenciais para reduzir distor¢des e garantir coeréncia estrutural (Schwartz et al., 2009;
Barragan, 2018; D’Inverno et al., 2025). No entanto, ¢ importante questionar em que medida a
énfase excessiva em rigor técnico pode obscurecer dimensdes qualitativas e contextuais das
politicas publicas. A busca por precisdo pode, inadvertidamente, promover uma visao
tecnocratica que desconsidera as especificidades locais e as desigualdades regionais (Raina,
2020). A analise dos dados evidencia a necessidade de equilibrio entre a robustez técnica e a
flexibilidade interpretativa, considerando que politicas publicas ndo podem ser avaliadas
apenas por nimeros, mas também por seu impacto social concreto.

A etapa de abrangéncia e detalhamento dos painéis de indicadores também emerge
como um aspecto fundamental na avaliagdo. A integracdo de dimensdes quantitativas e
qualitativas permite diagndsticos mais completos e assertivos, favorecendo uma visao holistica
sobre os resultados das politicas (Lemos & Soligo, 2021; Andriola, 2014). Entretanto, a revisao
aponta limitacdes relacionadas a dificuldade de mensuragdo de varidveis intangiveis e
subjetivas, como satisfacao social ou percepcao de bem-estar (Ruiz-Lozano et al., 2020). Além
disso, o detalhamento excessivo pode resultar em sobrecarga informacional, dificultando a
interpretagdo pelos gestores e pela sociedade civil. Essa reflexao sugere que os painéis devem
ser desenhados com foco em usabilidade pratica, priorizando informagdes estratégicas que
realmente subsidiem decisdes e retroalimentem o planejamento publico (Basso, Ferreira &
Oliveira, 2022).

Desta forma, a discussdo das etapas do framework revela a relevancia de um ciclo

10



continuo de aprendizado, no qual a avaliagdo retroalimenta todo o processo de gestao publica.
A revisdo destaca que, além de medir eficacia e eficiéncia, ¢ crucial incorporar mecanismos de
revisdo e adaptagao, promovendo uma cultura institucional de melhoria constante (Schwartz et
al., 2009; Lemos & Soligo, 2021). Ainda que o framework apresentado ofereca uma estrutura
clara e sistematizada, os desafios de implementagao permanecem consideraveis, especialmente
em contextos marcados por resisténcias politicas e limitagdes de capacidade técnica. Nesse
sentido, a analise critica dos dados aponta que a eficacia dos painéis de indicadores depende
ndo apenas de seu desenho metodoldgico, mas também do comprometimento institucional em
utilizar os resultados de forma transparente e participativa (Ruiz-Lozano et al., 2020; Thesari,
Trojan & Batistus, 2019). O fortalecimento da governanca publica, portanto, esta
intrinsicamente ligado a efetividade do uso dos painéis e a capacidade de gerar impacto social
real.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme o objetivo principal desta pesquisa, de identificar e analisar os critérios e
etapas para a construgdo ¢ utilizagdo de um painel de indicadores aplicado na avaliacdo de
politicas publicas, ¢ possivel verificar que esse objetivo foi alcangado a partir da a andlise
sistematica da literatura, que permitiu identificar os critérios fundamentais para a construgdo
de painéis de indicadores, demonstrando sua relevancia para o0 monitoramento ¢ a avaliagdo
eficaz das politicas publicas. As principais inferéncias que corroboram essa conclusdo incluem:
(1) aimportancia da representatividade e aderéncia legal para legitimar as intervencdes estatais;
(2) a necessidade de rigor técnico e confiabilidade estatistica para garantir a credibilidade dos
resultados; e (3) a integracdo de dimensdes qualitativas e quantitativas como estratégia para
oferecer diagndsticos mais completos e subsidiar decisdes baseadas em evidéncias.

Entre os resultados secundarios relevantes, destaca-se a identificagdo de desafios
relacionados ao excesso de detalhamento nos painéis, que podem gerar sobrecarga
informacional e dificultar a interpretacdo por gestores e sociedade civil. Além disso, foi
evidenciada a tensdo entre a precisdo técnica e a necessidade de sensibilidade contextual,
apontando riscos de tecnocracia quando nao se considera adequadamente o contexto social. No
ambito teorico, esta pesquisa contribui para o avanco do debate sobre avaliacao de politicas
publicas ao reforcar a integracdo entre rigor técnico e participagdo social como elementos
fundamentais para a eficacia dos painéis. Ao articular critérios como robustez, clareza e
participagdo social, o estudo aprofunda a discussdo sobre o equilibrio entre avaliagdo
quantitativa e qualitativa, respondendo as lacunas mencionadas na literatura (Schwartz et al.,
2009; Lemos & Soligo, 2021). Ademais, o trabalho confirma a relevancia de frameworks
ciclicos de avaliagdo, fortalecendo conceitos de retroalimenta¢do e aprendizagem institucional
(Ruiz-Lozano et al., 2020).

Do ponto de vista pratico e social, os resultados evidenciam que a adocao de painéis de
indicadores favorece a governanga publica, por uma maior transparéncia e accountability.
Aplicagdes concretas incluem o uso de indicadores educacionais, como o Saeb e o Ideb, para
monitorar desigualdades regionais e orientar politicas de inclusdo (Basso, Ferreira & Oliveira,
2022), bem como o monitoramento ambiental em portos para controle de impactos e eficiéncia
operacional (Teerawattana & Yang, 2019). Socialmente, isso contribui para a legitimacao das
politicas publicas e para o fortalecimento do controle social.

As principais limitagdes deste estudo incluem a utilizacdo exclusiva da base Scopus, o
que pode ter restringido a amplitude de fontes relevantes, e o foco predominante em aspectos
técnicos e estruturais dos painéis, deixando em segundo plano dimensdes politicas e culturais
importantes para sua implementacdo pratica. Além disso, a auséncia de validacdo empirica
direta limita a avalia¢do da aplicabilidade real dos frameworks propostos. Para futuros estudos,
sugere-se a realizagdo de analises empiricas em diferentes contextos regionais e setoriais, a
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integragao de dimensdes qualitativas para captar variaveis subjetivas como percep¢ao de bem-
estar, e a investigacdo de barreiras politicas e institucionais a adog¢do dos painéis. Essas
abordagens podem contribuir para aprimorar a compreensdo sobre os desafios e
potencialidades dos painéis de indicadores, fortalecendo sua fungao estratégica na avaliacdo e
no aprimoramento de politicas publicas.
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