Seme

XXV Seminarics em Administragdo

MAPEANDO MOTIVACOES NO EAD: UMA ADAPTACAO METODOLOGICA DA
TECNICA LADDERING COM CADEIA A-M-C

ANGELA SATIKO YOJO
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - FEA

EDSON CRESCITELLI
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRAGAO E CONTABILIDADE DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - FEA

Agradecimento a orgao de fomento:
A autora agradece a Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) pela concessédo de bolsa durante
parte do doutorado, no ambito do qual este artigo foi desenvolvido.



Seme

XXV Seminarics em Administragdo

Introducao

O ensino a disténcia ptblico enfrenta desafios significativos relacionados a motivacdo discente. Com base na Teoria da Autodeterminacdo,
este artigo propde uma nova abordagem metodolégica para compreender os mecanismos motivacionais envolvidos nas interagdes tutor-
estudante.

Problema de Pesquisa e Objetivo
Como atributos de tutores impactam a motivacdo e as consequéncias educacionais de estudantes em cursos EaD? O artigo objetiva adaptar a
técnica laddering, estruturando-a na cadeia Atributo - Motivacdo — Consequéncia (A-M-C).

Fundamentacao Teorica
Integra-se a técnica laddering a Teoria da Autodeterminacdo (SDT), incorporando motivagées extrinsecas e intrinsecas como mediadoras
entre atributos percebidos e consequéncias. O modelo A-M-C amplia o uso do laddering para contextos educacionais complexos.

Metodologia
Realizaram-se 14 entrevistas laddering com estudantes da Univesp, analisadas por contetdo e temética reflexiva. Utilizou-se IA para
consolidar categorias e gerar mapas hierarquicos que representam as conexdes entre atributos, motivagdes e consequéncias.

Analise dos Resultados

A técnica mostrou-se versatil para multiplos recortes analiticos, como a identificacdo de atributos mais influentes, motivacées mais ativadas e
trajetorias que levam a diferentes consequéncias. O modelo A-M-C viabiliza andlises centradas em atributos, motivagdes ou consequéncias
especificas.

Conclusao
A cadeia A-M-C permite compreender o papel da motivagdo como elo entre tutores e consequéncias percebidas no EaD. A abordagem oferece
subsidios para avaliagao pedagdgica, formulacao de politicas publicas e estratégias de retengao baseadas na voz do estudante.

Contribuicao / Impacto
A pesquisa propoe uma inovacdo metodoldgica aplicavel a analise de motivagdes em contextos educacionais. O modelo A-M-C contribui para o
avango teorico e para o uso pratico de dados qualitativos na formulagédo de politicas de engajamento e permanéncia.
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