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Introducao

Em um cenério de crescente digitalizacdo, o uso de dados tornou-se central na gestao da forga de trabalho. O People Analytics (PA) surge
como ferramenta estratégica da Gestdo de Pessoas (GP), apoiando decis6es com base em dados sobre desempenho e comportamento (Marler;
Boudreau, 2017). Apesar do avanco tecnolégico e do reposicionamento do RH como funcdo estratégica, o PA ainda é pouco difundido fora de
ambientes inovadores, exigindo maior integragdo com as metas organizacionais.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Apesar dos avangos conceituais, o uso de PA ainda é limitado no Brasil. Pesquisas mostram que menos de um tergo dos profissionais de RH se
percebem de fato estratégicos, e a maior parte das empresas nao utilizam PA. Além da lacuna prética, no ambito académico destaca-se a
baixa producdo nacional sobre o tema. Diante disso, este estudo objetiva analisar a percepc¢do de profissionais de Gestdo de Pessoas sobre os
desafios e oportunidades associados ao uso de PA.

Fundamentacao Teorica

PA é uma abordagem de GP orientada por dados, com potencial estratégico para apoiar decisdes e otimizar processos (Marler; Boudreau,
2017). Estruturado em analises descritivas, preditivas e prescritivas (Jabbour et al., 2020), enfrenta desafios éticos, técnicos e culturais
(Giermindl et al., 2021; Lee; Lee, 2024). Sua efetividade exige infraestrutura robusta, equipes qualificadas e cultura organizacional baseada
em evidéncias.

Metodologia

O estudo adotou abordagem qualitativa, com entrevistas semiestruturadas realizadas com 12 profissionais da area de GP que utilizam PA. Os
participantes foram selecionados por rede de contatos, LinkedIn e técnica de bola de neve. As entrevistas, conduzidas na modalidade online
entre julho e outubro de 2024, foram analisadas por meio de analise tematica, buscando identificar padroes e percepgoes sobre os desafios e
oportunidades do uso de PA. Preceitos éticos foram seguidos por meio de TCLE. Declara-se que o uso de ferramentas de IA apenas para
revisao textual.

Analise dos Resultados

Os dados foram analisados e agrupados em quatro categorias: 1) conceitos e aplicagoes, 2) beneficios percebidos, 3) dificuldades na
implementacdo e uso, e 4) formagao e competéncias técnicas, comportamentais e organizacionais. Os resultados alinham-se com a literatura e
revelam que os profissionais associam o PA a estratégia organizacional, mas apontam limites quando sua aplicacdo permanece restrita ao RH.

Conclusao

O PA pode trazer beneficios como suporte para decisées mais qualificadas, justiga organizacional e avangos em recrutamento e remuneracgao.
Persistem, porém, desafios como fragmentagao de sistemas, baixa maturidade analitica e resisténcia cultural. Ressalta-se a importancia da
gestdo ética de dados para a sua consolidagao. Entre as limitagOes, destaca-se o numero de participantes e a concentragdo em segmentos
especificos. Sugere-se ampliar a amostra, adotar métodos mistos em futuras pesquisas, explorar comparacoes internacionais e desenvolver
frameworks para o uso de dados de forma ética.

Contribuicao / Impacto

Este estudo contribui para a literatura nacional ao ampliar o debate sobre PA e suas implicagdes estratégicas e éticas em GP. No campo
pratico, oferece subsidios para organizacdes que desejam estruturar o PA, destacando a importancia da capacitagao técnica, do apoio da
lideranca e da adogdo de uma abordagem ética e orientada por dados.
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