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Introducao

O processo de recrutamento e selegao (R&S) passa por transformagdes significativas com a adocao de tecnologias digitais pelos recrutadores
(Blumen; Cepellos, 2023; Cubrich et al., 2021; Nikolaou, 2021). Nesse contexto, estudos apontam que o uso de midias sociais pode reduzir
tempo, esforco e custos tanto para as organizacées quanto para os candidatos (Hosain; Liu, 2020), além de favorecer a atuagao estratégica
por parte do setor de RH, otimizando atividades como a triagem de curriculos e a selegdo de pessoas (Blumen; Cepellos, 2023).

Problema de Pesquisa e Objetivo

Nesse sentido, a medida que as avaliagoes dos candidatos sdo moldadas por percepgoes individuais somadas as informagées compartilhadas
nas plataformas de midias sociais, abre-se espaco para processos de exclusao, reprodugao de esteredtipos e reforco de vieses inconscientes
.Para investigar essa questdo, realizamos entrevistas com dez recrutadores de diferentes organizagoes, que utilizam midias sociais em seus
processos de R&S. Assim, a pergunta de pesquisa que orienta este estudo é: como profissionais de Recursos Humanos utilizam as plataformas
de redes sociais nos processos de R&S?

Fundamentacao Tedrica

a crescente visibilidade das informagoes disponiveis online introduziu novas dimensdes para a compreensdo das relagoes de trabalho
(Berkelaar; Harrison, 2017), influenciando diretamente os processos de contratagao e demissao (Robards; Graf, 2022). Por exemplo,
pesquisas recentes identificaram uma tendéncia dos recrutadores a recorrerem a busca de informagdes online durante a avaliagao de
candidatos nas redes sociais, pratica conhecida como cybervetting (Berkelaar, 2010; 2014; Berkelaar; Harrison, 2017).

Metodologia

Para responder a pergunta de pesquisa, realizamos um estudo de natureza qualitativa, utilizando como inspiragao para a analise de dados as
orientagdes da grounded theory de Charmaz (2006). Essa abordagem auxiliou a construcdo tedrica a partir da andlise sistematica dos dados,
favorecendo a compreensao de como os recrutadores utilizam as plataformas de redes sociais em processos de R&S. Para isso, foram
conduzidas entrevistas semiestruturadas com dez profissionais de Recursos Humanos que atuam em diferentes organizagoes, com posterior
analise dos relatos a partir de procedimentos de codificagao

Analise dos Resultados

Os achados da pesquisa evidenciaram que as plataformas de redes sociais sao integradas de formas especificas aos processos de R&S. Além
disso, os critérios para inclusdo ou exclusdo podem estar associados a uma expectativa enviesada dos recrutadores em relacdo as postagens
dos candidatos em suas redes sociais, resultando em um tipo especifico de cybervetting.

Conclusao

Nosso estudo contribui para a literatura sobre R&S mediado por plataformas digitais de duas maneiras principais. A primeira contribuicéo a
literatura de R&S evidencia como os recrutadores utilizam diferentes plataformas de redes sociais para buscar candidatos com perfis
distintos e para vagas especificas, revelando uma légica de segmentagao digital no uso das plataformas de redes sociais.

Contribuicao / Impacto

A segunda contribuicao foca na literatura de R&S sobre o

fenomeno do cybervetting, ao propor o conceito de biased cybervetting para descrever um tipo de avaliagdo emergente identificado em
nossas analises, caracterizado pela busca dos recrutadores por um “candidato ideal” nas redes sociais, baseada em uma idealizagao
relacionada as postagens dos candidatos. Com essas contribuicoes, o estudo avanca a compreensao das praticas contemporaneas de
recrutamento e propde novas perspectivas para analisar os impactos do uso das midias sociais nos processos seletivos.
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