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AVALIACAO DA MATURIDADE DE GOVERNANCA DE DADOS EM CENTROS
DE CONTROLE DE CIDADES INTELIGENTES — APLICACAO NO COR-RJ

INTRODUCAO E CONTEXTO

O crescimento populacional nas areas urbanas, impulsionado pela migracao das zonas
rural e suburbanas, tornou a vida nas cidades um desafio significativo tanto para os cidadaos
quanto para os administradores publicos, que enfrentam a tarefa de gerir de forma sustentavel
os recursos disponiveis (Rostirolla, 2018). No Brasil, cerca de 85% da populagdo vive
atualmente em areas urbanas, cada uma com caracteristicas proprias e diferentes necessidades
sociais e estruturais (Ministério do Desenvolvimento Regional [MDR], 2020).

Nesse cendrio, a Carta Brasileira de Cidades Inteligentes defende que as cidades devem
se comprometer com o crescimento urbano sustentdvel e com a transformacgao digital. Isso
implica considerar dimensdes econdmicas, ambientais e socioculturais de forma integrada, por
meio de planejamento inovador, colaborativo e orientado por tecnologia, governanga e gestao
(MDR, 2020). Em consonancia, a Unido Europeia define cidades inteligentes como aquelas que
enfrentam questdes publicas por meio de solugdes baseadas em Tecnologias da Informagao e
Comunicac¢ao (TIC), estruturadas a partir de parcerias multissetoriais e institucionais
(Bernardes, 2018).

Uma cidade inteligente, segundo Myeong (2021a), depende de uma infraestrutura
igualmente inteligente, composta por sensores, dispositivos conectados, monitoramento em
tempo real e integragdo tecnologica. A interoperabilidade entre essas tecnologias ¢
fundamental, pois garante que diferentes sistemas sejam capazes de trocar dados e operar
conjuntamente de maneira eficaz (ISO/IEC, 2017).

Nesse contexto, os dados emergem como ativos centrais. Khatri e Brown (2010) os
definem como fatos documentados com valor potencial. Para cidades inteligentes, os dados
possibilitam a producdo de informagdo qualificada e apoiam a gestdo publica baseada em
evidéncias (Myeong, 2021a). Ao permitir que os gestores compreendam o qué, como e onde
estdo os problemas da cidade, os dados viabilizam decisdes mais assertivas (Myeong, 2021b).

Entretanto, o uso efetivo dos dados enfrenta desafios relevantes. Ma (2019) destaca que,
muitas vezes, nao se define previamente quais dados devem ser coletados nem sua finalidade,
o que compromete a utilidade da informagdo em dominios diversos como transporte, satude,
educagdo e mobilidade urbana. Mesmo diante das capacidades crescentes das TIC para coleta,
armazenamento e processamento de dados, organizagdes publicas e privadas ainda enfrentam
dificuldades para extrair valor estratégico desse ativo e estabelecer processos adequados de
governanga ao longo de seu ciclo de vida (Balachandar et al., 2020).

Além disso, a seguranca e a privacidade dos dados constituem preocupagdes criticas.
Ahmad (2021) observa que a disseminag@o do uso de nuvem e sistemas digitais em cidades
inteligentes intensifica os riscos associados a seguranca da informacgdo, tornando urgente a
adocao de mecanismos de mitigacao.

Esses problemas, a baixa capacidade de uso, a fragilidade na seguranca e a qualidade
insuficiente dos dados, impactam negativamente decisdes operacionais e estratégicas. Por isso,
a governanca de dados torna-se elemento central para assegurar protecdo, integridade,
disponibilidade e utilidade dos dados. Segundo Belghith et al. (2021a), a governanca de dados
¢ um sistema que define direitos de decisdo e responsabilidades sobre informacdes,
especificando quem pode agir, com quais dados, em que momento, sob quais condigdes e por
meio de quais métodos.

Nesse sentido, a integragcdo de diferentes sistemas tecnologicos em um ecossistema
interoperavel e sujeito a regras claras de governanca de dados configura o papel central dos
Centros de Controle em cidades inteligentes (Hung, 2020; Muse, 2020). Esses centros
concentram operagdes criticas e tornam possivel o monitoramento continuo do ambiente
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urbano. Como destaca Muse (2020), ¢ essencial que os dados tratados nesses centros sejam
convertidos em informacdo de qualidade para subsidiar decisdes precisas. Diante desse
contexto, este artigo aplicado tem quatro objetivos principais: a) investigar modelos de
governanga ¢ maturidade e identificar boas praticas de governanca de dados; b) adaptar esses
modelos ao contexto especifico dos Centros de Controle de Cidades Inteligentes; c) desenvolver
um questionario estruturado, com base no modelo adaptado, para avaliar o nivel de maturidade
da governanca de dados nesses centros; d) aplicar e validar o instrumento no Centro de
Operacgdes do Rio de Janeiro (COR-RJ).

MODELOS DE GOVERNANCA E MATURIDADE (objetivo a)

A Governanga de TI atua no alinhamento estratégico entre as areas de TI e areas
correlatas e a Governanga da empresa, como por exemplo, planejamento, estratégia de negdcio,
implementagdo de novas tecnologias a fim de atingir as metas de negécio. Sendo assim, a TI
torna-se pe¢a fundamental para que gestores tanto no ambito publico como privado entreguem
seus resultados. De acordo com ISACA (2012), as empresas necessitam satisfazer os requisitos
de qualidade, guarda e seguranca da Informagao de suas informagdes, bem como de todos seus
bens, dessa forma, executivos devem otimizar o uso dos ativos de TI disponiveis, incluindo
dado, aplicagdes, infraestrutura e pessoas.

Na pesquisa realizada por Khatri e Brown (2010), a governanga esté relacionado a quais
decisdes devem ser tomadas para garantir uma gestao eficaz, um uso de TI em seus dominios
de decisdo, para decidir quem toma as decisdes e é responsavel por elas. Por isso, dentro de
uma empresa ou 6rgao governamental ¢ ¢ necessario que controles internos sejam definidos e
implementados com o objetivo de medir ou mensurar os resultados de areas estratégicas, e
assim entender os cendrios resultantes e tomar as decisdes adequadas. A seguir explicaremos
dois modelos governanga, COBIT e ITIL, bem como o papel da governanga de dados. Tais
elementos dardo subsidios para tratar, posteriormente, dos modelos de maturidade

COBIT

O COBIT fornece boas praticas por meio de um modelo de dominios e processos e
apresenta atividades em uma estrutura logica e gerenciavel (ISACA, 2012). O ISACA
(Information Systems Audit and Control Association) ¢ o criador e mantenedor do COBIT. De
acordo com (IT Governance Institute, 2007), os dominios do COBIT sdo de um modelo de
gestdo de governanca, a ponto da governanga de TI ser eficiente. E consideravel avaliar as
atividades e riscos da TI que necessitam de uma gestdo, e estes tém uma composicao de ordens,
responsabilidades, constru¢do, processamento e monitoramento. Esses dominios sdo quatro:
Planejar e Organizar (PO) — Prové direcdo para entrega de solucdes (Al) e entrega de servigos
(ES); Adquirir e Implementar (AI) — Prové solugdes e as transfere para tornarem-se servicos;
Entregar e Suportar (ES) — Recebe as solucdes e as torna passiveis de uso pelo usudrio final; e
Monitorar e Avaliar (MA) — Monitora todos os processos para garantir que a direcdo definida
seja seguida.

O COBIT fornece um modelo que abrange e apoia as organizagdes a atingirem seus
objetivos de governanga e gestdo de TI; em outras palavras o COBIT apoia as empresas a criar
valor por meio da TI, sendo assim esse modelo considerado como genérico e aplicavel em uma
organiza¢do de diversos portes, sejam comerciais, sem fins lucrativos e de Orgdos
governamentais, (IT Governance Institute, 2007).

ITIL

O uso da TI em pontos criticos para aperfeicoar a governanga, como mencionado
anteriormente, representa realizar o gerenciamento dos Servigcos de TI, de uma maneira
estruturada, entdo, aponta a necessidade da utilizagcdo de um modelo de melhores praticas
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solidas e consistentes que ¢ o Information Tecnology Infraestructure Library, ITIL, ou seja,
Bibliotecas de infraestrutura de Tecnologia da Informagao (Gérvalla et al., 2018).

O ITIL ¢ um dos modelos de melhores praticas de gerenciamento de servico de TI, que
a Governanca de TI podera utilizar como apoio para gerenciar os servicos de forma efetiva. O
ITIL ¢é globalmente reconhecido como um guia de melhores praticas de Gerenciamento de
Servigos de TI como aponta (Gérvalla et al., 2018).

O principal objetivo do ITIL ¢ gerar valor, por intermédio da estratégia do negdcio,
utilizando o alinhamento com as areas de TI, por fim gerando valor ao negocio, fazendo uso
dos servicos de TI (Gérvalla et al., 2018)

De maneira geral, o ITIL contribui em conjunto com a Governanga de T1, e esse modelo
possui diversas bibliotecas, a fim de realizar a gestdo dos servigos de TI, que descrevem as
melhores praticas para gestao de servigos de TI. Isso suporta a Governanca e alinha os processos
nas entregas de valor ao negdcio mediante o Servigo de TI (Gérvalla et al., 2018).

Governanca de Dados
Os dados s@o um recurso que pode transformar a capacidade de uma cidade, no contexto
de cidades inteligentes, assim possibilitando o desenvolvimento de sistemas, servigos, €
apoiando decisdes assertivas (ISO/IEC, 2017). Portanto, os dados precisam ser governados e
controlados, com a final de serem direcionados ao proprietario adequado. Dados bem definidos
ajudam as empresas e governos a manterem a qualidade de seus negdcios e servicos oferecidos.
A Governanga de Dados se faz necessaria, pois € um sistema de direitos de decis@o e
responsabilidades por processos relacionados a informagodes, executados de acordo com
modelos acordados, que descrevem quem pode realizar quais agdes, com quais informagoes,
quando, sob que circunstancias, e usando quais métodos, de acordo com (Belghith et al., 2021b).
Segundo ISO/IEC (2017), a governanca de dados ¢ um mecanismo para gerenciar
melhor determinadas situagdes, logo, envolver todos os interessados nesse tema, departamento
comercial, executivos, TI e o time operacional, com papéis e responsabilidades claramente
definidas. A governan¢a de dados alinha as propriedades do gerenciamento de dados com a
necessidades do negdcio, bem como as politicas e procedimentos existentes, e fornece métricas
e uma escala de maturidade em relagdo ao crescimento que pode ser medido. E a governanca
de dados também fornece um caminho mais claro para problemas e solicitacdes de dados.
Entender o ciclo de vida do dado € relevante para a aplicabilidade a governanga do dado
(Poe et al. 2020a). Na Figura 1, temos o ciclo de vida do dado representado em 7 fases.

Figura 1: Ciclo de Vida do Dado
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Fonte: Elaboracgdo propria — adaptado do Poe et al. (2020a)



Podemos ter pontos criticos durante o ciclo de vida do dado, como na etapa da
seguranca; sendo assim as responsabilidades da equipe que iréd tratar a seguranga devem ser
garantidas (Poe et al. 2020b): Gerenciamento do acesso e requisitos de seguranga; Alinhamento
e modelos de trabalho de governancga de dados; Avaliacao do risco e desenvolvimento do plano
para gestao do risco; Aplicacdo de requisitos contratuais e de conformidade da arquitetura; e
Identificagdo das pessoas interessadas, estabelecendo diretos de decisao e deixando claras suas
responsabilidades.

Modelos de Maturidade

O conceito de maturidade trata de uma técnica para promover valor em medi¢do em
diferentes aspectos do processo de uma organizagdo. Essas representacdes sao em etapas
apontando a dire¢do a qual a organizagcdo deseja chegar por meio de passos sistematicos
(Proenca et al., 2018a). De acordo com Proenca et al. (2018a), um modelo de maturidade
consiste em um niamero de niveis de maturidade. Em muitas situagdes sao cinco do mais baixo
para o mais alto: inicial, definido, gerenciado, quantitativamente e otimizado. Essa técnica
oferece as organizagdes uma medicdo para auditoria e boas praticas de uma medig¢do da
avalia¢do do progresso em relagdo aos objetivos da empresa.

A maturidade ¢ um estado em que, quando otimizado para um determinado contexto da
empresa, ndo ¢ um fim, mas um objetivo movel e dindmico, e antes disso um estado em que
dadas certas condi¢des concordam ou ndo em continuar com determinagdes e acdes para
melhoria, (Proenga et al., 2018a).

Um modelo de maturidade ¢ derivado de um ou mais modelos de avaliacao de processos
especificados que identificam os conjuntos de processos associados a cada um dos niveis em
uma escala de maturidade de processos organizacionais, ¢ se relaciona com a capacidade
crescente de uma organizagdo em atingir niveis mais altos de uma caracteristica especifica de
qualidade do processo (ISO/IEC, 2017).

O DMMM (Modelo de Gerenciamento de Maturidade de Dados) ¢ um modelo de
maturidade comercial desenvolvido por uma organiza¢do focada no desenvolvimento de
produtos e solucdes, € sendo assim possui 0 maior numero de caracteristicas comparando com
demais modelos equivalentes. O DMMM promove um modelo de melhores praticas com
objetivo de ajudar as organizagdes a construir, melhorar € medir a capacidade do gerenciamento
de dados, permitindo por meio de uma linha de tempo, acuracidade e acessibilidade dos dados
em toda sua organizacao (CMMI Institute, 2019).

O Modelo de Maturidade de Dados ¢ um padrao compreensivo para as melhores praticas

de melhoria de processo. O DMMM define os processos de negocios fundamentais para o
gerenciamento de dados e especifica a capacidade de sua constituicdo € o caminho para
maturidade (CMMI Institute, 2019).
A arquitetura do DMMM ¢ composta por 20 (vinte) areas de processos de gerenciamento de
dados e 6 (seis) areas de processos de suporte, e sdo organizados em 5 (cinco) categorias. Na
Figura 2 podemos identificar as 20 (vinte) areas de gerenciamento de processos, e cada area de
processo relacionada, na Tabela 1.



Figura 2 — Modelo de Maturidade de Dado
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Fonte: Elaboracdo propria — Adaptado de CMMI Institute (2019)

Tabela 1: Categorias e Areas de Processo do DMMM

Categorias

Areas de Processos

Estratégia de Gerenciamento de Dados;
Comunicagao;

Estratégia de Gerenciamento de Dados Fungdo do Gerenciamento de Dados;

Governanga de Dados

Qualidade de Dados

Operagdo de Dados

Arquitetura e Plataforma

Processos de Suporte

Caso de Negocio;

Fundagdo do Programa.

Gerenciamento de Governanga;
Glosséario de Negdcio;

Gerenciamento de MetaDado.
Estratégia de Qualidade de Dados;
Perfil do Dado;

Avaliagdo da Qualidade do Dado;
Limpeza do Dado.

Defini¢do de Requisitos do Dado;
Gerenciamento do Ciclo de Vida do Dado;
Gerenciamento de Fornecedor.
Abordagem da Arquitetura;

Arquitetura Bésica;

Plataforma de Gerenciamento de Dados;
Integragdo de Dados;

Histdrico de Dados, Armazenamento e Retengdo.
Analise e Medigdo;

Gerenciamento de Processo;

Avaligdo dos Processos de Qualidade;
Gerenciamento de Risco;
Gerenciamento da Configuragdo.

Fonte: Elaboragdo propria- Adaptado de CMMI Institute (2019).

Assim, segundo CMMI Institute (2019), o DMMM apresenta cinco niveis de capacidade
funcional e de maturidade. Cada nivel de area de processo € caracterizado por entregas
crescentes com objetivo de melhoria do processo de melhores praticas. Como apresentado na

Tabela 2.
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Tabela 2: Niveis de Maturidade

Categorias Areas de Processos Categorias

Os processos sdo realizados como cada profisisonal executa, de

Nivel 1 forma individual. 0Os dados s&o organizados, como um requisito
Executado Os processos normalmente ndo sdo aplicados em Areas de para a implementac3o de projetos, mas sem
negocios. gerenciamento.

A disciplina do processo é principalmente reativa.

Os processos sdo planejados e executados de acordo com
politica, assim eleger profissionais qualificados com recursos

vel para produzir processos é discutido, mas ndo existe H& consciéncia da importancia de
Nive 3 Zd documentagdo; gerenciamento de dados como fator critico a
Gerenciado Envolver partes interessadas relevantes, para monitorar, avaliar infraestrutura de ativos, mas sem documentagado

e controlar a aderéncia ao processo definido, mas as pessoas e treinamento.
ndo sdo treinadas para execugdo dos processos.
Um conjunto de processos padrdo é documentado,
implementado e seguido;

Nivel 3 Os dados sdo tratados e definidos para o

o Seguir o processo se torna mandatorio; . L X "
Definido . 5 . . gerenciamento da organizagdo, em nivel critico
Processos para atender as necessidades sdo adaptados a partir L -

para um objetivo e atuagdo.

de processos padrdes, conforme as diretrizes da companhia.

As métricas e medigdo de processos que foram definidos e sdo

Nivel 4 aplicadas para gestdo de Dados.
Gerenciado Incluindo a gestdo de alteragdes, previsdes e analise utilizando Qs dados s3o tratados e gerenciados, como
Quantitativamente ferramentas de estatisticas e outras técnicas quantitativas. fonte de medi¢do e melhorias.

O desempenho do processo € gerenciado ao longo do cilclo de

vida do processo e fornece melhores praticas.
O desempenho do processo é otimizado por meio de aplicagdo

de andlise do Nivel 4 (nivel anterior) para identificagdo das
Nivel 5 ( Ip © Os dados sdo analisados e medidos de forma

. oportunidades de melhoria. . . . .
Otimizado o = . critica, devido a sobrevivéncia da companhia no
As melhores praticas sdo compartilhadas com seus pares e v p
ercado.

outras companhias, assim automatizando o fluxo de trabalho

Fonte: Elaboracao Propria — Adaptado do CMMI Institute (2019)

Apos revisados os modelos de governanga e de maturidade, vamos ao segundo objetivo
da pesquisa, que trata da adaptagdo desses modelos para um centro de controle em cidades
inteligentes

ADAPTACAO DO MODELO DE MATURIDADE (objetivo b)

A adocdo de Governanga de Dados se faz necessaria devido a necessidade de possuir
um dado com determinadas caracteristicas plausiveis (ISO/IEC, 2017), nas quais se apoie
diretamente um Centro de Controle para Gestdo de Cidades Inteligentes, sendo assim, o dado
deve possuir as carateristicas: Confiavel; Qualitativo; Parametrizado; Fim especifico; e Efetivo.

De acordo com Bernardes (2018), essas caracteristicas irdo contribuir de forma positiva,
com intuito de que as equipes desse ambiente Uinico possam obter a certeza da tomada de
decisdo assertiva na gestdo de uma Cidade Inteligente, e que se leve em consideragao os planos
futuros de uma cidade em um governo que tenha como pauta em oferecer melhores servigos a
populagdo. Assim a maturidade se destaca, ou seja, possuir um patamar de gestdo do dado em
niveis mais elevados, com objetivo de melhorar e beneficiar a gestdo de Cidades Inteligentes
por meio de um Centro de Controle, ird agregar beneficios a toda populagado, (Fleckenstein e
Fellows, 2018b). Dessa forma, adaptar e desenhar um modelo existente para esse cendrio, €
adequar ao ambiente de Centro de Controle de Cidades Inteligentes € a proposta desse trabalho.
Para isso Portanto, foram analisados modelos de Governanca de Dados, que possuem
habilidades e objetivos, mas o que se aproxima e que pode ser adaptavel a esse trabalho é o
Modelo de Gerenciamento de Maturidade de Dados (DMMM), devido ao fato de possuir
atributos de um modelo que apresenta as melhores praticas de mercado para apoiar as
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organizagdes a se devolver, para melhorar e medir a capacidade do gerenciamento de dado,
assim utilizando uma linha de tempo, acuracidade e acessibilidade dos dados (Fleckenstein e
Fellows 2018b).

Vale destacar as particularidades que o DMMM possui, por ser um modelo que oferece
certificagdo, e ter sido construido por uma organizacao focada em desenvolvimento de produtos
e servicos, sendo este o Instituto de Engenharia de Software (SEI), criado em 1984 com intuito
de promover uma metodologia inovadora e ferramentas para melhorar e estabelecer processos
de desenvolvimento de software (Proenga e Borbinha 2018a).

DMMM - Apresentacio do Modelo

Selecionamos um modelo que traz experiéncia de seus idealizadores e boas praticas
transmite seguranca e confiabilidade em sua implementacdo e adaptado no contexto desse
trabalho, portanto, optamos pelo Modelo de Gerenciamento de Maturidade de Dados (DMMM)
(Fleckenstein e Fellows, 2018b).

O DMMM ¢ um modelo padrdo compreensivo de melhores praticas de melhoria de
processo. O DMMM define os processos de negdcio fundamentais para o gerenciamento de
dados, especifica a capacidade de sua constituicio e o caminho para atingir os graus de
maturidade desejado pelo (CMMI, 2019).

De forma macro esse método segue os passos da avaliagdo que foram desenhados e
construidos com base (EURANOVA, 2020), e organizados em etapas, conforme Figura 3 e
tendo as etapas descritas de acordo com a Tabela 3.

Figura 3: Fases das etapas de forma macro do dado.
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Fonte: Elaboracdo propria —Adaptado do (EURANOVA, 2020).
Tabela 3: Descricao de cada fase do DMMM

Avaliar para identificar o estado do . L Definir o caminho ideal para
. N . |Definir do estado para o objetivo N .
L gerenciamento dos dados e informagdes X evolucdo que deve ser seguido
Objetivos . da empresa do ponto de vista do ,
da empresa e sua maturidade, de acordo . . N para alcangar o nivel de
. gerenciamento de informagdes. . .
comos niveis do DMMM. maturidade desejado.
Os pontos focais da empresa serdo
avaliados por meio de entrevistas. Essas Identificar melhor caminho.
pessoas serdo selecionadas combase | Utilizar os objetivos estratégicos, | Definir o melhor caminho de
no seu conhecimento do estado atual da | definir qual a recomendagdo para | evolugdo que seja ideal para a
Atividades empresa emrelagdo ao sucesso do melhor nivel de maturidade para o ' empresa. Esse caminho devera
Realizadas |gerenciamento das informagoes objetivo que a empresa deseja considerar dependéncias com
(governanga, processos, metodologias, |atingir para seu gerenciamento de |outras areas que podem favorecer
infraestrutura e arquitetura). A informagoes. ganhos rapidos, visando
informagao ¢ recolhida, armazenada e melhores resultados.
armazenada o nivel de maturidade atual.
Ao término da fase 1, gerar umrelatorio .
. . Ao término da fase 3, gerar um
que aponta a maturidade atual da Ao término da fase 2, gerar um L. .
~ . . relatorio descrevendo o caminho
empresa conforme a gestdo da relatorio que aponta a maturidade N
Resultados . N ) . . de evolugdo recomendado pelo
informagdo. A maturidade da empresa ¢ |desejada da empresa conforme o . ,
. B . . ~ DMMM para atingir umnivel de
analisada tanto de uma perspectiva gerenciamento da informagao. . .
geral maturidade desejado da empresa.

Fonte: Elaboragao propria — Adaptado do (EURANOVA, 2020).



Portanto, entender o cendrio atual, os objetivos a serem alcangados para um ambiente
de Centro de Controle em Cidades Inteligentes, e organizar qual o caminho a ser adotado para
atingir esses objetivos, conduz um roteiro por meio de passos para atingir um fim especifico,
baseados no DMMM.

Para analisar e entender o nivel de maturidade do dado, do Centro de Controle, sera
utilizado a escala de niveis de 1 a 5, do DMMM, conforme a tabela 4.

Tabela 4: Niveis de Maturidade do DMMM

Categorias Areas de Processos Categorias

Os processos sdo realizados como cada profisisonal executa.
Nivel 1 Os processos normalmente ndo sdo aplicados em Areas de negdcios. Melhorias
Executado fundamentais podem existir, mas as melhorias ainda ndo foram entendidas na
organizagdo ou controladas.

Os dados sdo gerenciados,
como um requisito para a
implementacdo de projetos.

Os processos sdo planejados e executados de acordo com politica, eleger Ha consciéncia da importancia
Nivel 2 profissionais qualificados com recursos para produzir resultados controlados; de gerenciamento de dados
Gerenciado Envolver partes interessadas relevantes, para monitorar, avaliar e controlar a como fator critico a
aderéncia ao processo definido. infraestrutura de ativos.

. P ) Os dados s&o tratados na
Um conjunto de processos padrdo é implementado e seguido;

Nivel 3 i » A X organizagdo em nivel critico
- Processos para atender as necessidades sdo adaptados a partir de processos L.
Definido ~ . . para uma missdo bem-
padrdes, conforme as diretrizes da companhia. . =
sucedida de atuagdo.
Nivel 4 As métricas de processos foram definidos e sdo aplicadas para gestdo de
. Dados. =

Gerenciado Os dados sdo tratados como

Incluindo a gestdo de alteragdes, previsdes e analise utilizando ferramentas de
estatisticas e outras técnicas quantitativas.
O desempenho do processo é gerenciado ao longo do cilclo de vida.

Quantitativament
e

fonte de medi¢do e ganhos.

Os dados sdo analisados de
forma critica devido a
sobrevivéncia da companhia
no Mercado.

O desempenho do processo é otimizado por meio de aplicagdo de analise do
Nivel 4 (nivel anterior) para identificacdo das oportunidades de melhoria. As
melhores préticas sdo compartilhadas com seus pares e outras companhias.

Nivel 5
Otimizado

Fonte: Elaboragdo propria — Adaptado de (CMMI, 2019).

Apos feitas as adaptagdes, vamos ao terceiro objetivo da pesquisa, que trata da
constru¢do de um questionario para avaliar o grau de maturidade em centros de controle em
cidades inteligentes.

CONSTRUCAO DO QUESTIONARIO (objetivo c)

Foram elaborados questionarios desenvolvidos de forma adequada ao ambiente de
Centro de Controle para Cidades Inteligentes, e baseados no modelo de maturidade do DMMM.
Temos 5 dominios de processos, assim construindo as questdes de pesquisa, baseados nos
dominios de processos desenhados da figura 2. Eles alcangam o total de 5 perguntas de pesquisa
para cada processo, com o propdsito em analisar a forma de aplicar um estudo de caso, pois ¢
um meio cientifico que pode ser usado como base em qualquer relacionamento de evidéncias,
sendo elas quantitativas e qualitativas (Schramm, 1971).

Como por exemplo o Dominio de processo Qualidade dos Dados, temos ao total 4
processos (Planejamento de Qualidade de Dados, Avaliacao da Qualidade de Dados, Limpeza
e Melhoria de Dados e Perfil de Dados), conforme o exemplo da Figura 4. Da mesma maneira,
os demais 5 dominios, possuem seus processos associados .

Assim se identificam as oportunidades e se gera um método adaptador para um Centro
de Controle de Cidades Inteligentes, sinalizando a maturidade do dado atual baseada no
DMMM, a fim de alcancar uma qualidade adequada do dado e/ou informacdo dentro de um
Centro de Controle de Cidades Inteligentes, seguindo as trés fases do estado do dado, 1) As Is,
2) To be e 3) Patch Definition (EURANOVA, 2020).



Figura 4: Areas dos 5 Dominios de Processo.

Funcdes do
Comunicacéo Gerenciamento de
Dados
Estratégia de
Gerenciamento de
Dados
— Estratégia de

Gerenciamento
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Financiamento do
Programa

Gerenciamento de [ Gerenciamento da

Provedores de
Governanca

Dados
N DMMM —
D? Area de :I ’ ?\‘s:ga:s'ode
/ Processos

Gerenciamento do
Ciclo de Vida do

Definicao de
Requisitos de

Dados Gerenciamento de

Metadado

Padr_ao de = Qualidade de Planejamento da
Arquitetura L "h“" Ll B Qualidade de
Arquitetura Dados

Plataforma de
Gerenciamento de

Avaliacéo da
Qualidade de
Dados

Integraczo de [ Limpeza e Melhoria
| Dados | abardagem do Perfil de Dados de Dados

Fonte: Elaboracao propria — Adaptado do CMMI Institute (2019)

Histdrico de Dados,
Retencéo e
Arquivamento

Para a elaboragdo das perguntas foram selecionados os 5 dominios conforme a figura 5
que estdo mais aderentes ao ambiente de Governanca de Dados para Centro de Controle em
Cidades Inteligentes. As perguntas construidas foram feitas no formato de perguntas fechadas,
com intuito de que o respondente entendesse o conceito geral de cada pergunta e fosse assertivo
no sentido de responder o conceito de cada questdo, o que se trata de uma boa pratica para o
Centro de Controle atuante, ou ndo, ou seja, responder sim ou ndo. Igualmente, a cada pergunta
respondida como “sim”, o respondente estava ciente de que estava de acordo com o grau de
maturidade, e, o qual estaria gradativamente aumentando em cada resposta positiva, ou seja,
“sim”.

Os passos para elaborar as perguntas desse questionario foram utilizados com base no
CMMI Institute (2019), entendendo assim, todo o contexto dos objetivos dos dominios de
processo, e os graus de maturidade, e, de acordo com o contexto de cada grau e seu
detalhamento, foi elaborado as perguntas e enumeradas, sendo que cada nimero corresponde a
cada nivel de maturidade.

Ou seja, cada nimero de pergunta respondida como “sim”, ¢ caracterizado como
adequado ou atende aos requisitos para aquele grau de maturidade de processo. Esse exemplo
esta no formulario das perguntas, figura 5. Ao responder “sim” para todas as perguntas, o
modelo se enquadraria com o grau maximo de maturidade — Otimizado, e ao final de forma
obrigatoria o respondente ird inserir comentarios no item 6, com intuito de coletar mais
informagdes posteriormente inseridas pelos respondentes.

O objetivo de o respondente selecionar “sim” em suas respostas equivale a informar que
aquela resposta estd no grau de maturidade de acordo com o nimero de cada pergunta, por
exemplo, caso selecione sim para as perguntas 1, 2 e 3 e ndo para as demais, isso representa
que naquele processo o respondente esta classificando aquele processo no nivel 3 de
maturidade, e assim por diante.

Com base nas respostas, ¢ possivel apresentar os resultados da anélise de maturidade.
Esse modelo foi baseado nas recomendacdes das melhores praticas do DMMM, segundo
EURANOVA (2020). Na Tabela 5 temos o modelo que sera utilizado para desenhar as fases 1,
2 e 3 dos resultados.

Portanto, entender o cenario atual, fase 1, objetivos a serem alcangados, fase 2, e
organizar qual o caminho a ser adotado para atingir esses objetivos em um ambiente de Centro
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de Controle em Cidades Inteligentes, e fase 3 trazem um roteiro por meio de passos estruturados
em atingir um fim especifico, baseados no DMMM.

Tabela 5: Descri¢ao de cada fase do DMMM

Ao término da fase 1, gerarum Ao término da fase 2,
relatdrio que aponta a gerar umrelatorio que Ao término da fase 3, gerar um
maturidade atual da empresa | aponta a maturidade | relatorio descrevendo o caminho
Resultados conforme a gestdo da desejada da empresa de evolugdo recomendado pelo
informagdo. A maturidade da conforme o DMMM para atingir umnivel de
empresa ¢ analisada tanto de gerenciamento da maturidade desejado da empresa.
uma perspectiva geral. informagdo.

Fonte: Elaboracao Propria — Adaptado EURANOVA (2020)

Figura 5: Exemplo de questiondrio com perguntas sobre governanga.
Gerenciamento da Governanga

Desenvolver o dominio, administragio e estrutura operacional necessérias para garantir que os dados corporativos

sejam gerenciados como um ativo, e implementado de forma eficaz e sustentavel.

H\,-‘ When you submit this form, the owner will see your name and email address.

1. As fungdes de governanga de dados sdo executadas para pelo menos um projeto, e a
propriedade, administragio e responsabilidade pelos conjuntos de dados sdo principalmente
atribuigdes baseadas em projetos ? [} &

@ sm
() mEo
2. Existe uma estrutura de Governanga de Dados definida e documentada na empresa, envolvendo

papéis e responsabilidades da governanga relacionados aos objetivos de negdécio, seguindo
politicas, processos e normas da empresa ? [0} &

@ Sim
() nNio

3. Existe uma governanga de dados na camada executiva da empresa, com objetivo de
operacionalizar esse tema com pricridade juntamente com as areas responsaveis, envolvendo

seus representantes de negécio com apoio em um processo de avaliagio para refinar os dados
para governanga da empresa 7 ] £

@ sm
() Nae

4. Existe algum processo de medigdo para mensurar o quanto os processos de governanga de
dados estdo sendo efetivos dentro da empresa, com objetive de melhoria continua ? [} &

@ Sim
() Nio

5. Existe algum tipo de estudo de governanga externa e estudo de casos em outras empresas que
atuam na mesma area, avaliando se existe uma melhoria significativa para a empresa? [0} &

@ s
") NEo
6. Comente aqui suas respostas [}

Enter your answer

Fonte: Elaboragdo propria — Adaptado de (CMMI Institute, 2019)

Apos criado o questiondrio, partimos, entdo, para o quarto e ultimo objetivo da pesquisa,
que trata da validacdo e aplicacdo desse instrumento em centros de controle em cidades
inteligentes.
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VALIDACAO DO QUESTIONARIO (objetivo d)

Uma vez elaborado o questiondrio e guia de entrevista preliminar, adotamos uma etapa
de testes a qual foi empregada como aprimoramento, a fim de identificar pontos de
oportunidades de melhoria, € os itens de dificil interpretagcdo por parte dos respondentes.

Para essa validagdo, selecionamos um funcionario de uma grande provedora de
tecnologia para Centros de Controle. Esse funcionario atualmente esta desenvolvendo solugdes
para o Centro de Comando Unificado (CCU) no Uruguai. Esse Centro foi criado com o objetivo
de minimizar e controlar a incidéncia criminal e atos de violéncia, com apoio da inovagao
tecnoldgica, e vem expandindo sua forma de atuar na cidade, utilizando diversos tipos de
Tecnologias, inteligéncia artificial e o uso de drones, de acordo com Villalobos (2020).

Apoés essa etapa, o entrevistado sugeriu melhorias na elaboragdo das perguntas no
sentido de utilizar as do tipo “perguntas fechadas”, pois seria de facil resposta e também pois o
formulério apresentaria um campo para inserir algum tipo de comentario em cada pergunta, um
campo livre no qual o respondente teria a possibilidade de escrever sua opinido daquela
pergunta. Portanto, as perguntas foram elaboradas com esse formato sugerido e também foi
inserido o campo comentario obrigatorio para todas as perguntas. Desse modo seguimos para a
proxima etapa que ¢ a aplica¢do do questiondrio e apresentacao dos resultados como forma de
validar a construcao aqui proposta.

Aplicacio do Questionario no do Centro de Operacdoes RIO — COR

O Centro de Operagdes do Rio de Janeiro (COR RJ) ¢ um Centro de Controle (figura 6)
com sede na Camara Municipal do Estado do Rio de Janeiro e trabalha com equipes
operacionais, desde janeiro de 2011. Essa estrutura conta com sistemas de alta tecnologia e
concentra quase 30 6rgaos que atuam sinergicamente para controle e monitoramento da cidade
(Aamir et al., 2013).

O centro funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana, com o objetivo de antecipar

problemas e apontar solugdes, bem como comunicar simultaneamente os principais 0rgaos
competentes para acdo imediata sempre que ocorrer uma anormalidade (Aamir et al., 2013).
Para monitorar a cidade em tempo real, a infraestrutura do COR ¢ composta, entre outros, por
cerca de 800 cameras municipais distribuidas em toda a cidade que, com apoio de parceiros,
chegam a até 1000 cameras e um radar meteoroldgico municipal. A conexao desses diferentes
tipos de dados ¢ estabelecida na Sala de Controle, por meio de visualizagdo de um grande painel
que permite observar o cruzamento de mais de 250 camadas de informacao.
O COR foi criado para planejar e integrar operagdes para grandes eventos como os Jogos
Olimpicos Rio 2016 e gerenciar emergéncias, por exemplo uma crise sanitaria. Durante a
pandemia do COVID-19, o COR forneceu uma resposta mais rapida, proporcionando
capacidade de retorno eficaz aos agentes publicos para a cidade do Rio de Janeiro (Muse et al.,
2020). Com a implanta¢do do COR no Rio de Janeiro, houve mudancas relevantes na estrutura
da gestdo municipal e no proprio comportamento das equipes envolvidas nas operacdes da
cidade. Uma das transformagdes geradas, associadas ao contexto de cidades inteligentes, esta
no fortalecimento da tecnologia da gestdo publica, dos fatores institucionais e da qualificagdo
da mao de obra, gerando, assim, reducdo da burocracia na integracdo de processos e de
participacao publica com (Hojda et al., 2020).

Por fim, apesar da gama de servicos e problemas enfrentados pelo COR, ha também
uma visao no caminho da melhoria continua em seus processos, analisando as li¢des aprendidas
ao longo desses anos, e isso alimenta as ferramentas de tecnologia em camadas especificas de
dados. O resultado ¢ que ele permite as equipes realizarem consultas rapidas sobre ocorréncias
passadas para apoiar decisdes sobre problemas em andamento. Como por exemplo: em dias de
chuva com risco de alagamento ou deslizamento, a populacao ¢ alertada com antecedéncia
(Hojda et al., 2020).
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Figura 6: COR — Centro de Operacdes Prefeitura do Rio

4% CENTRO DE OPERAGOES

£4  PREFEITURA DO R0 b R

Fonte: deda etal. (2020)

Visita Exploratoria — Aproximacao do caso para aplica¢cdo do questionario

O objetivo inicial dessa visita foi conhecer o ambiente do COR e como esse Centro de
Controle opera para gestao da Cidade e entender seu funcionamento e seus principais objetivos
de entrega de servigo a populagdo. Nessa visita foi apresentada toda a estrutura do prédio COR
pela Gerente de Planejamento e pelo Coordenador de Transportes.

Aplicacdo do Questionario e Entrevista

Ap6s a visita no COR RJ, foi feita uma recomendagdo de profissionais que atuam na area de
Tecnologia da Informagdo e manipulam dados em seu dia a dia de suas atividades para gestao
da cidade. Desse modo apds entender o perfil desses profissionais, foram identificadas pessoas
qualificadas (tabela 6) para responder as questdes, e participarem da entrevista, os quais
deveriam ser profissionais que atuassem diretamente com dados para tomada de decisao dentro
do contexto da Cidade do Rio de Janeiro, utilizando as tecnologias do COR.

Tabela 6: Participante na entrevista e respondente do questionario

Participante Como participou
VS Analista de Processos Transporte Maio/2023 Questiondrio
LP Cientista de Dados | Planejamento e Crise | Junho/2023 | Questiondrio e Entrevista

Fonte: Elaboragao Propria

RESULTADOS E DISCUSSAO

Em posse das respostas, os resultados foram mapeados por meio de planilha eletronica.
Esse mapeamento foi feito utilizando tabelas, para entendimento de forma geral do nivel de
maturidade atingido de um determinado dominio de processo do COR R1J, utilizando cores. Por
exemplo: as cores verdes representam que o COR atingiu o grau de maturidade daquele grupo
de processo e o branco representa que nao atingiu, conforme tabela 7.

Assim, cada dominio de processo foi mapeado utilizando tabelas para melhor
visualizacdo. Apods obtencao dos valores, foi utilizada a média aritmética simples para realizar
esse célculo, em que consta o grau de maturidade para cada dominio. As cores em verdes
representam que o COR atingiu o grau de maturidade daquele grupo de processo e o branco
representa que nao atingiu, € assim se aplica essa regra para todos os demais dominios de
processo. De acordo com a Tabela 7, o COR encontra-se no nivel 2 para esse dominio de
Processo.
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Tabela 7: Maturidade em Qualidade de Dados e Comentarios

i . Nivel de
Dominojde] | Arsaida) | (Nivell |\ 21| uivel 3| [Nivel 4] [Nivel 5 Comentarios Entrevista Maturidad | Orau de
Processo Processo 1 o Maturidade

Nem sempre existe uma documentagdo que esclare¢a cada ponto do

Planejamento - A ;
¥ dado recebido. E necessario conversas com partes interessadas

da Qualidade para que a documentagdo se faga presente. Ndo medigao de 2
dos Dados N
processos estabelecidos.
Nem sempre existe uma documentag&o que esclare¢a cada ponto do
" dado recebido. E necessario conversas com partes interessadas
Perfil de dados 2

para que a documentag@o se faga presente. N&o ha politica para

Qualidade limpeza de dados.
de 2
Dados No software COMANDO depois que salva o dado , ndo ha como

Avaliaggo da fazer alteragéo. Por questdes de seguranga e auditoria e por ser

Qualidade dos orgdo do governo. Nao ha medigdo dos custos da qualidade do !
Dados
dado.
Limpeza e No software COMANDO depois que salva o dado , ndo ha como
Melhoria de fazer alteragdo. Por questdes de seguranga e auditoria e por ser 1

Dados orgéo do governo. Nao ha politica para limpeza dos dados.

Fonte: Elaboracdo propria — Respostas e entrevistas COR RJ

Para que o COR R1J alcance o nivel 3 de maturidade de dados para o dominio de processo
Qualidade de Dados, segundo CMMI Institute (2019), serd necessario o desenho de um plano
redigido pelos pontos focais de Qualidade de Dados, para definir uma metodologia do perfil de
dados, por meio de regras e requisitos de processos. Assim, com o0s processos estabelecidos se
faz necessaria uma periodicidade para medi¢cao dos dados com objetivo de limpeza, avaliando
e ponderando o impacto no negodcio para que essa limpeza seja realizada em tempos
determinados, estabelecendo o ciclo de vida do dado, de acordo com Poe et al. (2020a). E
seguindo as orientacdes das etapas do EURANOVA (2020) de acordo com a Tabela 8. Ja de
acordo com a Tabela 9, 0o COR encontra-se no nivel 3 para o dominio de Governanga de Dados.

Tabela 8: Resultado — Qualidade de Dados
Fase 1 - “As Is” - Fase2-“ToBe”  [Wase 3= “Paih Definition”|

Nao existe uma documentagdo que esclarega
cada ponto do dado recebido, sdo

. " n O CORRJ tem como Definir um plano de
necessarias reunides comas partes . . .
. . pare objetivo atingir o Qualidade de Dados,
interessadas e assimse tenha algumtipo de s
N i - ? proximo grau de baseados emregras e
documentagdo, porém, ndo existe uma . ..
maturidade nesse requisitos de processos.

Resultado metodologia estabelecida para isso. Os
dados armazenados no software
COMANDO, ap6s o salvamento, ndo existe
possibilidade de alteracdo, devido ao érgao
ser governamental. Nao ha uma politica de
limpeza de dados.

Fonte: Elaboragdo propria — Adaptado EURANOVA (2020)

dominio de processo, | Estabelecendo uma politica

ou seja, atingir o nivel | e periodicidade de limpeza
3.Seguindo as melhores | de dados e seguir o ciclo de

praticas do DMMM. vida do dado.

Tabela 9: Maturidade em Governanga de Dados e Comentarios

Dominio de Areade 11 Nivel2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Comentarios Entrevista B
Processo Processo Maturidade Maturidade

Existe um sistema de nome COMANDO onde foi definido os
requisitos dos dados a serem captados.

O software ndo possui uma estratégia de metadado em conjunto 3
com a governanga de dados ou um metamodelo, e assim uma
andlise de causa raiz desses dados.

Gerenciamento
de Metadado

Né&o existe um glossario comercial aprovado e desenvolvido em um
repositério compartilhado com as éreas interessadas e medigéo
desse processo.

Existe o time de TI, devido ao COR que compartilha dados com
outras empresas, que trata do dado, em conjunto com os sistemas
internos.

Glossério de

Negécio

Governanga
de Dados

Existem empresas dentro do COR que ajudam o COR, imprensa,
empresas de gas, luz, etc (estabelecendo uma parceria)

Existe um acompanhamento pelas redes sociais para melhorar a
qualidade da informagé&o.

Na pandemia, houve um questao para saber quanto havia de
consumo de gas na pandemia e no cendrio sem pandemia, assim
conseguimos fazer essa medigdo por meio da empresa fornecedora
de Gas.

Porém ndo ha um estudo de Governanga com objetivo de melhoria
continua dos processos de Governanga de Dados.

Fonte: Elaboracao propria — Respostas e entrevistas COR RJ

Gerenciamento
da Governaga
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Para que o COR R1J alcance o nivel 4 de maturidade de dados para o dominio de processo
Governanca de Dados, segundo CMMI Institute (2019) sera necessario desenvolver um
metamodelo integrado de gerenciamento que seja feito pelas areas interessadas e gere relatdrios
e estatisticas para medic¢do. Isso trara resultado para apoiar a tomada de decisao, identificando
a causa raiz com objetivo de reduzir variagcdes de informacdes no repositério de dados.
Estabelecer e definir um termo comum de entendimento dos processos, baseados na estrutura
no suporte dos dados. Assim serd estabelecido um modelo apropriado de glossario de dados
que seja integrado com alta administragao e realizando estudo de governanga de forma externa
e estudo de caso com outras empresas das areas com objetivo da melhoria continua. E também
¢ importante que siga as orientagdes das etapas do EURANOVA (2020) de acordo com a Tabela
10.

Tabela 10: Resultado — Governanca de Dados
Fase 1—“As Is” - Fase2—<ToBe” [ Hase 3 = Path Definition™

Existe software ja estabelecidos ¢ Desenvolver um metamodelo integrado para gerenciamento
utilizados dentro do COR com O COR RJ tem como . ) . & para g .
. . .. .. .. desenvolvido pelas areas interessadas que gere relatorio e
modelos de dados ja estabelecidos, | objetivo atingir o proximo L. ..
. - . L . estatisticas para medigdo e trazendo resultados para tomadas de
porém, ndo existe uma associagdo grau de maximo de . . . . .
L. ) decisdo, identificando a causa raiz comobjetivo de reduzir
ao um glossario de dados e maturidade nesse L. . N .
Resultado . R L. variagdes de informagdes no repositorio de dados. Estabelecer
compartilhados por meio de dominio de processo, ou . - .
. . 0 L . ummodelo apropriado de glossario de dados que seja integrado
repositorio. Mas existe na anélise seja, atingir o nivel 5. L - .
. comalta administragdo e realizando estudo de governanga de
constantes desses dados, de Seguindo as melhores |
K - forma externa e estudo de caso comoutras empresas das areas
acordo coma necessidade praticas do DMMM. L . .
N comobjetivo da melhoria continua.
operacional.

Fonte: Elaboragdo Propria — Adaptado EURANOVA (2020)

Figura 7: Grafico de Radar

NIVEL DE MATURIDADE

ciamento de Dados 5 Planejar

ndo do Gerenciamento de Dados Avaliacdo da Qualidade dos Dado

irio de Negécio 4 | 4 Gerenciamento de provedores de dados
3 2
— 6750 08 Didos; Retencli e Argulvamente

Padrdo de Arquitetura Plataforma de Gerenciamento de Dados

Fonte: Elaboragdo Propria

Dessa forma, a aplicagcdo do questionario permitiu avaliar que, de maneira geral o COR
possui uma aderéncia de nivel mediano aos dominios de processos do DMMM - apresentando
grau de maturidade aceitavel para seus processos, apenas no dominio (Limpeza de Dados) -, e
possui baixa maturidade, mas trata-se de uma particularidade de segmento do COR que ¢ um
orgdo publico, e devido a essa finalidade existem regras e procedimentos internos que devem
ser seguidos. Analisando o panorama geral em todos os dominios 5 (cinco) dominios de
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processo, o COR estd com nivel de maturidade 3, ou seja, definido, cumprindo, assim, o que ¢é
determinado nesse grau de maturidade pelo DMMM. Um gréafico de radar (figura 7) foi
construido com objetivo de apresentar um panorama geral como resultado desse trabalho
aplicado no COR.

CONCLUSAO

O avango da urbanizacdo e a crescente complexidade da gestdo das cidades tém
impulsionado o desenvolvimento de estratégias orientadas por dados para a tomada de decisdo.
Nesse contexto, os Centros de Controle se consolidam como dispositivos centrais de
coordenagao em cidades inteligentes, operando com grande volume e variedade de dados em
tempo real. Contudo, a simples presenga de tecnologias e sensores ndo garante a efetividade
das decisdes publicas se os dados nao forem governados com qualidade, seguranca e coeréncia.

Este artigo teve como objetivo propor e aplicar um modelo de avaliacdo da maturidade
da governan¢a de dados em Centros de Controle de Cidades Inteligentes, com base no Data
Management Maturity Model (DMMM). A pesquisa contemplou a revisdao de modelos de
governanga, a adaptacio do DMMM ao contexto urbano, a constru¢do de um questionario
estruturado por dominios de processo e sua aplicacdo no Centro de Operagdes do Rio de Janeiro
(COR-RJ).

Os resultados evidenciam que o COR-RJ opera com um nivel intermediario de
maturidade em governanca de dados, com destaque para praticas consolidadas em alguns
dominios, mas também lacunas relevantes, como a auséncia de politicas formais de qualidade
e padronizagdo de dados. Tais achados indicam que, embora o centro ja desempenhe um papel
estratégico na gestdo urbana, hd espago para avangos que potencializem sua capacidade
analitica e responsiva.

A contribui¢do deste estudo reside na proposicdo de uma metodologia estruturada e
aplicavel para avaliagdo da maturidade em ambientes reais, oferecendo subsidios praticos para
gestores publicos e especialistas em tecnologia urbana. Recomenda-se, como proximos passos,
a replicacdo do instrumento em outros centros de controle, o refinamento do questionario com
base em diferentes contextos institucionais e a integracdo com indicadores de impacto sobre 0s
servicos publicos prestados.
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