Seme

XXVIII Seminarios em Administragao

Dimensao Social do ESG: determinantes da Responsabilidade Social
Corporativa para inclusao pessoas menos favorecidas

MARCELO FABRICIO GARCIA
UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL (USCS)

SIMONE REGINA NEGRAO MOERMAN
UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL (USCS)

EDILSON TEIXEIRA
UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL (USCS)

RAQUEL DA SILVA PEREIRA
UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL (USCS)

EDUARDO DE CAMARGO OLIVA
UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL (USCS)



DIMENSAO SOCIAL DO ESG: determinantes da Responsabilidade Social Corporativa
para inclusdo pessoas menos favorecidas

INTRODUCAO

A discusséo acerca da sustentabilidade e da Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
ganhou centralidade no debate académico e organizacional nas ultimas décadas, a medida que
empresas e pesquisadores reconhecem a necessidade de alinhar a atividade empresarial as
demandas socioambientais da sociedade contemporanea (Church, Tirrell, Moomaw, &
Ragueneau, 2023; Porter & Kramer, 2018). Entre os pilares da sustentabilidade, a dimenséo
social, tradicionalmente menos desenvolvida do que as dimensfes ambiental e econémica,
destaca-se como elemento-chave para a promocdo de praticas inclusivas, equitativas e de
desenvolvimento social sustentavel (Church et al., 2023; Becchetti, Bobbio, Prizia, & Semplici,
2022). Esse panorama é ainda mais relevante no contexto brasileiro, marcado por intensas
desigualdades sociais e exclusdo de grupos vulneraveis, o que reforca a importancia de
compreender e ampliar a atuacdo das organizacdes em prol das pessoas menos favorecidas da
sociedade.

Historicamente, o debate sobre RSC enfatizou o atendimento a stakeholders influentes,
como acionistas e colaboradores, em detrimento dos segmentos vulneraveis, frequentemente
marginalizados das decisGes estratégicas (Freeman, 1984; Carroll, 1991). Essa negligéncia é
ilustrada pela priorizacdo de iniciativas pontuais, com foco em ganhos reputacionais ou em
grupos diretamente ligados a geracdo de valor econdmico, deixando & margem trabalhadores
informais, diaristas, vendedores ambulantes, motoboys, pessoas em situacdo de rua e demais
grupos que, embora fundamentais & dindmica social, tém sua participacéo invisibilizada nas
estratégias de RSC (Silver, 1994; Suchman, 1995). O agravamento das desigualdades,
intensificado por crises econdmicas e sanitarias, evidencia a urgéncia de revisitar o papel das
empresas na construcdo de uma sociedade mais justa, solidaria e sustentavel (Becchetti et al.,
2022; Bolzani & Fachin, 2021). Nesse contexto, o modelo Environmental, Social and
Governance (ESG) emerge como referéncia internacional para avaliagdo do desempenho
organizacional em sustentabilidade, destacando-se por sua abordagem integrada dos aspectos
ambientais, sociais e de governanca (Cressoni, Benedicto, Silva, Bittencourt, & Sugahara,
2024; Junges, Castro, Kneipp, & Costa, 2022). No entanto, como apontam Lourenco e
Carvalho (2013), a dimenséo social do ESG ainda é frequentemente negligenciada, resultando
em lacunas tanto na pratica empresarial quanto na literatura académica. A énfase nas dimensdes
ambientais e econdmicas, motivada por pressdes regulatorias e de mercado, relegou a dimensao
social a um plano secundario, tornando urgente a reorientacao das estratégias empresariais para
que atendam de forma efetiva as demandas das pessoas menos favorecidas (Hellvig & Nobre,
2024; Margolies & Walsh, 2003).

O objetivo do estudo ¢ identificar acbes de RSC direcionadas a esse grupo e propor
abordagens que promovam sua inclusdo efetiva nas estratégias corporativas, ampliando o
impacto social positivo das organizacGes. Tal investigacdo justifica-se pela crescente
valorizacdo do ESG como meétrica de desempenho e legitimidade empresarial e pela
necessidade de responder a lacuna tedrica e pratica identificada na literatura sobre a incluséo
dos segmentos socialmente vulneraveis nas agendas empresariais (Porter & Kramer, 2018;
Becchetti et al., 2022). Apesar de ESG e RSC serem conceitos relacionados, este trabalho foca
especificamente na dimensdo social do ESG. Enquanto a RSC pode ser entendida como um
componente dentro do pilar social do ESG, esta pesquisa explorara como as préaticas sociais
voltadas as pessoas menos favorecidas sdo essenciais para uma estratégia ESG eficiente. A
originalidade deste estudo reside, justamente, na centralidade dada as pessoas menos
favorecidas como sujeitos do processo de inclusdo social empresarial, abordando trabalhadores
informais, populagdes periféricas, migrantes, ex-presidiarios e demais grupos historicamente
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marginalizados. Ao deslocar o foco para esses atores, a pesquisa responde ao chamado de
autores como Nussbaum (2007), que defendem uma abordagem baseada em justica social,
capacidades e equidade como fundamentos para politicas inclusivas. A inclusdo desses
segmentos ndo apenas amplia o escopo da responsabilidade social, mas também fortalece a
legitimidade das empresas e a construcdo de valor compartilhado no longo prazo (Elkington,
1998; Porter & Kramer, 2018).

A metodologia adotada neste estudo é de natureza exploratéria e quantitativa, com
delineamento transversal e tedrico-empirico (Gil, 2017). Foram coletados dados por meio de
questionario estruturado, aplicado a 48 gestores e especialistas de Recursos Humanos e ESG
em empresas da Grande Sao Paulo, com 10 questbes fechadas sobre préaticas sociais, publicos
atendidos, investimentos e duracdo dos programas, alem de 02 perguntas abertas sobre
motivacOes e acOes destacadas. Os dados foram submetidos a estatisticas descritivas e,
posteriormente, analisados por regressao logistica binaria, operacionalizando-se como variavel
dependente a existéncia de acdes direcionadas as pessoas menos favorecidas. A escolha por
essa abordagem metodoldgica permitiu captar, de modo robusto, os fatores determinantes para
o direcionamento das praticas sociais, fornecendo subsidios objetivos para a discussdo teorica
e pratica (Hair Jr. et al., 2009; Field, 2018).

A delimitacdo concentra-se em empresas situadas na Regido Metropolitana de Séo
Paulo, um dos polos econdémicos mais relevantes do Brasil, mas também marcado por forte
desigualdade social. A opc¢éo pelo recorte geografico e pelo perfil dos respondentes justifica-se
pela influéncia estratégica que tais gestores exercem na implementacéao de politicas e préaticas
de ESG, além da representatividade do contexto estudado para extrapolacbes futuras. As
limitacGes inerentes amostra e a transversalidade do estudo séo reconhecidas, sendo sugerida a
replicacdo em outros contextos regionais e setoriais para o aprimoramento do entendimento
sobre a inclusdo das pessoas menos favorecidas na agenda ESG.

Diante desse cenario, a opcdo por privilegiar o recorte das pessoas menos favorecidas
como foco central desta pesquisa revela-se particularmente relevante para a realidade brasileira,
marcada por profundas desigualdades sociais e desafios historicos no acesso a oportunidades.
Ao analisar de modo especifico as préaticas organizacionais voltadas a esse grupo, o estudo
contribui para ampliar a compreenséo sobre os mecanismos de incluséo social no &mbito do
ESG e aponta caminhos para o aprimoramento das politicas empresariais direcionadas a
promocdo da equidade. Essa perspectiva justifica a necessidade de fundamentar a discussédo a
luz das principais teorias e evidéncias da literatura, que orientam a analise dos determinantes e
das limitagBes das estratégias de responsabilidade social voltadas as populagdes mais
vulneraveis no contexto corporativo nacional.

FUNDAMENTACAO TEORICA
A Dimenséo Social — 0 “S” do ESG

A medida que os negdcios evoluem, observa-se um foco crescente nos fatores ESG uma
vez que as empresas reconhecem, cada vez mais, a importancia ndo s6 de maximizar os lucros,
mas também de contribuir positivamente para a sociedade (Cressoni et al., 2024; Lourengo &
Carvalho, 2013; Mani et al., 2020). Esta mudanca no sentido da responsabilidade social reflete-
se em iniciativas como a filantropia empresarial, programas de diversidade e incluséo, praticas
laborais justas e esforgos de envolvimento comunitario. Ao priorizar as consideragdes sociais
nas suas estratégias de negoécios, as empresas podem melhorar a sua reputacdo, atrair 0s
melhores talentos, promover a fidelidade dos clientes e, em Ultima anélise, impulsionar o
crescimento sustentavel a longo prazo (Church et al., 2023; Porter & Kramer, 2018). Como
consequéncia, os investidores podem valorizar as empresas que demonstram um forte
desempenho social, considerando-as como investimentos mais estaveis e resilientes num
mercado cada vez mais volatil (Church et al., 2023).



A dimensdo social do ESG tem se tornado um tema central nas discussdes sobre
sustentabilidade e RSC. A incluséo de pessoas menos favorecidas é um aspecto relevante dessa
dimensao, pois aborda diretamente questdes de equidade e justica social (Cressoni et al., 2024;
Porter & Kramer, 2018). Essa dimensdo destaca a importancia de considerar ndo apenas 0s
aspectos ambientais e econdmicos, mas também as questdes sociais nas praticas empresariais
(Hellvig & Nobre, 2024; Ledo et al., 2023; Mazza et al., 2016). A sustentabilidade, um conceito
multifacetado, € frequentemente enquadrada no modelo do Triple Bottom Line (TBL) proposto
por Elkington (1998), que enfatiza a interconexdo entre as dimensdes ambiental, econdmica e
social da sustentabilidade (Elkington, 1998; Foladori & Tommasino, 2000; Junges et al., 2022).
Destacando a relevancia da dimensdo social nesse modelo, Elkington (1998) propbe uma
abordagem holistica para avaliar o impacto das empresas na sociedade, indo além dos aspectos
econémicos e ambientais tradicionalmente considerados. Segundo o autor, a ado¢do do TBL
com énfase na dimens&o social é essencial para o sucesso das empresas a longo prazo.

Ao considerar o impacto social de suas atividades, as organizacdes podem fortalecer sua
reputacdo, atrair e reter talentos, fidelizar clientes e contribuir para o desenvolvimento
sustentavel (Elkington, 1998). Apesar disso, historicamente, a dimensdo social tem sido
negligenciada, sendo frequentemente utilizada para encobrir o foco na dimensdo ambiental
(Foladori, 2002). Embora o TBL ofereca uma estrutura valiosa, esta pesquisa concentra-se no
ESG, com destaque para a dimenséo social. Diferente do TBL, o ESG abrange o impacto social,
promovendo a inclusdo de grupos marginalizados como parte essencial das préaticas
empresariais, alinhando-se as questdes de equidade e justica social, como destacado por Porter
e Kramer (2018).

Hovardas (2021) reforga a necessidade de aprofundar a compreensdo da dimenséo
social, tradicionalmente menos desenvolvida. O autor destaca que a promocdo da
sustentabilidade social depende da colaboracgdo entre atores publicos, privados e sociedade civil
em esquemas multi-stakeholder. Becchetti et al. (2022) também enfatizam o equilibrio entre
lucro, meio ambiente e pessoas, ressaltando que apenas a integracdo desses pilares promove
desenvolvimento sustentavel e valor compartilhado. A dimenséo social do ESG, nesse sentido,
transcende impactos imediatos e consolida reputacéo e legitimidade das organizacGes (Hellvig
& Nobre, 2024). Nussbaum (2007) ressalta a justica social como base para um mundo
equitativo, propondo que préaticas empresariais inclusivas combatam disparidades e ampliem o
acesso a educacdo, saude e trabalho. Incorporar essas diretrizes ao ESG refor¢a o0 compromisso
das organizagdes com o desenvolvimento de capacidades e a promog¢do de uma sociedade justa.

ESG e Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

O conceito de ESG, que integra os aspectos ambiental, social e de governanca, responde
a necessidade de um modelo sustentavel com maior governanca (Amaral et al., 2023; Becchetti
et al., 2022). O termo, introduzido em 2004 pelo Pacto Global em parceria com o Banco
Mundial, consolidou-se ao engajar lideres do mercado financeiro na incluséo de critérios sociais
e ambientais nas decisdes de investimento (Pacto Global, 2023). A dimensdo social do ESG
destaca o papel das préaticas empresariais na promogao do bem-estar comunitario, justica social
e inclusdo, sendo fundamental para avaliar o desempenho organizacional em responsabilidade
social (Junges et al., 2022; Ahmed & McQuaid, 2005; Mani et al., 2020).

Mani et al. (2020) ressaltam a centralidade do aspecto humano, incentivando a avaliagéo
dos impactos sociais das decisdes corporativas, enquanto Lourengo e Carvalho (2013)
defendem uma abordagem holistica, que integre impactos sociais e ambientais. Amaral et al.
(2023) e Porter e Kramer (2018) reforcam a necessidade de préaticas de RSC voltadas a pessoas
menos favorecidas, promovendo inclusdo e desenvolvimento sustentavel. A literatura evidencia
que a integracdo da RSC as estratégias centrais fortalece o impacto social e beneficia
comunidades locais (Carter & Jennings, 2002; Hahn et al., 2024; Pereira, 2023).



Segundo Hovardas (2021), préticas de governanca com multiplos stakeholders
requerem a participacdo ativa das empresas na promocdao da sustentabilidade social. O foco no
pilar social do ESG é visto como fundamental para ampliar inclusdo e equidade (Bolzani &
Fachin, 2021). As empresas poderiam incorporar a dimensdo social do ESG para garantir
praticas comerciais éticas e responsaveis, promovendo o bem-estar dos colaboradores e da
sociedade em geral, o que poderia melhorar a reputacdo da empresa, atrair investidores
responsaveis e contribuir para um mundo mais sustentavel e equitativo (Church et al., 2023;
Cressoni et al., 2024; Ledo et al., 2023). Incorporar a dimensao social do ESG implica adotar
praticas éticas que beneficiem tanto colaboradores quanto a sociedade, melhorando reputacéo
e atraindo investidores responsaveis (Cressoni et al., 2024). A adocdo dessas praticas reduz
desigualdades sociais e cria oportunidades em regides de baixa renda.

Becchetti et al. (2022) enfatizam o papel do dialogo entre stakeholders e da utilizacéo
de indicadores para mitigar o social washing, reforcando o impacto positivo das estratégias
corporativas quando orientadas para a inclusao. A abordagem relacional dos autores propde que
empresas promovam igualdade de oportunidades e bem-estar para pessoas vulneraveis,
tornando a inclusdo um compromisso corporativo estratégico.

Upadhyay (2024) demonstra a influéncia positiva da RSC em mercados emergentes e
destaca a necessidade de politicas empresariais voltadas a reducao de disparidades econémicas
e sociais. A discussdo sobre os excluidos da sociedade refor¢a o papel das empresas na
construcdo de uma sociedade mais justa e sustentavel, evidenciando a necessidade de integracédo
efetiva do pilar social do ESG as estratégias corporativas (Amaral et al., 2023).

Incluséo social da Pessoas menos favorecidas da Sociedade

A inclusdo social e o enfrentamento da pobreza extrema figuram entre os mais
complexos desafios contemporaneos, exigindo o envolvimento efetivo das empresas por meio
da responsabilidade social corporativa (RSC). A literatura destaca que cabe as organizacdes
promover geracdo de renda, acesso a educagdo e salde, bem como participacdo social dos
grupos menos favorecidos (Alves & Silva, 2017; Junges et al., 2022). Penteado (2020) destaca
uma nova expressao de “noholders” que representa aqueles que estdo a margem da sociedade,
muitas vezes sem acesso a recursos basicos, sendo esses individuos os trabalhadores de linha
de frente, como faxineiras, domésticas, diaristas, encanadores, eletricistas, mecanicos,
motoristas de taxi, barbeiros, tintureiros, garcons, padeiros, jornaleiros, pedreiros, vendedores
ambulantes, motoboys, possivelmente profissionais autbnomos e trabalhadores informais, cujo
trabalho é essencial, mas muitas vezes subvalorizado economicamente.

A implementacdo de politicas equitativas é enfatizada por Alves & Silva (2017), pois
comunidades menos favorecidas frequentemente enfrentam barreiras de acesso a recursos e
oportunidades (Bolzani & Fachin, 2021). O Banco Mundial (2024) define pobreza extrema
como a sobrevivéncia com menos de US$ 2,15 por dia, demonstrando a urgéncia de
intervencdes estruturantes. Para Lourengo & Carvalho (2013), a sustentabilidade social envolve
ndo apenas o atendimento a demandas pontuais, mas também a promogdo de voz e
representatividade a grupos marginalizados.

Autores como Becchetti et al. (2022) e Turban e Greening (1997) argumentam que
praticas de inclusdo e promocdo da igualdade de oportunidades sdo indispensaveis para a
efetividade da RSC, impactando o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar coletivo. O
aprofundamento dos estudos revela lacunas na literatura quanto a participacdo dos grupos
vulneraveis, como ressaltam Lourenco & Carvalho (2013) e Hovardas (2021), destacando a
importancia de representacdo nas decisdes corporativas e ampliagdo do escopo de anélise para
além dos indicadores tradicionais (Margolies & Walsh, 2003). O debate atual, segundo Amaral
et al. (2023), Junges et al. (2022) e Ledo et al. (2023), engloba gestdo de pessoas,
relacionamento comunitario, impacto sobre vulneraveis e integracdo das dimensdes social,
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econdmica e ambiental. Adocéo de indicadores especificos e planos estratégicos é fundamental
para inclusdo e equidade. Hahn et al. (2024) ilustram, ao analisar empresas multinacionais
brasileiras na base da piramide (BOP), como investimentos em infraestrutura, trabalho
sustentavel e capacitacdo promovem inclusdo produtiva. Hellvig e Nobre (2024) defendem a
articulacdo entre empresas, sociedade civil e projetos sociais para combater a pobreza.

Conclui-se que iniciativas voltadas a geracdo de empregos, atendimento a comunidades
locais e apoio a projetos sustentaveis mitigam a pobreza e fortalecem o papel das empresas
como agentes de incluséo e desenvolvimento social.

Negligencia das empresas em atender os grupos vulneraveis da sociedade

A concentracdo das estratégias empresariais em determinados grupos de stakeholders,
frequentemente em detrimento das pessoas menos favorecidas, pode ser compreendida a luz de
distintas teorias que elucidam as relagdes entre organizacgdes e seus publicos. Segundo Freeman
(1984), a Teoria dos Stakeholders sustenta que as empresas devem considerar todos 0s grupos
que afetam ou sdo afetados por suas atividades, superando o foco restrito nos acionistas e
ampliando o espectro de partes interessadas relevantes. No entanto, a realidade pratica
frequentemente diverge desse principio, pois as empresas tendem a priorizar aqueles
stakeholders que detém maior poder de influéncia, motivadas pela busca de legitimidade
organizacional.

Suchman (1995) argumenta que as organizacdes gerenciam sua legitimidade por meio
de estratégias orientadas a atender expectativas de stakeholders mais influentes, resultando,
assim, na exclusdo sistematica de grupos socialmente vulnerdveis. A legitimidade, neste
contexto, é entendida como um recurso estratégico que as organizagdes procuram conquistar e
manter, o que frequentemente culmina em a¢des que beneficiam segmentos ja privilegiados,
perpetuando a marginalizacdo das pessoas menos favorecidas. Esta dinamica se agrava quando
observamos que a legitimidade organizacional esta, muitas vezes, vinculada a satisfacdo de
stakeholders que contribuem diretamente para a geracao de valor econémico ou reputacional.

No ambito da RSC, Carroll (1991) propbe uma piramide que articula niveis de
responsabilidade — econ6mica, legal, ética e filantropica. Embora esta estrutura teoricamente
contemple obrigagBes éticas e sociais, a predominéncia da responsabilidade econdémica e da
maximizacao do lucro, sobretudo em contextos competitivos, pode obscurecer 0 compromisso
das empresas com as necessidades das pessoas menos favorecidas, frequentemente submetidas
a condicdes precarias de trabalho e exclusdo dos beneficios organizacionais. Como destaca
Carroll (1991), a pressdo por resultados financeiros imediatos tende a relegar obrigagdes éticas
e filantropicas a um segundo plano, especialmente quando se trata de grupos socialmente
marginalizados. Silver (1994) acrescenta que a exclusdo social € um fenémeno multifacetado,
envolvendo ndo apenas a privacdo de recursos econémicos, mas também a auséncia de
representacdo e de voz nos processos decisorios empresariais. Essa invisibilidade reforca o ciclo
de marginalizacdo, uma vez que as pessoas menos favorecidas raramente tém acesso aos
espacos de participacdo que lhes permitiriam influenciar politicas corporativas e praticas
sociais. Dessa forma, a exclusdo social se perpetua por mecanismos institucionais que
privilegiam a eficiéncia e a lucratividade em detrimento da equidade e inclusédo. Murray,
Caulier-Grice e Mulgan (2010) destacam que a superacdo deste cenario exige a adogdo de
inovacéo social, entendida como a criagdo de modelos de negdcio orientados nao apenas ao
lucro, mas também & promocao do bem-estar social e a integragdo de grupos vulneraveis. Isso
requer uma mudanca paradigmatica, em que a incluséo social passe a ser central nas estratégias
corporativas, demandando reavaliagédo das prioridades organizacionais.

Outro aspecto relevante refere-se a base da piramide (BOP), que, embora represente
oportunidades significativas de negocios, permanece frequentemente ignorada pelas empresas
(Bureau & Fendt, 2011; Nogami & Veloso, 2018; Beckett & Chmielewski, 2022). Estudos
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mostram que, ao desenvolver solucGes adaptadas as necessidades especificas desse publico, as
empresas podem obter ganhos expressivos e promover inclusdo. Nesse sentido, embora a
piramide da responsabilidade social de Carroll (1991) estabeleca que as empresas devem
considerar ndo apenas suas obrigacGes econdmicas, mas também éticas e filantrdpicas, e Silver
(1994) ressalte o impacto da exclusdo social sobre os grupos mais vulneraveis, permanece
evidente que, na pratica, tais principios nem sempre se convertem em politicas corporativas
suficientemente abrangentes. Por isso, torna-se necessario a adocao de estratégias empresariais
mais efetivas e intencionalmente direcionadas as pessoas menos favorecidas, de modo a mitigar
desigualdades e promover a incluséo social de maneira concreta e sustentavel.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa, de natureza exploratoria e abordagem quantitativa transversal, investiga
as praticas sociais empresariais voltadas as pessoas menos favorecidas na dimensdo “S” do
ESG. O delineamento teodrico-empirico combina revisdo da literatura e dados primarios,
promovendo compreensdo aprofundada do tema (Gil, 2017). O publico-alvo pesquisado é
formado por profissionais especialistas ou gestores das areas de RH ou de ESG ou ainda que
tenham em sua descricdo de responsabilidades ambas as areas. Compdem a amostra 48
profissionais das areas supracitadas. O acesso a esses profissionais se deu por conveniéncia e a
coleta dos dados para pesquisa ocorreu através de formuléario on-line, criado na ferramenta
Google Forms, e foram disponibilizados pelos meios e-mail e link eletrénico em aplicativo de
mensagens, no més de maio de 2024.

O instrumento de coleta desta pesquisa consistiu em um formulario estruturado em
quatro secdes: o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), a explicagéo da escala
Likert de seis pontos (0 a 5), questdes para identificacdo opcional dos respondentes e perguntas
sobre praticas ESG, publico-alvo, recursos financeiros e duragdo dos programas sociais. Foram
incluidas duas perguntas abertas sobre acGes em ESG e motivacBes empresariais em temas
sociais. O tratamento inicial dos dados envolveu estatisticas descritivas no Microsoft Excel,
sintetizando frequéncias, médias e desvios-padrao das variaveis relativas a importancia do ESG,
praticas sociais e direcionamento dos programas para 0os menos favorecidos. Essa etapa
forneceu um panorama geral do perfil das empresas e dos programas sociais analisados, além
de embasar a selecdo das variaveis independentes para analise posterior. Para garantir a robustez
dos resultados, a confiabilidade interna do instrumento foi verificada por meio do Alfa de
Cronbach, enquanto a validade discriminante foi examinada com ANOVA e teste de Friedman
(Hair Jr. et al., 2009). O delineamento metodoldgico adotado, fundamentado na abordagem
exploratéria e quantitativa, assegurou a analise das praticas de responsabilidade social
corporativa sob a ética do ESG e da incluséo das pessoas menos favorecidas.

Considerando o objetivo de identificar agdes de RSC direcionadas a esse grupo de
pessoas menos favorecidas, optou-se pela utilizagdo da Regressdo Logistica Binaria como
principal técnica de analise multivariada. Segundo Hair Jr. et al. (2009), a regressao logistica é
recomendada quando a variavel dependente é dicotdmica, permitindo estimar a probabilidade
de ocorréncia de determinado evento a partir de multiplos preditores. No contexto desta
pesquisa, a variavel dependente foi definida como “Publico MenosFavorecidos”, codificada
binariamente (0O = empresa ndo direciona a¢6es para menos favorecidos; 1 = empresa direciona
acOes para menos favorecidos). Essa operacionalizagdo é consistente com abordagens recentes
da literatura, que enfatizam a importancia de identificar determinantes objetivos e mensuraveis
da incluséo social nas estratégias empresariais (Becchetti et al., 2022; Field, 2018).

As variaveis independentes selecionadas para 0 modelo logistico foram: (i) Importancia
do ESG na estratégia da empresa; (ii) Importancia do aspecto social do ESG; (iii) Intensidade
das acdes sociais voltadas ao combate a fome e promocéo da alimentagdo saudavel; (iv) Volume
de recursos financeiros investidos em programas sociais para menos favorecidos; (v) Duracéo,
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em anos, dos programas sociais voltados a esse publico. A escolha desses preditores foi
fundamentada tanto na revisdo da literatura quanto na relevancia pratica para o contexto
brasileiro de ESG (Hahn et al., 2023).

Para cada problema, a equagao logistica utilizada segue o formato geral:
P
log (m) = Bo + B1Xy + B2X2 + B3X; (1)

Onde P ¢ a probabilidade de a empresa direcionar acGes sociais para pessoas menos
favorecidas (variavel dependente binaria), B0 ¢ o intercepto, B1, B2, B3 sdo os coeficientes de
regressao para as variaveis independentes.

Esta equacdo operacionaliza a relagdo probabilistica entre as variaveis preditoras e a
inclusdo das pessoas menos favorecidas nas estratégias de RSC, conforme a abordagem
estatistica empregada no estudo (Hair Jr. et al., 2009; Hosmer, Lemeshow & Sturdivant, 2013).
O processamento estatistico foi realizado no software SPSS versdo 26. Previamente a
modelagem, foram avaliadas as premissas para aplicacdo da regressao logistica, incluindo a
codificacdo binaria da variavel dependente e a auséncia de multicolinearidade entre os
preditores, aferida pelo calculo do Fator de Inflacdo da Variancia (VIF). O método de entrada
adotado foi o “Enter”, que insere todas as variaveis no modelo de forma simultanea, conforme
orientacdo de Hair Jr. et al. (2009) para analise de modelos explicativos.

Apbs a definicdo das variaveis, procedeu-se a execucdo do caminho, selecionando
“PublicoMenosFavorecidos” como variavel dependente e, como covariaveis, os preditores
listados, demonstrado na Tabelal. Foram ativadas as opcGes de calculo de intervalos de
confianca para os odds ratios [Exp(B)], bem como a matriz de classificacdo e testes de
qualidade do ajuste, incluindo o teste de Hosmer-Lemeshow. O método “Enter” foi escolhido
por proporcionar andlise do efeito simultaneo de todos os fatores, evitando viés de selecdo
sequencial das variaveis e mantendo maior robustez nos resultados, conforme recomendado por
Field (2018) e Hosmer et al.(2013).

Tabela 1 — Variavel Dependente e variaveis Independentes

Variavel Dependente Cadigo Descricao
Identificacdo Pessoas Menos Publico_MenosFav | Publico atendido pelos programas sociais da
Favorecidas orecidos empresa
Variéveis Independentes Cddigo Descrigdo
Identificagdo ESG na Estratégia Importancia_ESG_ | As préticas e os programas de ESG ocupam parte
Empresa importante da estratégia da empresa.
Identificacdo do aspecto Social na | Importancia_Socia | Especificamente no aspecto Social, 0 "S" do ESG,
estratégia IESG_Empresa | as praticas ocupam parte importante na estratégia
da empresa.
Identificacdo a¢Bes sociais no Intensidade_Acoes | Intensidade das a¢Bes sociais da empresa dos
combate a fome _Fome programas para combate a fome, ao publico
vulneravel
Recursos financeiros investidos Investimento_Ac8 | Recursos financeiros investidos nos programas
para populacdo menos favorecida e_MenosFav sociais ao publico vulneravel
Tempo do programa para atender | Tempo_Programa_ | H& quanto ao tempo, a empresa mantém 0s
pessoas menos favorecidas MenosFav programas ao publico vulneréavel

Fonte: Elaborado pelos autores

A interpretacdo dos coeficientes da regressdo logistica seguiu 0s parametros
tradicionais: valores de Exp(B) superiores a 1 indicam aumento da probabilidade de a empresa
direcionar acgdes as pessoas menos favorecidas para cada unidade de acréscimo na variavel
preditora, enquanto valores inferiores a 1 indicam reducdo nessa probabilidade. O nivel de
significancia estatistica foi fixado em 5% (p < 0,05). Para a avaliacdo global do modelo,



considerou-se o teste de Omnibus para significancia, R? de Cox & Snell e Nagelkerke para
proporcéo de variancia explicada, e o teste de Hosmer-Lemeshow para aferi¢cdo do ajuste.

Cabe ressaltar que a aplicacdo da regresséo logistica binaria, além de ser tecnicamente
adequada ao delineamento da pesquisa, responde de forma direta ao problema de pesquisa ao
permitir quantificar a influéncia dos fatores estratégicos, financeiros e de tempo sobre a incluséo
dos menos favorecidos nas praticas sociais corporativas. Conforme a literatura recomenda, a
utilizacdo de modelos multivariados robustos, como a regresséo logistica, amplia o potencial
de impacto dos achados cientificos, propiciando avangos no campo tedrico e subsidia decisoes
praticas para gestores e formuladores de politicas publicas no ambito da sustentabilidade e
responsabilidade social (Becchetti et al., 2022; Hair Jr. et al., 2009).

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A anélise dos dados sobre a dimenséo social do ESG evidencia um quadro diversificado,
porém limitado, das iniciativas empresariais voltadas para pessoas menos favorecidas. Embora
as empresas relatem praticas em areas como combate a fome, educacdo, geracdo de renda e
habitacdo, a atencdo prioritaria aos publicos internos ainda predomina, relegando 0s grupos
mais vulneraveis a uma posigdo secundaria na agenda social. A avalia¢do estatistica revelou
que fatores como a continuidade dos programas sociais, o investimento financeiro direcionado
e a especificidade das agdes sdo determinantes para um direcionamento mais efetivo das
praticas de responsabilidade social empresarial. Dos 48 profissionais de RH e ESG consultados,
a maioria atribui importancia moderada ou elevada ao ESG, com médias de 3,65 para a
importancia do ESG e 3,83 para o “S” do ESG em escala Likert de 0 a 5. No entanto, somente
46% das empresas priorizam acgdes sociais para pessoas menos favorecidas, demonstrando uma
discrepancia entre o discurso de sustentabilidade e a efetividade das préaticas implementadas.
Os baixos valores estatisticos médios em intensidade e investimento indicam um estagio inicial
de comprometimento com a inclusao social.

Figura 1 — Préticas ESG e Estratégia
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Fonte: Elaborado pelos autores

Os dados apresentados mostram a distribuicdo das praticas e aces sociais na estratégia
das empresas, com base em uma escala de 0 a 5, demonstrado na Figura 1. A analise das praticas
sociais revela que 54% das empresas concentram-se nos niveis 3, 4 e 5 de integragdo estratégica,
evidenciando solido envolvimento com a dimensao social. Tal alinhamento sugere impactos
positivos para organizagdes e sociedade.



Figura 2 — Publico atendido pelos programas sociais
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Fonte: Elaborado pelos autores

As iniciativas sociais empresariais concentram-se em colaboradores, entidades assistenciais e
criancas carentes, representando 29%, 28% e 26% dos esforcos, respectivamente (Figura 2).
Apesar disso, segmentos altamente vulneraveis, como pessoas em situacdo de rua, ex-
presidiarios e refugiados, recebem atencdo reduzida. Embora 54% das empresas mantenham
programas sociais para a comunidade, apenas 13% focam diretamente nas pessoas menos
favorecidas. As acles para esse grupo incluem capacitacdo de trabalhadores informais e
parcerias com ONGs.

Tabela 2 — Recursos financeiros para programas sociais

Quanto aos recursos financeiros Nenhum Investimento | Investimento | Investimento
investidos nos programas sociais investimento baixo médio alto
Combate a fome puiblico vulneravel 33% 50% 17% 0%
Educacido 17% 38% 25% 21%
Geragdo de renda 29% 40% 25% 6%
Habitagdo e moradia 73% 23% 2% 2%
Populagdo menos ou nada favorecida 29% 25% 33% 13%
Colaboradores 19% 40% 23% 19%
Acionistas 54% 21% 17% 8%

Fonte: Elaborado pelos autores

Os resultados indicam que a maioria das empresas realiza baixos investimentos
financeiros em programas sociais, destacando-se as areas de Educacdo e Colaboradores como
principais beneficiarias (Tabela 2). Essa disparidade evidencia a necessidade de uma alocagéo
de recursos mais equilibrada e voltada para populacdes vulneraveis.

Analise multivariada - Regresséo Logistica Binaria

Inicialmente, o Alfa de Cronbach foi calculado para avaliar a confiabilidade interna do
instrumento de pesquisa, composto por seis itens relacionados as praticas sociais empresariais
voltadas as pessoas menos favorecidas. O valor obtido, igual a 0,620, é considerado aceitavel

em estudos exploratorios, indicando uma consisténcia interna moderada entre os itens do
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questionario (Hair Jr. et al., 2009). Este resultado respalda a adequagdo metodoldgica do
instrumento da pesquisa, demonstrando que as questdes apresentam razoavel homogeneidade
na mensuracao das percepgdes dos respondentes. A ANOVA (com teste de Tukey e Friedman
para ndo aditividade) revelou um qui-quadrado de Friedman altamente significativo (p < 0,001),
indicando diferencas estatisticamente significativas entre os itens avaliados. 1sso reforca que o0s
participantes percebem variagcfes entre os diferentes aspectos das praticas sociais analisadas.
Além disso, a estatistica de ndo aditividade (p < 0,001) sugere que pode haver interacGes ou
efeitos ndo-lineares entre os itens, recomendando-se cautela na interpretacdo de médias simples
e sugerindo analises adicionais para compreender a estrutura fatorial do instrumento.

Com relacdo a andlise multivariada, foi empregada a regressdo logistica binaria
utilizando o procedimento forward stepwise condicional do SPSS. A varidvel dependente
binaria possibilitou estimar as probabilidades de direcionamento de a¢Ges sociais com base em
preditores previamente identificados na literatura. O historico de iteragdo, apresentado na
Tabela 3, demonstra a evolucdo dos coeficientes a medida que novas variaveis sao incluidas.
Na primeira etapa, 0 modelo incluiu apenas o tempo de manutengdo dos programas sociais para
menos favorecidos, alcancando um logaritmo de verossimilhanca de -2 igual a 48,930,
coeficiente B de 3,401, p-valor de 0,002 e razdo de chances (Exp(B)) de 30,000. Este resultado
evidencia que empresas com maior tempo de atuacdo em programas sociais apresentam trinta
vezes mais chances de focar seus esfor¢cos em pessoas menos favorecidas, destacando a
relevancia da longevidade institucional para a inclusdo social.

Tabela 3 — Varidveis considerados na equacao

Etapas Variaveis B S.E. Wald df Sig. | Exp(B)
Etapa 1* | Tempo_Programa_MenosFav 3,401 1,106 9,456 1 0,002 | 30,000
Constante -2,485 1,041 5,700 1 0,017 | 0,083
Etapa 2® | Intensidade_Acoes_Fom -0,939 0,374 6,286 1 0,012 | 0,391
Tempo_Programa_MenosFav 4,546 1,377 10,902 1 0,001 | 94,208
Constante -1,182 1,138 1,079 1 0,299 | 0,307
Etapa 3¢ | Intensidade_Acoes_Fom -1,320 0,540 5,969 1 0,015 | 0,267
Investimento_Ac6e_MenosF 1,248 0,567 4,845 1 0,028 | 3,485
Tempo_Programa_MenosFav 4,622 1,576 8,601 1 0,003 | 101,681
Constante -1,733 1,252 1,917 1 0,166 | 0,177

a. Variavel inserida etapa 1: Tempo Programa MenosFav; b. Variavel inserida etapa 2: Intensidade_Acoes Fom.;
c. Variavel inserida etapa 3: Investimento Ac¢de MenosF.
Fonte: Elaborado pelos autores

Com a introdugdo da variavel “Intensidade das A¢des de Combate a Fome™ na segunda
etapa, houve melhora substancial no ajuste do modelo, conforme refletido pela diminuigéo do
logaritmo de verossimilhanga para 39,646. O coeficiente de tempo aumentou ainda mais,
alcancando Exp(B) de 94,208 e p-valor de 0,001, enquanto a intensidade das a¢des apresentou
coeficiente negativo de -0,939, p-valor de 0,012 e Exp(B) de 0,391. O modelo sugere, assim,
que o aumento da intensidade das a¢Ges de combate a fome, paradoxalmente, esta associado a
uma menor probabilidade de essas agdes serem focadas nas pessoas menos favorecidas,
implicando que esforcos generalistas podem diluir o impacto junto aos segmentos mais
vulneraveis. Na terceira etapa, demonstrado, ao ser inserida a variavel “Investimento em Agdes
para Menos Favorecidos”, observou-se mais uma melhora nos indicadores estatisticos do
modelo, com logaritmo de verossimilhanga reduzido para 33,241 e R? de Nagelkerke atingindo
o patamar elevado de 0,664, indicando que 66,4% da variabilidade na variavel dependente é
explicada pelo modelo. Os coeficientes das varidveis mantiveram-se significativos, com
destaque para o tempo de manutengéo dos programas (B =4,622; p = 0,003; Exp(B) = 101,681),
o investimento financeiro (B = 1,248; p = 0,028; Exp(B) = 3,485) e a intensidade das acbes de
combate a fome (B =-1,320; p = 0,015; Exp(B) = 0,267).
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Conforme demonstrado na Tabela 4, o teste de Omnibus dos coeficientes apresentou
qui-quadrado altamente significativo em todas as etapas (p < 0,001), confirmando a robustez
dos preditores selecionados. Ja o teste de Hosmer-Lemeshow, que avalia o ajuste do modelo
aos dados, indicou bom ajuste na etapa intermediaria (p = 0,546) e sensibilidade na etapa final
(p = 0,009), recomendando cautela interpretativa especialmente em subgrupos com baixa
representatividade amostral.

Tabela 4 — Resumo do Modelo e testes

Testes de Omnibus do Modelo de Coeficientes Qui-guadrado df Sig.
Etapa 1 Etapa 17,279 1 0,000
Bloco 17,279 1 0,000
Modelo 17,279 1 0,000
Etapa 2 Etapa 9,284 1 0,002
Bloco 26,562 2 0,000
Modelo 26,562 2 0,000
Etapa 3 Etapa 6,405 1 0,011
Bloco 32,967 3 0,000
Modelo 32,967 3 0,000
Resumo do A R quadrado R quadrado
modelo Viemessn [TEmEE 2t oy 2 Co(i & Snell Nggelkerke
Etapa 1 48,930? 0,302 0,404
Etapa 2 39,646" 0,425 0,568
Etapa 3 33,241° 0,497 0,664
TeestEedne]el—SIﬁ;wer Qui-quadrado df Sig.
Etapa 1 0,000 0
Etapa 2 4,983 6 0,546
Etapa 3 20,359 8 0,009

a. Estimacgdo finalizada no nimero de iteragdo 5 porque as estimativas de pardmetro mudaram foram alteradas para
menos de ,001.; b. Estimag¢ao finalizada no nimero de iteragdo 6 porque as estimativas de parametro mudaram
foram alteradas para menos de ,001.

Fonte: Elaborado pelos autores

A Tabela 3 sintetiza os resultados dos modelos ajustados, apresentando os coeficientes,
erros padrdo, estatisticas de Wald, valores de significancia e razbes de chances para cada
variavel considerada, indicando que programas sociais duradouros, maior investimento em
pessoas menos favorecidas e menor foco em agdes generalistas explicam a probabilidade de
inclusdo desse publico. A importincia declarada do ESG ndo apresentou significancia
estatistica, sugerindo limitada influéncia pratica. A estimacao da probabilidade de uma empresa
direcionar acdes sociais especificamente para pessoas menos favorecidas foi realizada a partir
do modelo de regressdo logistica binaria ajustado neste estudo. O modelo foi operacionalizado
de acordo com a seguinte equacao:

1

P = T exp —[B0 + B1X1+ BZX2 + f3X3] 2)

Com base nos resultados obtidos no SPSS, os coeficientes estimados foram: f0=—1,733, 1
=4,622, p2=—1,320 ¢ 3=1,248. Assim, a equacado final do modelo esta explicitada como:
1

)

p= 1+exp—[—1733+4,622X1 + 1,320X2 + 1,248X3]
Considerando o cenario em que uma das empresas da base de dados apresente valores
maximos para as variaveis independentes, ou seja, tempo de manutengdo dos programas sociais
igual a 1, intensidade das acbes de combate a fome igual a 1, e investimento em acGes para
pessoas menos favorecidas também igual a 1. Substituindo tais valores na equacéao, obtém-se:
Logito=—1,733+4,622x1-1,320x1+1,248x1= 2,817
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1

1+exp—(2,817) 1+ 0,05981

A probabilidade de uma empresa com programas sociais continuos e investimento

direcionado incluir pessoas menos favorecidas em suas estratégias € de 94,36%, evidenciando

a robustez do modelo logistico e confirmando a relevancia desses fatores na literatura de
responsabilidade social corporativa e ESG.

~ 0,9436

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A anélise dos resultados desta pesquisa destaca 0 compromisso de parte das empresas
com a dimensdo social do ESG, motivadas por fatores como bem-estar coletivo,
desenvolvimento local, promocdo da justica social, fortalecimento da imagem institucional e
responsabilidade intergeracional (Alves & Silva, 2017; Becchetti et al., 2022). O achado mais
relevante reside na constatacéo de que a duragdo dos programas sociais emerge como principal
determinante para a inclusdo das pessoas menos favorecidas nas estratégias empresariais de
responsabilidade social. Esse resultado esta alinhado com Becchetti et al. (2022), para quem
impactos sociais efetivos dependem de acGes estruturadas e de longa duracéo, superando a
l6gica de iniciativas pontuais. Ademais, o investimento financeiro direcionado mostrou-se
igualmente fundamental, corroborando a perspectiva de Elkington (1998) e Margolis e Walsh
(2003), ao apontar que sem recursos orcamentarios adequados as a¢Ges tendem a ser ineficazes
e restritas ao campo reputacional de curto prazo.

O resultado negativo da variavel intensidade das a¢bes de combate a fome sobre a
inclusdo das pessoas menos favorecidas introduz uma nuance relevante ao debate académico.
Conforme discutem Nussbaum (2006) e Hovardas (2021), programas generalistas, ainda que
intensos, podem carecer de sensibilidade as necessidades especificas dos grupos mais
vulneraveis, resultando em limitada efetividade. O estudo evidencia, portanto, que a eficacia
das politicas sociais empresariais depende ndo apenas da sua intensidade, mas, sobretudo, do
grau de segmentacao e da aderéncia as demandas reais dos publicos-alvo.

Outro aspecto critico € a dissociagdo entre o discurso institucional de adesdo ao ESG e
a efetividade das praticas de inclusdo, conforme demonstrado pela auséncia de significancia
estatistica das variaveis de percepcdo institucional. Esse fendmeno reforca a adverténcia da
literatura sobre o social washing (Becchetti et al., 2022), em que empresas adotam uma retérica
de sustentabilidade desvinculada de transformacGes efetivas. Os resultados sugerem gue, mais
do que aderir formalmente a agenda ESG, € indispensavel implementar acdes praticas,
sustentadas e dotadas de orcamento especifico.

No plano tedrico, os achados confirmam a pertinéncia dos modelos multivariados para
examinar determinantes da incluséo social, alinhando-se a recomendagéo metodologica de Hair
Jr. et al. (2009). O uso da regresséo logistica binaria permitiu identificar que a duracdo dos
programas, o investimento financeiro e a intensidade das a¢des sdo variaveis preditoras centrais
para o direcionamento das praticas empresariais as pessoas menos favorecidas. O impacto
positivo da manutencdo de programas de longo prazo corrobora os argumentos de Becchetti et
al. (2022) e Hahn et al. (2024), que advogam pela necessidade de estratégias consistentes e
monitoradas para promover a equidade e a reducdo das desigualdades.

O investimento financeiro especifico também se destacou como variavel significativa,
demonstrando que o comprometimento orcamentario é requisito para a efetividade das praticas
sociais, como enfatizam Turban e Greening (1997). Por outro lado, a intensidade das acGes
generalistas, como campanhas de combate & fome, mostrou associa¢ao negativa, indicando que
esforcos dispersos e de curto prazo ndo resultam necessariamente em incluséo efetiva dos
grupos vulneraveis, alinhando-se a critica de Hellvig e Nobre (2024) sobre a limitacdo das
abordagens amplas e ndo direcionadas. Os resultados reforcam, assim, que 0 sucesso das
iniciativas empresariais depende do compromisso orcamentario, da gestdo de longo prazo e do
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alinhamento das a¢des as necessidades especificas dos publicos menos favorecidos. Ressalta-
se, ainda, a necessidade de aprimorar as praticas empresariais para que a inclusao social supere
os discursos institucionais e se materialize em politicas eficazes, planejadas e sustentaveis
(Lourenco & Carvalho, 2013; Becchetti et al., 2022; Hahn et al., 2024).

Em sintese, a pesquisa evidencia que a efetividade das préaticas empresariais voltadas a
inclusdo das pessoas menos favorecidas depende do planejamento estratégico, da alocacao de
recursos e do monitoramento continuo, consolidando o papel das empresas como agentes de
transformacéo social.

CONSIDERACOES FINAIS

A crescente valorizacdo das praticas ambientais, sociais e de governanga (ESG) no
ambiente empresarial contemporaneo impde desafios e oportunidades para a consolidacdo de
uma atuacao corporativa efetivamente orientada para a promog¢éo do desenvolvimento social.
O presente estudo contribui para esse debate ao analisar, sob uma perspectiva quantitativa e
com robustez metodoldgica, as praticas e acGes para o direcionamento de acGes de RSC
especificamente voltadas para as pessoas menos favorecidas, segmento da sociedade
historicamente excluido das prioridades estratégicas das organizacdes.

Os resultados empiricos, fundamentados em analise por regressdo logistica binaria,
trazem contribuicGes relevantes tanto para o avanco do conhecimento tedrico quanto para o
aprimoramento das praticas empresariais. O principal achado revela que a continuidade dos
programas sociais ao longo do tempo constitui o fator determinante para a incluséo efetiva das
pessoas menos favorecidas nas estratégias sociais empresariais. Conforme demonstrado pela
andlise estatistica, o tempo de manutencdo dos programas apresentou-se como a variavel
preditora de maior peso e significancia, revelando que empresas com iniciativas sociais de
longo prazo possuem uma probabilidade significativamente maior de atender a esse publico.
Esse resultado esta em consonancia com a literatura que destaca a importancia da perenidade
das politicas sociais para o alcance de transformacdes estruturais e para a consolidacdo de
vinculos de confianca e legitimidade entre empresas e comunidades.

Outro aspecto de destaque nos achados da regressdo logistica refere-se ao investimento
financeiro direcionado especificamente para as pessoas menos favorecidas. Empresas que
alocam recursos financeiros substanciais em programas voltados a esse segmento aumentam
consideravelmente as chances de incluir essas pessoas em suas estratégias sociais. Esse
resultado reforca a tese de que a efetividade das acdes de responsabilidade social ndo se esgota
na formalizagdo de discursos ou na adesdo a frameworks internacionais, mas demanda
compromisso orcamentario real e planejamento estratégico de longo prazo. Tais achados
sugerem que o compromisso empresarial com o desenvolvimento social deve ir alem da mera
conformidade regulatéria ou da busca por reputacdo, sendo imprescindivel o investimento
continuo e a mensuracao de resultados concretos.

Adicionalmente, a anlise revelou que a intensidade das a¢Ges generalistas de combate
a fome, embora relevante para o atendimento de necessidades basicas amplas, ndo se traduz
necessariamente em maior inclusdo das pessoas menos favorecidas nas politicas sociais
empresariais. O coeficiente negativo dessa variavel sugere que abordagens excessivamente
abrangentes podem diluir o impacto sobre os segmentos mais vulneraveis. Esse achado alerta
para o risco de dispersdo de esforgos e para a importancia de um diagnéstico rigoroso do
publico-alvo das acBes empresariais.

Em contrapartida, variaveis como “Importancia do ESG” e “Importancia do S do ESG”,
de natureza mais declaratoria e reputacional, ndo apresentaram significancia estatistica nos
modelos finais, indicando que o discurso institucional de sustentabilidade e responsabilidade
social, por si s0, é insuficiente para garantir o direcionamento efetivo das a¢des sociais para as
pessoas menos favorecidas. Tal resultado reforca criticas recentes da literatura sobre a
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superficialidade de certas iniciativas empresariais, frequentemente classificadas como social
washing, e evidencia a necessidade de alinhamento entre discurso e pratica nas estratégias
corporativas.

As implicagdes dos resultados aqui apresentados sédo significativas. Do ponto de vista
tedrico, o estudo demonstra a utilidade da regresséo logistica binaria para operacionalizar a
analise dos determinantes da inclusdo social no contexto empresarial, fornecendo evidéncias
quantitativas que subsidiam o aprimoramento dos modelos explicativos de responsabilidade
social. Do ponto de vista préatico, gestores e decisores sdo convidados a repensar suas estratégias
de ESG, priorizando programas de longa duracdo, investimentos substanciais e segmentagéo
das acGes, de modo a potencializar o impacto social junto as pessoas menos favorecidas. Por
fim, é importante reconhecer as limitacfes deste estudo, notadamente em relacdo ao tamanho e
ao perfil da amostra. Tais restricbes ndo invalidam os achados, mas sugerem a necessidade de
replicacdo futura da pesquisa em diferentes contextos regionais e setoriais, bem como o
aprofundamento da analise por meio de abordagens qualitativas que captem as motivacoes e
desafios enfrentados pelas empresas na implementacdo de préaticas sociais inclusivas. Em
sintese, a pesquisa reforca que 0 compromisso corporativo com as pessoas menos favorecidas
ndo deve ser episodico ou circunstancial, mas estruturado em politicas perenes, dotadas de
recursos e monitoramento sistematico, promovendo, assim, um desenvolvimento social
sustentavel e equitativo.
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