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INOVACAO EM NEGOCIOS DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL: UMA REVISAO
SISTEMATICA E PROPOSICAO DE FRAMEWORK

1 INTRODUCAO

A inovagdo ¢ uma das molas propulsoras do crescimento ¢ da sustentabilidade
econdmica dos negdcios. H4d um consenso na literatura académica de que a inovagao ¢ essencial
para o desenvolvimento econdmico nas escalas micro (Organizacional) e macro (Nacional)
(Shearmur et al., 2018). Porém, ha pouco acordo em pesquisa e formulacao de politicas sobre
como, € por quem, a inovacao pode ser desencadeada em regides fora das areas urbanizadas
(Bock, 2016; Dargan & Shucksmith, 2008). Tendo em vista esta problematica,
empreendimentos de impacto socioambiental emergem como opgdes vidveis para se gerar
valor social e ambiental a0 mesmo tempo em que sdo obtidos resultados financeiros (Matos,
2018).

Apesar da adesdo generalizada a causas virtuosas ¢ da preferéncia das pessoas a
consumir de marcas conscientes social e ambientalmente, o cenario competitivo acaba
deixando este tipo de empreendimento em desvantagem em relagdo a outros que ndo possuem
as mesmas responsabilidades. Segundo Paulo Bellotti (2019), conferir sustentabilidade
financeira a esse tipo de empreendimento envolve desafios especificos, como o fato de seus
clientes frequentemente apresentarem menor poder aquisitivo e maior vulnerabilidade
socioecondmica ao longo do tempo, além das dificuldades associadas a modelos de negocio
inovadores que, por vezes, exigem o desenvolvimento de novos setores econdmicos € marcos
regulatorios. Essas caracteristicas tendem a resultar em retornos financeiros mais dilatados no
tempo em comparagdo com investimentos tradicionais.

Além da dinamica do mundo globalizado que gera um ambiente de negdcios altamente
competitivo, os Negocios de Impacto Socioambiental (NIS) possuem diversas dificuldades,
tendo em vista que, segundo Ashoka e McKinsey (2001), as organizagdes de impacto, cuja
existéncia esta intrinsicamente ligada a uma finalidade social ou ambiental, também precisam
se preocupar com a geragdo de recursos para garantir sua sobrevivéncia. No entanto, a
conciliacdo entre esses dois objetivos — o impacto social e a viabilidade financeira — pode
representar um desafio para a gestdo, especialmente quando ha limitacdes no dominio e na
aplicacdo de ferramentas gerenciais que contribuiriam para uma administragdo mais eficaz.

Sem um mix de recursos apropriados, atingir o sucesso nos negocios torna-se um
desafio complexo (Hameed et al., 2020), especialmente em paises em desenvolvimento de
dimensdes continentais. Varios estudos enfatizaram o papel critico dos recursos empresariais
na promog¢ao do desempenho dos negocios, incluindo o acesso ao capital financeiro (Ju et al.,
2019; Kee et al., 2019; Khan et al., 2021), capital humano, social e organizacional (Jordao e
Novas, 2017; Lee & Wong, 2019; Sallah & Caesar, 2020), recursos tecnologicos (Kee et al.,
2019) e recursos fisicos (Lim ef al., 2020; Xu & Liu, 2020).

A capacidade de inovar € o que permite converter os recursos empresariais disponiveis
para o empreendedor em novos produtos ou servigos para atingir uma melhor performance
(Angkanurakbun & Wanarat, 2016; Liu et al., 2020). Tendo em vista que nem todos os
empreendimentos sdo concebidos em regides com ambientes favoraveis, ampla disponibilidade
de fornecedores, mao de obra qualificada ou facil acesso a insumos, a habilidade de inovar,
que ¢ uma habilidade reconhecida como um dos elementos principais para o estabelecimento
da competitividade dos negocios (Jordao et al., 2022; Kim et al., 2018), torna-se relevante para
aumentar as probabilidades de sucesso no longo prazo.

A literatura aponta duas abordagens distintas sobre as origens da inovagao nos NIS.
Por um lado, estudos indicam que esses empreendimentos frequentemente surgem a partir de
experiéncias, vivéncias e motivagdes pessoais dos seus fundadores, caracterizando uma
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inovagdo de natureza enddgena (Rwehumbiza & Hyun, 2024), partindo das necessidades do
empreendedor que o desenvolve, destacando que o sucesso da inovagdo socioambiental estd
diretamente ligado a motivagdo pessoal e as caracteristicas do empreendedor de impacto. Por
outro lado, hd também evidéncias de que a inovagao pode ser induzida por fatores externos,
como demandas de mercado, pressdes regulatdrias ou busca por maior eficiéncia operacional,
representando uma dinamica exogena (Harsanto et al., 2022). Nessa segunda perspectiva, a
inovagdo orientada a sustentabilidade frequentemente emerge da necessidade de otimizagao
dos processos, gerando, de forma indireta, beneficios socioambientais.

Diante deste cendrio, entende-se que a compreensdo da inovagdo nos NIS ¢
fundamental, uma vez que tais negdcios, em geral, operam com restricdes de recursos €
enfrentam desafios bastante distintos daqueles encontrados em empresas tradicionais.
Ademais, embora a literatura cientifica sobre inovacao social tenha aumentado de forma
expressiva nos ultimos anos, o campo ainda esta fragmentado (Bataglin & Kruglianskas, 2022),
tornando lento tanto o avango cientifico quanto o aprimoramento pratico e estratégico do setor.
Nesse sentido, este trabalho busca responder a seguinte questdo de pesquisa: como se
caracteriza a inovag¢do no contexto dos negdcios de impacto socioambiental?

Para isso, o objetivo desta pesquisa ¢ desenvolver um framework tedrico com
caracteristicas das principais dimensdes da inovacdo no ambiente dos Negocios de Impacto
Socioambiental, com base na literatura cientifica.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem utilizada para o desenvolvimento deste estudo foi qualitativa, definida,
segundo Denzin & Lincoln (1995), como uma perspectiva interpretativa, focada na
subjetividade e na construcdo de significados dentro de contextos culturais e sociais. No dambito
das abordagens qualitativas, optou-se pela realizacdo de uma revisao sistematica da literatura
(RSL), método que permite consolidar o conhecimento existente e identificar lacunas na
producdo cientifica, evitando a duplicacdo de pesquisas e otimizando recursos académicos
(Galvao & Ricarte, 2019).

A conducao da RSL segue o protocolo proposto por Pollock & Berge (2018), que
oferece diretrizes aplicaveis a estudos qualitativos e exploratorios. A defini¢do da questdao de
pesquisa e dos objetivos utilizou, de forma adaptada, o framework PICO (Populagao/Problema,
Intervencdo, Comparagdo e Resultado), originalmente aplicado em pesquisas clinicas e em sua
maioria, quantitativas, mas aqui adotado por sua capacidade de estruturar o processo
investigativo, podendo ser usado universalmente em todos os empreendimentos cientificos,
pois € baseado em quatro componentes abstratos comuns a todas as pesquisas, segundo
Nishikawa-Pacher (2022). Assim, os elementos foram definidos da seguinte maneira:

e Populagdo (P): Negocios de Impacto Socioambiental (NIS), em fungdo da lacuna
identificada na compreensdo da inovagao nesse contexto;

e Intervengdo (I): Caracterizagdo da inovagdo nos NIS, por meio da identificacdo de
dimensdes, atributos e elementos associados;

e (Comparagdo (C): Nao aplicavel, dado o carater exploratorio da pesquisa;

e Resultado (O): Estruturar e compreender as caracteristicas da inovacdo no contexto dos
NIS, oferecendo subsidios para sua caracterizacdo, analise e aprimoramento.

Na sequéncia, definiu-se a fonte de dados. O corpus da pesquisa ¢ formado por artigos
indexados na base SCOPUS, considerada uma das maiores bases de dados de resumos e
citacoes revisadas por pares, com mais de 2,4 bilhdes de referéncias e curadoria de
aproximadamente 7 mil publicadores (Scopus, 2025). A escolha por essa base foi validada por
meio de testes prévios de busca comparativa, realizados com outras bases, como a Web of
Science, que evidenciaram maior aderéncia e relevancia dos resultados na Scopus,
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especificamente para os temas de inovacdo e negocios de impacto. A estratégia de busca foi
focada em extrair informagdes unindo dois temas chave da pesquisa, sendo eles, “inovacao” e
“negdcios de impacto socioambiental”.

Apos a definicdo da base de coleta, adotou-se a seguinte string de busca na base
selecionada, gerando o conjunto inicial de artigos: [(“innovat*””) AND ("social business*" OR
"environmental business*" OR "socioenvironmental business*" OR "social enterprise*" OR
"inclusive business*" OR "hybrid organization*" OR "social impact" OR "environmental
impact" OR "socioenvironmental impact]. Na sequéncia, procedeu-se com a triagem ¢ a
selegdo.

Foram definidos os seguintes critérios de inclusao: tipo de documento limitado a artigos
cientificos; documentos publicados entre os anos de 2015 e 2025, sendo o inicio marcado pelo
ano de publicacao dos ODS, que aumentou o interesse tanto cientifico quanto pratico na area;
apenas artigos publicados nas linguas portugués e inglés; area de administragdo e negocios. Foi
feito um filtro inicial de titulos aderentes ao tema ja atrelado a leitura do respectivo resumo,
buscando entender, através de critérios qualitativos, a aderéncia do titulo ao tema e se seus
achados contribuem de alguma forma com o que se pretende estudar. Posterioriemte fez-se
novo filtro mais refinado da leitura completa dos artigos. Na busca inicial foram identificados
2156 artigos, e ao final, ap0s as etapas de triagem, 38 artigos foram utilizados no estudo.

Na etapa seguinte, concentrou-se na avaliagdo da qualidade dos estudos e na mitigagdo
de possiveis vieses, adotando o protocolo PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses), que ¢ uma ferramenta fundamental para aumentar a
qualidade, a transparéncia e a confiabilidade das revisdes sistematicas, especialmente por meio
da padronizagao dos protocolos dessas revisoes (Moher et al., 2015). Este protocolo segue as
etapas de identificacdo, triagem, elegibilidade e inclusdo, representadas no fluxograma da
Figura 1.



Figura 1: Fluxograma PRISMA 2020
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Fonte: Page MJ, ef al. BMJ 2021;372:n71

Para a sintese das evidéncias, elaborou-se uma matriz em planilha eletronica, na qual
foram organizadas as principais informagdes de cada artigo selecionado, tais como: natureza do
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estudo (teérico ou empirico), foco predominante da inovagdo (social, ambiental ou
socioambiental) e outros critérios relevantes como as caracteristicas da inovacao segundo cada
estudo. Essa sistematizagdo apoiou tanto a analise quanto a apresentagdo dos resultados.

Para a melhor estruturacao do trabalho, os artigos selecionados foram divididos em
dois grupos: os de cunho tedrico (25 artigos) e os empiricos (13 artigos). Durante a analise dos
artigos teoricos selecionados, foram identificados e agrupados conceitos-chave que
contribuiram para a compreensao das caracteristicas da inova¢ao no contexto dos Negocios de
Impacto Socioambiental (NIS). Com base nisso, foi possivel desenvolver um framework para
caracterizacdo do fenomeno. A leitura dos artigos empiricos, por sua vez, teve como foco
principal analisar e caracterizar a inova¢ao nos casos relatados nos estudos segundo o
framework proposto.

Por fim, a etapa de interpretacdo consistiu na consolidacdo dos achados da literatura,
permitindo a construgdo do framework conceitual que representa as caracteristicas da inovagao
no contexto dos NIS, com base nas evidéncias extraidas dos estudos analisados.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Como forma de organizar os achados, separou-se esta secdo em trés subsegdes
distintas, sendo a primeira delas focada em explorar as caracteristicas da inovacdo em NIS de
acordo com a literatura analisada, a segunda para apresentacdo do framework proposto e a
terceira para analise dos artigos empiricos com base no framework.

3.1 Caracteristicas da inovacdao em NIS

A inovagdo em NIS pode ser aplicada por meio de propoésitos definidos, seja ele social
ou ambiental. Segundo Morais-da-Silva & Segatto (2022), a inovagdo social busca mudar a
realidade social de um contexto especifico, tentando melhorar a qualidade de vida da
populagdo. J& para Gomes et al. (2023), a inova¢do ambiental (denominada também por
inovacao “verde”) tem seu foco em promover a sustentabilidade, seja através da alteragdo em
processos, produtos ou servicos. De forma mais ampla, tem-se a inovacdo orientada a
sustentabilidade (SOI), que ¢ focada em trés pilares principais, sendo eles: ambiental, social e
econdmico. A SOI pode ser vista como uma direcao estratégica, promovendo competitividade,
bem-estar humano (social) e atingindo praticas ambientalmente amigaveis (Adams et al., 2016;
Khurana et al., 2021; Klewitz e Hansen, 2014).

Porém, além do propodsito que se deseja alcancar com a aplica¢do da inovagao neste
contexto, ha fatores intrinsecos a aplicagdao da inovagdo em si, como por exemplo, quem ird
executa-la e quem ird ser beneficiado por ela. Harsanto et al. (2024) propde que a SOI possui
dois niveis distintos de integracdo: a intra-organizacional, que diz respeito ao nivel de
incorporacdo da sustentabilidade e da inovacdo dentro da propria organizagdo, por meio dos
seus processos, cultura e estrutura interna; € a inter-organizacional que se refere ao grau de
articulagdo da empresa com atores externos, incluindo parcerias, redes, fornecedores, clientes
e outros stakeholders.

Existe também uma preocupagdo em relagdo a0 momento em que a inovagdo ¢
aplicada para enderecar o problema que se pretende resolver. Segundo Nilsson e Ritzén (2023),
ha trés tipos distintos de momentos da inovagdo. Um deles ¢ de forma antecipatoria ao
problema, buscando evita-lo, € a inovagao preventiva. Outro ¢ quando se busca sugerir uma
resposta a um problema existente ou eminente, em que se aplica a inovagdo responsiva ou
corretiva. Existe ainda a possibilidade de uma abordagem hibrida, que acontece quando ha uma
resposta parcial ao problema atual, mas ja com uma visdo preventiva, estruturando soluc¢des de
longo prazo, com isso, tem-se a inovagao tatica.



Toda inovagdo surge de algum lugar, podendo ser uma motiva¢ao ou até mesmo uma
necessidade; a inovagdo em NIS ndo seria diferente. Segundo Rwehumbiza ¢ Hyun (2024), a
inovagao social provém de experiéncias e antecedentes pessoais do empreendedor, além disso,
o sucesso do NIS estd diretamente ligado a motivagdo pessoal e as caracteristicas do seu
fundador. Esta abordagem apresenta uma visao enddgena da inovagdo, onde ela suge de dentro
da propria empresa, de motivacdes ou necessidades do proprio criador da inovagao. Ja Harsanto
et al. (2022) apresentam evidéncias de que a inovagdo pode ser induzida por fatores externos,
como demandas de mercado, pressdes regulatorias ou busca por maior eficiéncia operacional,
apresentando uma visao exogena da inovagao, que surge a partir de problemas externos ao NIS
ou ao empreendedor.

A inovagdo nos NIS ¢, em sua esséncia, impulsionada por uma missao transformadora,
voltada a resolucao de problemas sociais, ambientais ou ambos. Nesse sentido, Mafra et al.
(2024) propdem uma tipologia que categoriza os quatro propositos centrais que orientam esse
tipo de inovagdo: Desenvolvimento sustentavel, que € voltada a harmonia entre crescimento
econdmico, conservacao ambiental e bem-estar social; Inclusdo social, centrada na integragdo
de grupos historicamente marginalizados; Equidade, com foco na corre¢do de desigualdades
estruturais € no acesso justo a recursos e oportunidades; Ampliagdo de direitos, que visa
garantir liberdades fundamentais e acesso a bens e servigos essenciais como saude, educacao e
moradia.

Outra caracteristica marcante da inovagdo em NIS esta relacionada ao seu nivel de
maturidade, conforme proposto por Segatto ¢ Morais-da-Silva (2022). Os autores sugerem uma
classificagdo em cinco fases evolutivas da inovagao socioambiental, que permite analisar em
que estagio de desenvolvimento a inovagao se encontra dentro do empreendimento. Sdo elas:
Reconhecimento do problema social ou ambiental, que foca na identificacdo clara da
necessidade ou desafio que demanda solucdo; Andlise e proposi¢do de solugdo, etapa pré-
operativa, que foca na elaboragdo da aborgadem inovadora; Implementagdo inicial da
estratégia, que seria a aplicag@o pratica e piloto da solugdo concebida; Ajustes institucionais
ou estruturais, que trata do refinamento da inovagdo com base em aprendizados, incluindo
mudancas organizacionais, operacionais ou legais; Escala e expansdo da solugdo, que ¢ o
estagio focado na replicagao ou ampliacao da inovag¢do, visando ampliar seu alcance e impacto
para além das fronteiras previamente estabelecidas.

Uma vez apresentadas caracteristicas da inovacdo em NIS, com base na literatura
estudada, a seguir ¢ apresentada uma proposta de feamework.

3.2 Proposta de framework para caracteriza¢io da inovag¢iao em NIS

O 5W2H ¢ uma ferramenta tradicionalmente utilizada na gestdo da qualidade, pois
tem a capacidade de sintetizar as informacdes de forma organizada e compardvel (Samohyl,
2005; Meirelles, 2001; Marshall et al, 2010). Trata-se de um conjunto de perguntas
formuladas em inglés que, ao serem respondidas, fornecem um panorama geral sobre o que
precisa ser feito ou compreendido. As perguntas sdo: What (o qué), Why (porqué), Where
(onde), When (quando), Who (quem), How (como) e How much (quanto).

Visando estruturar um framework para caracterizar a inovagao no contexto de NIS,
optou-se por adaptar a abordagem do SW2H, realizando perguntas estruturadas, focando em
identificar o maximo de dimensdes do fendomeno estudado. A adaptagdo da ferramenta foi
empregada como instrumento analitico para descrever e qualificar as inovagdes observadas nos
NIS, permitindo uma andlise sistematica de seus elementos constitutivos. Cada pergunta teve
seu sentido adaptado, de forma que, em vez de orientar um plano de agdo (como € a proposta
original do SW2H), pudesse funcionar como um modelo de caracterizagdo do fendomeno da
inovagdo, com categorias de respostas padronizadas baseadas na literatura.



A primeira pergunta, que costuma ser “What?” (O qué?), tem como objetivo
identificar o foco da inovagao, podendo ser classificada como de carater social, voltada para
melhorias na qualidade de vida das pessoas, assim como proposto por Segundo Morais-da-
Silva & Segatto (2022). Ela também pode ser ambiental, focada na preservagao ou recuperagao
do meio ambiente, como proposto por Gomes et al. (2023). Ou ambos, comportando-se como
uma inovacao orientada a sustentabilidade.

A dimensdo “Who?” (Quem?), foi baseada na abordagem proposta por Harsanto et al.
(2024), que discute a inovacao orientada a sustentabilidade (SOI) a partir da integracao intra-
organizacional e inter-organizacional. Assim, o "Who" foi dividido em dois componentes:

a) Para quem ¢ a inovagdo: identifica os beneficiarios, que podem ser internos
(colaboradores, funcionarios, stakeholders diretos) ou externos (comunidade,
sociedade, meio ambiente);

b) Por quem ¢ realizada a inovacdo: avalia se a execucdo ocorre por meio de agentes
internos (a propria organizagao e seus colaboradores) ou de agentes externos (parceiros,
redes, outras organizagdes ¢ stakeholders envolvidos no ecossistema de impacto).

A pergunta “When?” (Quando?), foi fundamentada na abordagem proposta por
Nilsson e Ritzén (2023), que identifica 0 momento da implementagdo da inovagdo, podendo
ser de carater preventivo (antecipando problemas sociais ou ambientais), responsivo ou
corretivo (como resposta a um problema ja instalado), ou tatico (versdo hibrida de aplicacao
da inovacao).

Para a dimensdo “Where?” (Onde?), adotou-se uma interpretacdo voltada a origem
motivacional da inovac¢do, tendo sua fundamentacio em dois artigos estudados: Rwehumbiza
e Hyun (2024) defendem a abordagem enddgena da inovagao (decorrente de uma necessidade
percebida internamente, como experiéncias pessoais ou valores dos fundadores) e Harsanto et
al. (2022) representam a abordagem exogena (motivada por demandas externas, como
exigéncias de mercado, regulatorias ou pressao social).

A dimensao “Why?”" (Porqué?) teve como base o trabalho de Mafra et al. (2024), que
apresenta os quatro tipos de propositos centrais da inovagdo em NIS, categorizando-os em:
desenvolvimento sustentavel, inclusdo social, equidade e ampla garantia de direitos.

Para “How?” (Como?), foi investigado o mecanismo da inovagdo, com base nos
estudos de Gomes et al. (2023) e Adams et al. (2016), os quais distinguem entre trés tipos de
inovagao, sendo elas a inovagdo de processo, de produto ou organizacional.

Finalmente, a dimensdo “How Much?” (Quanto?), foi associada ao nivel de
maturidade da inovagdo, proposto pelo estudo de Segatto e Morais-da-Silva (2022),
classificando em cinco estagios: reconhecimento do problema social ou ambiental; anélise e
proposi¢ao de solugdo; implementacdo inicial da estratégia; ajustes institucionais ou
estruturais; e, escala e expansao da solucdo. Na Figura 2 ¢ possivel observar o resultado geral
do framework proposto, em que ¢ resumida a pergunta de referéncia, seu objetivo e as respostas
padrao segundo a classificacdo elaborada com base na literatura.



Figura 2: SW2H da inovac¢io em NIS
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Uma vez proposto o framework com base na leitura dos 25 artigos de cunho teorico
que compuseram a amostra desta RSL, passou-se para a analise dos casos apresentados nos 13
estudos empiricos da amostra. Os resultados da andlise dos casos segundo o framework sao
apresentados na proxima secao.

3.3 Analise da inovaciao com base no framework proposto

Os casos de inovagdo abordados nos estudos empiricos sdo aqui brevemente descritos
e na sequéncia sao analisados com base no framework.

D’Amato et al. (2024) apresentam um case inovador no setor de seguros, onde
propuseram um novo modelo de securitizagdo social. Esse modelo visa garantir prote¢do social
e bem-estar aos colaboradores das empresas, enquanto mantém a sustentabilidade financeira
dos envolvidos, criando uma rede colaborativa entre seguradoras, empresas e investidores. No
estudo de Stephens e Wolf (2023), o case da organizagio Social Alpha, na India, se destaca
como um Aub de inovagdo que apoia startups do setor agritech. A Social Alpha atua suprindo
falhas de mercado, promovendo sustentabilidade e geragdo de renda para pequenos
agricultores, oferecendo suporte técnico, financeiro e estrutural.

Cattivelli (2022) analisa diversas iniciativas de provisdo de alimentos na Italia durante
a pandemia de Covid-19, onde organizagdes sociais e redes colaborativas buscaram mitigar a
inseguranga alimentar de populacdes vulneraveis por meio de inovagdo social aplicada a
distribuicao de alimentos. No trabalho de Lichy ef al. (2022), o foco estd no case de food trucks
na Franca, que, durante o contexto pandémico, se reinventaram utilizando tecnologias digitais,
plataformas online e servigos de entrega, demonstrando como microempresas podem
incorporar inovagao social para garantir a propria sustentabilidade.

Mulloth e Rumi (2022) exploram o case da organizagdo RVA Works, nos Estados
Unidos, que oferece programas de capacitacdo e apoio a empreendedores socialmente
engajados. O estudo evidencia os desafios dessa organizagcdo na mensuragao do impacto social
gerado, dada a falta de metodologias padronizadas. Museba et al. (2021) analisam o impacto
dos servicos de fintechs e mobile money em Uganda, destacando como essas tecnologias
financeiras estdo promovendo inclusdo financeira, especialmente entre populacdes nao
bancarizadas.

O trabalho de Sharma et al. (2020) trazem como exemplo o projeto SMV Wheels, na
india, que promove a transformagio social de puxadores de riquixas, oferecendo a eles acesso
a veiculos proprios, capacitacdo e apoio financeiro, combinando impacto social e viabilidade
econdmica. De maneira semelhante, Narasimha (2017) analisa o Dharavi Market, uma
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plataforma de e-commerce que conecta artesdos da favela Dharavi, em Mumbeai, diretamente a
consumidores globais, permitindo a geragao de renda sustentavel e valorizagao da producao
local.

Bhatt e Ahmad (2017) apresentam o case da empresa Aavishkaar, uma das maiores
de Venture Capital de impacto na India, que investe em negocios que atendem populagdes
economicamente marginalizadas, principalmente em areas rurais. A atuagdo da Aavishkaar se
baseia na criagdo de redes colaborativas, uso eficiente de poucos recursos (bricolagem social)
e fortalecimento dos empreendedores locais. J& Maguirre et al. (2016) discutem o case do
Grupo Ixtlan, uma empresa social na comunidade indigena zapoteca em Oaxaca, no México.
Essa organizagdo se destaca por gerar desenvolvimento econdmico sustentavel e
empoderamento feminino por meio da gestdo comunitdria dos recursos naturais e da
valorizagao do saber tradicional.

No estudo de Barrientos e Reilly (2016), o case ¢ da Give Back Box (GBB), uma
empresa social que oferece aos consumidores a possibilidade de reutilizar caixas de compras
online para doar itens usados a institui¢des de caridade. O modelo combina logistica reversa,
responsabilidade ambiental e impacto social. Harsanto et al. (2022) focam em um estudo com
empresas de manufatura na Indonésia, analisando como estas implementam praticas de
inovacdo orientadas a sustentabilidade, embora a maioria ainda esteja em estdgios iniciais,
priorizando a eficiéncia operacional antes de avancar para modelos mais robustos de
transformacao sustentavel.

Por fim, Mafra et al. (2024) apresenta o case do Invisible Cities Project (ICP), uma
iniciativa social baseada no Reino Unido que capacita pessoas em situagdo de rua para atuarem
como guias turisticos, promovendo ndo apenas geracdo de renda e inclusdo, mas também
mudan¢a de percepgdo social sobre essas comunidades. O projeto combina elementos de
capacitagdo, empoderamento comunitario ¢ uso de narrativas locais como ferramentas de
transformagao social.

A aplicacdo do “5W2H da Inovagdo em NIS” aos artigos empiricos da amostra
permitiu uma leitura estruturada dos fendomenos observados, destacando tanto suas
especificidades quanto os elementos comuns. Este framework funcionou como um mapa
analitico, auxiliando na identificagdo das caracteristicas predominantes da inovagdao no
contexto pesquisado.

A analise dos estudos empiricos, sistematizada e apresentada na Tabela 2, permitiu
observar padrdes, recorréncias e especificidades sobre a manifestacdo da inovacao no contexto
dos Negocios de Impacto Socioambiental (NIS). A partir da aplicagdo do framework, emergem
analises que contribuem para a compreensao teorica e pratica deste fendmeno.



Tabela 1: Estudos emiiricos analisados

Visibility of Vulnerable Communities

Titulo 1° autor Ano| Foco |Afetados|Envolvidos Tipo Origem Propdsito Momento | Cédigo
Insurance business and social , i . , X e i
o D'Amato, Valeria 2024 Social Para Dentro Externos Processo Exdgena Garantia dos direitos Preventiva SDEPEXGP
sustainability: A proposal
Agritech Entrepreneurship, Innovation
Intermediaries, and Sustainability Stephens, Phoebe 2023 Social Para Fora Externos Processo Exdgena Equidade Corretiva SFEPEXEC
Transitions: A Critical Analysis
Social innovation and food provisioning
initiatives to reduce food insecurity during Cattivelli, Valentina 2022 Social Para Fora Externos Organizacional Exdgena Garantia dos direitos Corretiva SFEOEXGC
the Covid-19 pandemic
When technology leads social business:
ey X R Lichy, Jessica 2022 Social Para Fora Internos Organizacional Exdgena Desenvolvimento sustentavel Corretiva SFIOEXDC
Food truck innovation
Challenges to measuring social value
creation through social impact Mulloth, Balashankar 2022 Social Para Fora Internos Organizacional Exdgena Inclusdo Preventiva SFIOEXIP
assessments: the case of RVA Works
Customer perception of adoption and use
of digital financial services and mobile Museba, Tapiwanashe James | 2021 Social Para Fora Internos Servigo/Produto | Exdgena Inclusdo Tatica SFISEXIT
money services in Uganda
Innovation at the Bottom of the Pyramid: . . . . .
R . Sharma, Shalaghya 2020 Social Para Fora Internos Servigo/Produto | Enddgena Equidade Tatica SFISENET
Empowering Rickshaw Pullers
Dharavi Market: Linking Social Enterprise
K e P Narasimha, Abhishek 2017 Social Para Fora Internos Processo Exdgena Inclusdo Tatica SFIPEXIT
into the E-commerce Industry
Financial social innovation to engage the
economically marginalized: insights from Bhatt, Punita 2017 Social Para Fora Internos Processo Exdgena Equidade Tatica SFIPEXET
an Indian case study
Women empoWerment through social
. o p . X g X Maguirre, Mario Vazquez 2016 Social Para Dentro Internos Organizacional | Enddgena | Desenvolvimento sustentdvel Tatica SDIOENDT
innovation in indigenous social enterprises
Unpacking ‘give back box:’ A social
enterprise at the intersection of Barrientos, Eduardo 2016 Social Para Fora Externos Organizacional | Enddgena Garantia dos direitos Corretiva SFEOENGC
leadership, innovation, and sustainability
Sustainability-oriented innovation in
manufacturing firms: Implementation and Harsanto, Budi 2022 | Ambiental Para Fora Internos Processo Exdgena Desenvolvimento sustentavel Corretiva AFIPEXDC
evaluation framework
Social Innovation as a Support for the . ) . L.
Mafra, Raquel 2024 Social Para Fora Externos Processo Enddgena Inclusdo Tatica SFEPENIT

Fonte: Autoria propria
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Ao analisar os estudos empiricos coletados, observa-se uma predominancia nos estudos
de caso com foco na dimensao social, refletindo um maior desenvolvimento da literatura em
relacdo aos NIS de foco social na amostra deste estudo. Em relagdo a dimensdo de afetados, a
literatura apresenta que a maioria dos NIS estdao focados em aplicar a inovagao para entregar valor
as pessoas externas a empresa, tendo, em sua maioria, uma inovagao voltada para fora, o que
concorda com o conceito de Morais-da-Silva & Segatto (2022), que dizem que a inovagao social
busca mudar a realidade social de um contexto especifico, tentando melhorar a qualidade de vida
da populagao.

Na dimensdo dos envolvidos, hd um reforco em relacdo a perspectiva apresentada por
Harsanto et al. (2024) sobre as dimensdes intra e inter-organizacionais da inovagdo orientada a
sustentabilidade, possuindo tanto inovacdes executadas por agentes internos quanto externos.
Porém, a maioria das inovagdes sdo executadas por agentes internos, demonstrando que os
proprios NIS assumem o protagonismo na concepgao ¢ implantagao das solugdes propostas. Essa
visdo refor¢a a abordagem de Rwehumbiza & Hyun (2024), de que os negocios de ambito social,
em sua maioria, surgem de dificuldades vividas pelo proprio empreendedor ou pelas pessoas ao
seu redor. Isso sugere que, em sua maioria, a inovac¢ao nos NIS ¢ proveniente de uma falha no mix
de recursos disponiveis, o que, por sua vez, acaba por demandar uma grande capacidade de
inovagao, refor¢ando a importancia desta habilidade para este tipo de empreendimento, conforme
jé& afirmam Jordao et al. (2022) e Kim et al. (2018).

A analise evidencia que a inovac¢do de processo ¢ a mais recorrente, indicando que os
NIS buscam, prioritariamente, transformar a forma como entregam valor, seja por meio de
metodologias, modelos operacionais ou melhorias nas suas cadeias produtivas. As inovacdes
organizacionais também ocupam espago relevante, especialmente nas iniciativas que envolvem
mudangas na governanga, no modelo de negocio ou na cultura organizacional, refor¢ando a ideia
de que inovagdao em NIS ndo se limita a produtos ou servigos diferenciados, mas envolve
transformagdes estruturais.

Os artigos apresentam ainda a origem da inovag¢do, em sua maioria, exdgena,
demonstrando que apesar de existirem diversos empreendedores sociais que desenvolvem seus
negocios a partir de experiéncias proprias ou de terceiros, a pressao mercadologica ou externa
ainda ¢ a maior motivadora das inovac¢des no contexto de NIS. Em relagdo ao momento de
aplicagdo da inovacdo, hd uma predominancia em inovacées taticas, demonstrando que os
empreendimentos de impacto socioambiental nao estdo apenas preocupados em corrigir problemas
ja existentes, mas também evitar novos desdobramentos deles, tornando a vida das pessoas e
ambiente um lugar melhor de forma permanente.

Em relacdo ao propdsito dos empreendimentos estudados, cada um tem seu foco de
acordo com o teorizado por Mafra et al. (2024), podendo-se destacar o de inclusdo, que
caracterizou quatro dos treze projetos analisados, demonstrando que os NIS tendem a utilizar da
inovacao para incluir ou reintegrar grupos marginalizados. Por fim, em relagdo a fase da inovacao,
ndo foi possivel analisar de maneira empirica, tendo em vista que, para analisar em qual fase a
inovagdo do NIS estd, seria necessario ter acesso aos empreendimentos ou aos empreendedores
para entrevistad-los ou até mesmo enviar um questiondrio para que pudessem responder em que
fase se encontra a inovagao que foi utilizada de caso pelos autores.

Os resultados revelam que a inova¢do nos NIS ndo ¢ um fendmeno linear, mas
multifacetado, que emerge da combinacdo de fatores internos e externos, de dinamicas
organizacionais e contextuais, € de uma forte orientacdo para o proposito, ainda que ao mesmo
tempo busque a sustentabilidade financeira.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo desenvolver um framework tedrico com
caracteristicas das principais dimensdes da inovacdo no ambiente dos Negocios de Impacto
Socioambiental, com base na literatura cientifica. Para isso, apds fazer uma caracterizagdo da
inovagdo em NIS com base nos estudos tedricos que compuseram a amostra, foi desenvolvido um
framework analitico baseado na adaptacao da ferramenta SW2H. O “5W2H da Inovagao em NIS”
foi entdo usado para analisar os estudos empiricos da amostra, o que permitiu organizar, classificar
e interpretar os principais elementos que constituem a inovagao nesse tipo especifico de contexto.

Os resultados obtidos reforcam que a inovagao nos NIS ¢ um fendmeno multidimensional,
complexo e dindmico, que ndo se restringe apenas ao desenvolvimento de produtos, mas envolve
transformagdes profundas em processos, modelos organizacionais, relagdes interorganizacionais e
praticas de gestdo. Ao se analisar os casos estudados, identificou-se que boa parte das inovagdes
possui um carater corretivo, surgindo como resposta a problemas sociais ou ambientais
previamente existentes. No entanto, a presenga de inovagdes preventivas na literatura estudada
aponta para um amadurecimento do campo, com organizagdes cada vez mais proativas na
antecipacao de desafios.

Este estudo contribui para o avanco do conhecimento académico ao oferecer uma lente
interpretativa capaz de capturar as especificidades da inovag@o nos NIS, além de propor uma
ferramenta de andlise que pode ser utilizada tanto no meio académico, quanto na pratica, por
gestores, empreendedores e formuladores de politicas publicas interessados em promover ou
analisar negdcios orientados a geracdo de impacto socioambiental positivo. Como toda pesquisa,
esta também apresenta limitagdes. O recorte metodologico baseado em uma revisao sistematica da
literatura, embora robusto, ndo substitui investigacdes empiricas aprofundadas, como estudos de
campo, entrevistas ou etnografias organizacionais.

Para pesquisas futuras, sugere-se a realizagao de estudos empiricos aplicados, que testem
e aprofundem o framework aqui proposto em contextos reais de negocios de impacto, tanto no
Brasil quanto em outros paises. Também se recomenda o desenvolvimento de investiga¢des que
explorem mais profundamente as relagdes entre inovagdo, escalabilidade e geracao de impacto,
bem como as tensdes entre os objetivos sociais, ambientais € econdmicos que permeiam a atuagao
dos NIS.
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