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MAIS EFICIENCIA, MAIOR AGILIDADE: O PAPEL DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (IA) NOS PROCESSOS ADMISSIONAIS DE RECURSOS HUMANOS

1 Introdugéo

A inteligéncia artificial (1A) tem permeado dindmicas cotidianas e reconfigurado a
operacionalidade das organizacdes em diferentes niveis (Silva; Costa; Pimenta, 2022). De
assistentes virtuais que otimizam agendas a sofisticados sistemas de recomendagéo e
ferramentas de analise empresarial, a IA demonstra sua crescente essencialidade, muitas vezes
de forma sutil, na vida pessoal e no mundo dos negdcios (Rodrigues; Andrade, 2021).

O desenvolvimento da IA, impulsionado significativamente pela ascensdao do
aprendizado de maquina (Machine Learning, ML) a partir da década de 1980, inaugurou uma
nova era em que sistemas computacionais adquirem a capacidade de aprender e evoluir a partir
de dados, dispensando a programacédo explicita para cada acdo especifica (Sanchez; Alegre;
Girett, 2023). Essa autonomia de aprendizado confere a IA a potencialidade de alcangar e, em
certas atividades, superar as habilidades humanas (Hoffmann-Riem, 2019).

No contexto empresarial, a aplicabilidade multifacetada da IA abrange a otimizacéo de
processos e a fundamentacdo de decisbes estratégicas (Silva; Costa; Pimenta, 2022),
estendendo-se a criacdo de solucdes inovadoras para uma vasta gama de desafios,
caracterizadas por uma eficiéncia e precisdo superiores (Silva et al., 2022). Essa tecnologia se
manifesta como um agente de transformacao, com o potencial de impulsionar a qualidade e
fomentar o crescimento no cenario organizacional, da adocéo de praticas mais eficientes e a
viabilizacdo de modelos de negdcios que conciliam lucratividade e sustentabilidade (Da Silva
etal., 2023).

Na area organizacional, a IA tem demonstrado sua valiosa contribuicdo na gestdo de
atividades rotineiras, como o tratamento e a analise de conjuntos de dados, na otimizacéo ao
atendimento ao cliente através de solug¢fes customizadas e na promocao de um incremento na
eficiéncia operacional, concomitantemente a reducdo da ocorréncia de erros (Rodrigues;
Andrade, 2021). Nas funcGes do departamento de Recursos Humanos (RH) a IA é um
catalisador para a transformacéo de seus processos operacionais, com a promessa de amplificar
a eficiéncia, aprimorar a preciséo e acelerar a execucao de tarefas (Souza; Passarelli; Pugliesi,
2020; Rodrigues et al., 2021). E aplicada em varios processos, como auxiliar na triagem de
curriculos e o suporte a decisdo em recrutamento e selecdo, pode evitar a sobrecarga de trabalho
e gerar eficiéncia e eficacia (Cabral; Nunes; Paiolo, 2021).

Nesse sentido, a questdo norteadora deste estudo é “como a aplicacdo da inteligéncia
artificial pode contribuir para o aumento da eficiéncia e da eficacia nos processos de admissédo
no setor de Recursos Humanos?”” Como objetivo geral propde-se a analisar a contribuicéo da
implementacdo da inteligéncia artificial nos processos operacionais no departamento de
Recursos Humanos no setor de admissdes de uma organizagé@o de grande porte. Para alcancar
tais objetivos, conduziu-se um estudo, focado na analise das transformac6es ocorridas apds a
implementacdo da IA nos processos admissionais, com énfase na otimizacdo do tempo de
execucao e na reducdo de possiveis falhas humanas. A revisdo de literatura explora os conceitos
fundamentais e as diversas aplicacfes da inteligéncia artificial, a tematica da automacao de
processos no contexto organizacional e a evolucdo do campo de Recursos Humanos em direcéo
ao RH 4.0. Posteriormente, serdo detalhados os procedimentos metodoldgicos empregados na
conducdo da pesquisa, seguidos pela apresentacdo e analise dos resultados obtidos. E por fim,
serdo apresentadas as consideracdes finais, sintetizando os principais achados da investigagédo
e propondo direcionamentos para futuras pesquisas.



2 Fundamentagao tedrica
2.1 Inteligéncia artificial (1A): conceitos e aplicacfes

A Inteligéncia Artificial tem influenciando as rotinas e a forma como as organizagoes
operam, muitas vezes de maneira imperceptivel, seja atravées de assistentes virtuais que ajudam
a organizar compromissos, sistemas de recomendacdo que sugerem conteldos baseados em
preferéncias, ou ainda ferramentas que as empresas utilizam para otimizar processos e tomar
decisbes mais informadas (Silva; Costa; Pimenta, 2022).

Na Inteligéncia Artificial (1A), o aprendizado de maquina ou (Machine Learning, ML)
ganhou popularidade a partir da década de 1980 e passou a ser compreendido como um
subconjunto de técnicas que utilizam modelos matematicos para permitir que computadores
aprendam automaticamente a partir de um conjunto de dados existentes, sem a necessidade de
instrucdes diretas ou explicitas. Isso significa que, em vez de programar cada acdo de um
sistema, os desenvolvedores alimentam esses modelos com dados e os algoritmos ajustam suas
operacdes com base nos padrdes identificados nesses dados, resultando em sistemas que podem
melhorar seus desempenhos ao longo do tempo com mais dados e experiéncias (Sanchez;
Alegre; Girett, 2023; Porcelli,2020). O fisico tedrico Stephen Hawking definiu a Inteligéncia
Artificial (IA) como “a capacidade de adaptagdo a mudanga” (Vinagre; Moniz, 2020, p. 1).

Sichman (2021) ressalta que a A € um campo da ciéncia e engenharia da computacao
que detém como objetivo criar sistemas computacionais capazes de resolver problemas de
maneira eficiente, o que envolve desde o desenvolvimento de algoritmos e softwares que
automatizam tarefas complexas até a criacao de programas que podem analisar grandes volumes
de dados e tomar decisdes baseadas em padrdes identificados. Hoffmann-Riem (2019, p. 12)
explica que a inteligéncia artificial é considerada uma tecnologia transversal, pois busca
capacitar os computadores a realizar tarefas comparaveis — e, em certos aspectos, superiores
— as capacidades humanas, por meio do uso de grandes volumes de dados (big data).

O uso da IA é voltado para criar uma ferramenta que trabalhe em conjunto com a
inteligéncia humana, auxiliando e ampliando a capacidade das pessoas de tomarem decisdes
mais informadas e executem tarefas complexas de maneira mais rapida e eficiente (Vinagre;
Moniz, 2020). A 1A ¢, portanto, desenvolvida para complementar as habilidades humanas,
aumentando sua capacidade, sem substituir a criatividade, o julgamento ou a intuigdo que sao
préprios dos seres humanos, garantindo assim que a tecnologia sirva como um suporte para
potencializar, e ndo para substituir, 0 poder cognitivo das pessoas em varias atividades com
beneficios significativos e avancos em inimeros setores (Rodrigues; Andrade, 2021).

A A apresenta elevado potencial para simular e resolver problemas complexos com
eficiéncia e precisdo superiores, o que agiliza processos e proporciona respostas otimizadas em
diversos setores (Silva et al., 2022). Sua aplicacdo tem transformado cenarios industriais ao
promover praticas mais eficientes e a concepc¢do de modelos de negdcios que, além de elevarem
a lucratividade, contribuem para a sustentabilidade, gerando impactos positivos no mercado e
na sociedade (Da Silva et al., 2023). Auxilia na gestdo das tarefas rotineiras, como
processamentos de dados, que envolve a coleta, organizacgdo e anélise de grandes volumes de
informagdes para extrair insights Uteis e facilitar a tomada de decisdes. Além disso, otimiza o
atendimento ao cliente por meio de solugdes rapidas e personalizadas, como assistentes virtuais
e chatbots, contribuindo para um aumento de eficiéncia operacional, reducdo de erros e
permitindo que os colaboradores dediqguem mais tempo a atividades estratégicas e criativas
(Rodrigues; Andrade, 2021). Permite a criagdo de bancos de dados de maneira otimizada,
facilitando analises mais precisas e ageis que possibilitam a organizacdo desenvolver estratégias
focadas na maximizacdo do lucro e reducdo de custos de forma acelerada, promovendo assim
uma gestdo mais eficiente e orientada por dados (Da Silva et al., 2023).



Sdo varios beneficios da IA para beneficiar a humanidade, mas também enfrenta
desafios relacionados ao uso indevido e as consequéncias ndo intencionais de suas aplicacdes,
0 que levanta preocupacdes éticas sobe o seu impacto que embora inicialmente negligenciada,
tem ganhado crescente atencédo, especialmente nas midias sociais, onde discussdes sobre suas
implicagdes sociais morais e legais tém se intensificado, refletindo a necessidade de um debate
publico mais aprofundado sobre seus efeitos a longo prazo (Heo, 2021).

A regulacdo da 1A no Brasil encontra-se dispersa em legislagfes como a Lei Geral de
Protecdo de Dados, que desde 2018 estabelece parametros para a manipulacdo de dados
pessoais, e outras normas, como a Lei de Inovagédo e o Plano Nacional de Internet das Coisas,
que incentivam a inovacdo tecnoldgica, mas carecem de uma abordagem abrangente que
contemple os impactos éticos e sociais, destacando a necessidade de uma modelo regulatério
mais completo, inspirado no europeu, que classifica os usos da IA com base em niveis de risco
(Oliveira, 2024).

O crescente uso da IA no ambiente de trabalho tem gerado receios entre 0s
trabalhadores, especialmente em relacdo a mudancas nas funcGes, perda de status e identidade
profissional, e essas transformacdes organizacionais promovidas pela A podem fazer com que
os funcionérios se sintam ameacados a estabilidade e relevancia da sua funcdes, sendo, portanto,
essencial que as organizacGes adotem abordagens estratégicas para minimizar esses impactos
emocionais e facilitar a adaptacéo dos funcionarios (Mirbabaie et al., 2021).

2.2 Automacéo de atividades nas organizacoes

De acordo com Campana e Oplustil (2011, p. 120) a palavra “automacao ¢ proveniente
do latim automatus e significa mover-se por si e a automacdo é a aplicacdo de técnicas
computadorizadas ou mecénicas com o objetivo de tornar os processos mais eficientes”. E
estimado que 70% das atividades administrativas podem ser automatizadas por meio de
sequéncias baseadas em regras, 0 que representa uma oportunidade significativa para aumentar
a produtividade e eficiéncia, especialmente em tarefas repetitivas e padronizadas, contribuindo
para a otimizacao dos processos empresariais e a alocacao mais estratégica de recursos humanos
(Matthies, 2020).

A implementacdo de automacao nos processos empresariais tem o potencial de aumentar
a eficiéncia e a produtividade, a0 mesmo tempo que oferece maior flexibilidade aos
colaboradores, aprimora os fluxos de trabalho e reduz o tempo necessario para a execugdo de
tarefas, o que resulta em um ambiente mais agil (Silva; Costa; Pimenta, 2022). Pode ocorrer de
forma personalizada em uma fase especifica de um processo analitico, adaptando-se as
necessidades e caracteristicas de cada situacdo para otimizar a eficiéncia e precisdo dos
resultados (Campana; Oplustil, 2011). E necesséario realizar a etapa de treinamento da
inteligéncia artificial com o objetivo de aprimorar a capacidade do modelo em interpretar e
extrair informacGes de maneira eficiente para desenvolver a capacidade de reconhecer padrdes
recorrentes e adaptar-se a variagdes nas informacdes apresentadas (Vinagre;Moniz, 2020).

A tecnologia tem se destacado no campo de Recursos Humanos devido a crescente
demanda por controlar, armazenar e gerenciar grandes volumes de informac6es de diversas
pessoas simultaneamente, além de possibilitar a realizacdo de comparagdes de formar eficiente
e réapida, transformando processos em fluxos automatizados e otimizados (Mendes; Assis,
2021).

2.3 Recursos humanos 4.0

A trajetoria da area de Recursos Humanos (RH) revela uma transi¢cdo de um papel
operacional, com foco em tarefas administrativas, para uma funcéo estratégica que valoriza o



capital humano como elemento essencial para o sucesso organizacional, o que reflete a
importancia atribuida a gestdo de pessoas alinhada aos objetivos de negocio. Essa evolugédo
destaca como as préaticas modernas de RH estdo cada vez mais voltadas para a atracéo, retencao
e desenvolvimento de talentos, promovendo um ambiente de trabalho que estimula a inovacao
no cenario global do século XXI (Da Silva; Carvalho, 2015; Pacheco; Shinyashiki; Arnosti,
2010).

A partir de 1990, com a abertura econémica o setor de Recursos Humanos passou a
depender fortemente da participacdo ativa e colaboracdo dos individuos que fazem parte da
empresa, demonstrando que 0 sucesso organizacional estd intrinsicamente ligado ao
engajamento e a contribuicéo de cada colaborador (Guides et al. 2020). O Recursos Humanos
passou a se posicionar como um agente central de transformacgdo nas organizacGes, sendo
responsavel por liderar mudancas estratégicas, desenvolver talentos e promover a inovacgéo, o
que reflete seu papel fundamental no sucesso e na adaptagéo das empresas em um ambiente de
negocios em constante evolugédo (Sovienski; Stigar, 2008).

A indistria 4.0 representa a quarta revolucdo industrial e caracteriza-se pela
transformacéo dos sistemas produtivos tradicionais em estruturas inteligentes, interconectadas
e descentralizadas, destacando-se pela integracdo continua entre seres humanos, maquinas e
produtos ao longo de todo o processo (Albers, 2016). E caracteriza-se pela integracdo de
tecnologias avangadas, pelo uso de dispositivos automatizados e pela ampla informatizacéo,
aspectos que impulsionam mudancas nos processos produtivos e organizacionais (Paulikova;
Babel’ova; Ubéarova, 2021).

A implementacdo das tecnologias associadas a industria 4.0 apresenta beneficios
significativos para a sustentabilidade, abrangendo aspectos econémicos, sociais e ambientais,
incluindo a melhoria na seguranca e na saude dos trabalhadores e a promocéo de praticas mais
eficientes (Germano; Mello; Motta, 2021). O conhecimento sobre a Industria 4.0 avanca com 0
desenvolvimento e aplicacdo de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, 10T —
Internet of Things (Internet das coisas), e robotica avancada, que sdo integradas em setores
diversos para promover inovacao, engquanto pesquisas e colaboragdes facilitam a disseminacao
e 0 uso estratégico dessas ferramentas (Ribeiro et al., 2023).

Dentre as contribuigdes, essa revolucdo promove uma producdo inteligente e conectada,
com comunicacdo continua entre humanos, maquinas e produtos por meio de sistemas
cibernéticos (CPPS) e seu objetivo € aumentar a eficiéncia e a qualidade, exigindo
conhecimento das tecnologias, métodos e ferramentas envolvidas (Albers, 2016).

Sobre o papel dos recursos humanos, tornou-se essencial na implementacdo de
estratégias inovadoras para atender as exigéncias da industria 4.0, o que exige do departamento
de RH uma adaptacgdo constante ao novo cenario, incluindo a modernizagdo de processos como
recrutamento, selecéo, desenvolvimento e treinamento de colaboradores, a fim de garantir que
as empresas estejam preparadas para enfrentar os desafios trazidos pela transformacao digital
(Da Silva; Serrano; Da Costa, 2022).

A implementacdo do RH 4.0 enfrenta inumeros desafios, pois envolve tanto fatores
internos quanto externos a organizacdo, exigindo ndao apenas uma adaptacdo das equipes e
gestores as novas tecnologias, mas também uma compreensdo profunda das tendéncias de
mercado e das demandas da forca de trabalho, o que torna o processo complexo e multifacetado,
exigindo mudangas estratégicas e culturais para garantir o sucesso da transformacao digital (Da
Silva; Serrano; Da Costa, 2022).

Dentre as vantagens desta nova era do RH, destaca-se a melhoria significativa na
qualidade e na disponibilidade de informacGes, promovendo uma revolugdo tecnoldgica que
integra, em tempo real, todos os dados relacionados aos recursos humanos (Sena; Oliveira;
Oliveira, 2022). Além de reduzir custos, diminuir o lead time (tempo de espera) e aumentar a
confiabilidade operacional (Da Silva et al. 2021).



2.4 A transformacao digital nos processos operacionais de Recursos Humanos

A Inteligéncia Artificial tem diversas aplicacdes no setor de Recursos Humanos, como
a criagdo de chatbots, que fornecem atendimento ao cliente, assisténcia imediata aos
funcionarios, em questdo relacionada a beneficios, politicas internas e procedimentos
operacionais e essas ferramentas sdo capazes de responder automaticamente a dividas comuns,
0 que melhora a eficiéncia e reduz a carga de trabalho dos profissionais de RH (Souza;
Passarelli; Pugliesi, 2020; Silva; Costa; Pimenta, 2022).

O processo de People Analytics consiste em compreender e diagnosticar oportunidades
de melhoria a partir da analise de dados obtidos dos funcionarios na organizacdo, cruzando
essas informac6es com dados provenientes de outras fontes internas, o que permite a gestdo
identificar padrdes, tomar decisbes mais assertivas e promover acles estratégicas (Santos,
2021).Em processos como recrutamento e selecdo a IA auxilia para otimizar a triagem de
curriculos, identificando rapidamente candidatos que atendem aos critérios do cargo por meio
da andlise de palavras-chave e algoritmo de machine learning e nesse sentido, o uso da IA pode
facilitar a decisdo dos recrutadores e gestores na escolha do perfil adequado ao cargo e a
organizacdo, tornando essa tecnologia uma aliada indispensavel ao RH (Cabral; Nunes; Paioli,
2021; Mariano; Gualter, 2024).

A 1A aplicada a folha de pagamento permite que as empresas automatizem calculos com
maior precisdo, reduzam erros humanos relacionados a salérios, impostos e horas extras,
acompanhem dados em tempo real para subsidiar decisbes estratégicas, ajustem
automaticamente os processos conforme mudancas na legislacdo trabalhista e tributéria, e
detectam anomalias que possam indicar fraudes, contribuindo para a conformidade legal e a
prevencéo de perdas financeiras (Silvestrin, 2024).

Sobre a gestdo de desempenho, deve ser bem definida nas empresas com objetivos
claros e mensuraveis, e a IA contribui ao estruturar analises detalhadas sobre os padrdes de
desempenho e auxiliando na definicdo de metas estratégicas. Além disso, fornece dados
valiosos para profissionais de RH na tomada de decisdes sobre o0 desenvolvimento e progressao
dos funcionarios (Rocha, 2024).

O setor de Recursos Humanos, historicamente associado a fungdes burocraticas e
operacionais, tem assumido um papel estratégico ao integrar a inteligéncia artificial como
ferramenta essencial para o crescimento das empresas, possibilitando a adaptacéo as constantes
mudancas do mercado e potencializando a eficiéncia por meio de novas tecnologias, que
simplificam processos e transformam a gestdo em uma pratica mais inteligente (Mendonca et
al., 2018).

3 Método

A pesquisa é descritiva e documental (Gil, 2008; Lakatos; Marconi, 2010), pautando-se
na andlise de dados secundérios de dados e relatérios do Sistema Informatizado com os
documentos em formato de PDF dos candidatos aprovados para admissao na organizagdo
pesquisada. A abordagem utilizada foi quantitativa (Creswell,2017).

Foi realizado um estudo de caso em uma industria de grande porte, do segmento
farmacéutico, que possui aproximadamente 1700 funcionarios. A unidade de anélise é o setor
de departamento pessoal. O departamento pessoal é responsavel pelas novas admissdes para a
industria, e foi identificado que no processo de leitura dos documentos pessoais e extracao de
dados dos mesmos 0 processo estava sendo moroso e repetitivo e sujeito a possiveis erros
humanos. O nome da Instituicdo e suas caracteristicas ndo serdo divulgados para preservar a
identidade, conforme Termo de Sigilo assinado junto a empresa pesquisada.

O levantamento bibliografico (Silveira, 2011) foi realizado a partir da busca nos
periodicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e



Google Académico para reunir material para a escrita do trabalho. Para a busca dos temas foram
utilizados os seguintes descritores “Inteligéncia Artificial, IA, Automacao de Processos,
Otimizacédo dos Processos, Recursos Humanos Digital, RH 4.0, IndUstria 4.0, sem restricao
temporal, com uso de artigos publicados tanto em lingua portuguesa quanto em inglés, que ao
final serviu para a escrita base da pesquisa. Os critérios para selecdo dos arquivos foram de
preferéncia sempre que possivel publicacdes entre o ano 2020 a 2024. Para selecionar a
exclusdo dos arquivos que ndo se encaixavam com o tema da pesquisa era feita a leitura do
titulo e o0 resumo e, posteriormente descartado.

3.1 Amostra de documentos

Foi utilizado dados secundarios extraidos do Microsoft Lists, plataforma ja integrada a
rotina do setor de Folha de Pagamento para gerenciar etapas do processo admissional, como
envio de job offer, recepcdo de documentos, exames médicos e cadastros internos.

O Microsoft Lists foi utilizado como banco de dados central das admissdes, sendo a base
para analise dos dados. Foram levantadas informacoes referentes a 420 admisses em 2023 e
388 em 2024.

3.2 Procedimentos e instrumentos de coleta de dados
A coleta de dados para o desenvolvimento e implementacdo da ferramenta automatizada
para leitura e extracdo de dados dos documentos pessoais dos candidatos foi realizada entre

junho e setembro de 2024, seguindo as etapas descritas no Quadro 1.

Quadro 1 — Etapas do processo de mapeamento de demandas e extracdo de dados para a
implementacdo da inteligéncia artificial

Etapas Atividades
1° Mapeamento das demandas
2° Anélise da volumetria dos processos
3° Anélise dos erros dentro do processo
4° Criacdo da 1A
5° Implementacdo da IA

Fonte: Criado pelos autores (2025).

O mapeamento das demandas foi a primeira etapa realizada. O processo teve inicio com
o levantamento das necessidades e pontos criticos do fluxo de validacdo dos documentos
pessoais recebidos no processo de admissdo. Nessa fase, buscou-se entender quais eram as
principais dificuldades, gargalos e expectativas relacionadas ao tempo e a qualidade do
processamento dos dados.

Em seguida, realizou-se uma andlise quantitativa da volumetria, considerando o nimero
de documentos recebidos e processados no periodo estudado, em relacdo ao tempo na validagéo
dos documentos pessoais recebidos pelos candidatos no processo de admisséo. Utilizou-se o
Microsoft Excel para organizar os dados e calcular médias e indicadores, permitindo visualizar
0 impacto do volume no tempo de resposta e na capacidade operacional. A terceira etapa
consistiu em uma analise detalhada dos erros recorrentes identificados ao longo do processo de
admissdo, incluindo falhas humanas, inconsisténcias nos dados extraidos e retrabalho. Essa
analise teve como objetivo identificar quais tipos de erros poderiam ser mitigados com a
automacdo e inteligéncia artificial.



Com base nas informagdes coletadas, iniciou-se o desenvolvimento da ferramenta
automatizada utilizando o Power Automate, plataforma disponivel pela empresa para seus
funcionarios.

3.3 Procedimento de analise dos dados coletados

A anélise de dados adotou uma abordagem predominantemente quantitativa, voltada a
identificacdo de padrbes operacionais e mensuracdo de desempenho no processo de validagédo
de documentos. Foram utilizados recursos de estatistica descritiva, por meio do software
Microsoft Excel, para o calculo de médias, frequéncias e indicadores de tempo e volume.

Para a analise de volumetria, as admiss@es referentes aos anos de 2023 e 2024 foram
utilizadas para verificacdo do tempo gasto na conferéncia dos documentos. E, 0 tempo médio
em dias gasto na conferéncia foi baseado nas 397 admissdes ocorridas no periodo de agosto de
2023 a julho 2024, tendo em vista a identificacdo de dados suficientes para a anélise.

Além disso, realizou-se uma analise de erros com foco em recorréncia e impacto no
retrabalho, de forma a subsidiar o desenvolvimento de solu¢des automatizadas baseadas em
inteligéncia artificial.

4 Andlise e discussao dos resultados
4.1 Analise de demanda

Para mapear o processo de admisséo, analisou-se o fluxo da conferéncia manual de
documentos enviados por novos funcionarios via e-mail. Apesar de oferecer controle, esses
métodos mostram-se lentos e suscetivel a erros. Os candidatos encaminhavam um Gnico arquivo
PDF contendo 13 documentos obrigatérios para o titular e, caso houvesse dependentes, mais
05 documentos por dependente. A conferéncia era feita manualmente, exigindo verificacdo
detalhada de cada item antes da continuidade do processo. Esse modelo demandava esforgo
operacional e apresentava riscos como omissdes, falhas na identificacdo de informacdes e
inconsisténcias, além de prolongar o tempo de resposta devido a analise individualizada de cada
candidato e seus dependentes.

A morosidade e a burocracia do processo manual sdo contrarias a tendéncia de
otimizacdo de processos administrativos (Comissdo Europeia, 2018). O processo tradicional de
analise e validacdo documental frequentemente se apresenta burocratico e com baixa eficiéncia,
demandando tempo e recursos significativos que poderiam ser otimizados mediante a aplicacdo
de tecnologias especializadas (Da Silva et al., 2023). Matthies (2020) estima que muitas
atividades administrativas podem ser automatizadas e a conferéncia de documentos, baseada
em regras claras, se enquadra nessa categoria.

4.2 Mapeamento de processo manual de anélise de admissao — volumetria

A principio, foi utilizado o Microsoft Lists no gerenciamento de dados pessoais dos
individuos em processo de admissao, uma ferramenta integrada ao Microsoft 365 desenvolvida
para gerenciar, organizar e acompanhar informagfes de maneira estruturada e colaborativa.
Para analise do volume de documentos processados, os dados no Microsoft Lists foram
exportados para o Microsoft Excel, o que permitiu identificar a volumetria documental
envolvida no processo de admissdo de novos colaborados. Hoffmann-Riem (2019) assinala a
capacidade da tecnologia em processar grandes quantidades de dados para anélise, e a utilizacdo
do Excel ilustra essa etapa no contexto do RH. Esse levantamento abrangeu os anos de 2023,
no qual foram registradas 420 admissdes e 0 ano de 2024 com 388 admissdes. Considerando a



exigéncia documental obrigatoria para cada candidato, esse fluxo resultou na validagcdo manual
de 10.504 documentos ao longo dos dois anos (Figura 1).

Figura 1 — VVolumetria dos Documentos

2023 2024 @
= 10.504
420 Admissdes 388 Admissdes Documentos validados

manualmente

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Uma primeira acdo necessaria neste estudo, foi realizar a analise do tempo necessario
para a conferéncia manual de documentos em PDF enviados pelos candidatos para o processo
de admissdo. Por meio de cronometragem, foi verificado o tempo de validacdo, por meio da
ferramenta Microsoft Excel, com o objetivo de validar a eficiéncia do processo e identificar
oportunidades de automacao.

O tempo médio de verificacdo de 18 arquivos PDF contendo a documentacdo dos
candidatos foi mensurado. A contagem foi feita com cronémetro, com o registro individual do
tempo de leitura dos documentos enviados por e-mail. Os dados foram inseridos no Excel, onde
se aplicou a formula =MEDIA(argumentos) para calcular a média aritmética dos tempos
registrados.

Os resultados apontam que o tempo médio (horas) para a validagcdo dos documentos de
cada individuo foi de 04 minutos e 25 segundos (Figura 2), fornecendo subsidios para avaliar
a eficiéncia da conferéncia documental e identificar possiveis otimizacfes. Silva, Costa e
Pimenta (2022) observam que as organiza¢Ges empregam ferramentas para otimizar processos,
e a presente analise do tempo de verificacdo busca identificar oportunidades de otimizagdo no
processo de admisséo.

Figura 2 — Tempo médio na validacdo manual dos documentos

Cc20 - I :I'\"IEDIA(CZ:Cls]
A B C

1 Nome do candidato Janela de admissio Qualificagdo

2 01 12/08/2024 05:45
3 02 12/08/2024 07:28
4 03 12/08/2024 06:15
5 04 12/08/2024 04:10
6 05 07/10/2024 03:40
7 06 19/08/2024 05:15
8 07 19/08/2024 04:50
9 08 05/08/2024 02:50
10 09 05/08/2024 03:05
11 10 02/09/2024 03:22
12 11 02/09/2024 05:13
13 12 19/08/2024 04:38
14 13 19/08/2024 03:55
15 14 02/09/2024 03:40
16 15 02/09/2024 03:25
17 16 19/08/2024 05:20
18 17 19/08/2024 03:49
19 18 19/08/2024 03:02
20' Tempo Médio para Validacao = 04:25]

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).



A anélise do tempo gasto em dias (antes da implementacdo da IA) para validar as 397
documentacdes ao longo de um ano (agosto de 2023 a julho de 2024), com base na media de
tempo por arquivo previamente calculada foi realizada com o objetivo de dimensionar a
demanda temporal do processo manual e identificar oportunidades de otimizacdo. O tempo
médio de 04 minutos e 25 segundos, por documento, foi utilizado como referéncia e
multiplicado pelo total de arquivos analisados (397). O resultado foi convertido em dias de
trabalho, considerando uma jornada de 08 horas diérias conforme a Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT). A estimativa indicou um gasto de 3,51 dias dedicados exclusivamente a
validagdo documental (Figura 3), evidenciando o impacto operacional da atividade.

Figura 3 — Anélise do tempo (dias) na validacdo dos documentos antes da 1A

397 documentos x 04:25
minutos = 1.687,25 minutos

Convertendo para horas:
1.687,25 minutos = 28,12 horas

Dividindo pela jornada de
28,12 horas

8 horas = 3,51 dias

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Esse tempo de 3,51 pode ser ainda maior considerando que os profissionais tém pausas
durante sua jornada de trabalho para atividades variadas como descanso ou interrupgdes. Essa
analise do mapeamento dos processos manuais evidencia a demanda por automatizacdo das
tarefas, tendo em vista que a tecnologia é um recurso que pode contribuir com a reducdo da
sobrecarga operacional dos profissionais e com a eficiéncia dos processos, conforme Rodrigues
e Andrade (2021).

4.3 Implementacéo da ferramenta de inteligéncia artificial - Robd

Para implementar a IA na conferéncia de documentos no processo de admisséo, foi
adotado o Power Automate, ferramenta do pacote Office 365 ja licenciada pela empresa deste
estudo de caso. Com integracdo nativa ao Microsoft 365, o Power Automate com Al Hub
combina automacao e IA. Para garantir o bom desempenho dos robds na leitura e extracdo de
dados é necessario a padronizacdo dos documentos processados(Sanchez; Alegre; Girett, 2023).

As etapas metodoldgicas seguiram ordem cronoldgica, destacando os marcos do projeto.
Em junho de 2024, iniciou-se a analise das documentagdes e o desenvolvimento dos robds de
IA, com foco na criacdo dos modelos de aprendizados de maquina. Em julho de 2024, concluiu-
se as estruturas dos robds, marcando o fim da fase de arquitetura dos sistemas. No més de agosto
foram realizados testes de funcionamento, etapa essencial para ajustes e validacdo do
desempenho. Entre agosto e setembro, os colaboradores foram treinados para uso das
ferramentas.

4.3.1 Criacéo dos robds para o processo de admissdo na empresa
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Conforme mapeamento de processos, foram verificados 13 documentos individuais para
cada candidato aprovado para admisséo. Sendo assim, verificou-se a necessidade da criacéo de
13 robds, porque o fluxo teria um melhor desempenho de leitura e extragdo de dados se cada
documento especifico tivesse um robd individual(Campana; Oplustil, 2011), conforme Figura
4,

Figura 4 — Rob0s de leitura e extracdo de dados compilados

Fonte: Microsoft Power Automate (2024).

A criacdo de cada robd exigiu, previamente, o desenvolvimento de uma colecao para o
treinamento da IA. Foram criadas 13 cole¢des, cada uma correspondente a um tipo de
documento do processo de admissdo, totalizando 135 documentos. Doze cole¢bes contaram
com 10 documentos cada (120) no total, enquanto a décima terceira utilizou 15 documentos,
devido a maior complexidade de layout e informacdes, exigindo mais exemplos para um
treinamento eficaz (Quadro 2)

Quadro 2 — Quantidade de documentos utilizados para o treinamento da 1A

Colecbes de Documentos Quantidade de documentos Observacdes
12 colecbes 120 documentos (10 por | Documentos com estrutura padrdo e
colecdo) baixa complexidade.
1 colegdo (mais complexa) 15 documentos Documentos com maior complexidade
de leitura e extraco.
Total geral 135 documentos Utilizados para treinar a 1A e melhorar
a preciséo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Para atuagdo automatizada dos robés, foi criado um fluxo no Power Automate, houve
a integracdo do e-mail corporativo destinado ao recebimento das documentagdes, de modo que,
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ao receber os arquivos, o fluxo era automaticamente acionado para a leitura e extracédo
sequencial dos dados.

4.3.2 Base de dados do processo de admissdo - extracdo dos dados dos documentos em
PDF

No processo de admissdo da empresa analisada, ha a exigéncia aos candidatos do envio
dos documentos admissionais em arquivos PDF, armazenados em uma base de dados. Os robés
realizam a extragdo automatizada dessas informacfes e exportam para uma planilha Excel,
conforme solicitado pelos profissionais do RH.

A planilha, estruturada em colunas (nomes dos documentos) e linhas (nomes dos
candidatos), organizam os dados extraidos de forma sistematica (Figura 5). Para cada tipo de
documento, h& campos especificos, assegurando a correta categorizacao das informacdes. Essa
estrutura possibilita o registro autorizado e o controle eficiente dos dados, servindo de base para
0 cadastro no sistema da folha de pagamento. A criacdo otimizada de bancos de dados que
facilitam analises precisas e ageis, como este Excel estruturado para os dados extraidos, € um
beneficio da IA possibilitando uma gestdo mais eficiente e orientada por dados, segundo (Da
Silva et al., 2023).

Figura 5 — Base de dados para armazenagem dos dados extraidos pela 1A

Salvamento Automético Eé ﬁ I Robd ADM -... & . Uttima modificago: Ontem as 16:51 v ,0 LRYR (Lucas Rodrigues Ramos Rocha Lucas Rocha) @ 3]

Arquivo  Paginalnicial ~ NovoNordisk  Inserir  layoutdaPigina  Formulas  Dados  Revisio  Exibir  Automatizar  Desenvolvedor  Ajuda - Comentarios | |2 v

o o vl Formatacdo Condicional v | &# Inserir ~ v B~ (]
ﬂ & y A ApisFor Office v 10 ~ A" A Gerdl & = & d 00
- [B v (=] % 000 @Fcrmatar como Tabela v @Extlw’r v T pv
Templafy Fil  Font N TS i &, A - = Suplementos |  Staff
v v v & 2 VIEY Y - ﬁj jg @Eslilos de Célula v ] Formatar v &~ List

Novo Nordisk Colo...| Area de Transf... [ Fonte K] Alinhamento Nl Nimero & Estilos Células Edigio Suplementos |NovoNor...| A

C33 - fe v

A B [ D E F [ H J K -

Qualificagio do CP o de Eleitol Qualificagsio P
Mome - Qualificagdo CPF ~ Mimere CPF - Qualificagdo | - | Situag3e do CPF - Qualificagsa - |Nome - Titule de Eleitor ~ |N" Titulo de Eleit - |Zona - |Secdo ~ |Data de Emissdo - Titulo de Elv Mome PIS ~|N° Qualificagio P
REGUI
REGL
REGUI

2014-05-07T00-00:002 fontes ClarosiMG
502 | 13042016 URITIBAPR
451260712019 IONTES CLARDS
45126072019 (ONTES CLAROS]
REGLILA 451| 260712013 IONTES CLARDS

REGUI
7
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
Nota: As areas em azul € para conservagdo de dados pessoais das pessoas envolvidas no processo.

= [

4.3.2 Analise do impacto da IA na reducdo do tempo de processamento

Apds a implementacdo da inteligéncia artificial, foram realizados os célculos de tempo
para aferir os resultados referentes a leitura e a extracdo de dados pelos rob6s. A cronometragem
do tempo de andlise foi conduzida de maneira sistematica, assegurando a precisdo e a
confiabilidade dos dados coletados. Posteriormente, os tempos registrados foram organizados
em uma planilha no Microsoft Excel, onde se aplicou a formula =MEDIA (argumentos) para
calcular tempo médio necessario para a verificacao de cada arquivo analisado.

Para a obtencdo da média, foram utilizados documentos distintos em formato PDF,
provenientes de candidatos diferentes. Cada arquivo continha os 13 documentos exigidos para
a analise automatica pela inteligéncia artificial. Ao final do processo, constatou-se que o tempo
médio gasto para a leitura e extracdo de conformacdes foi de 00:43 segundos, enquanto
anteriormente, sem o uso da inteligéncia artificial, 0 tempo médio registrado era de 04:25
minutos (Figura 2).

Além do célculo da média do tempo foi analisado o tempo anual gasto para a analise
dos documentos feito pela inteligéncia artificial conforme ilustrado na Figura 6.
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Figura 6 — Anélise do tempo na validacdo dos documentos ap6s implementacédo da IA

Cada documento leva
43 segundos para ser analisado.

0:43 = 60:00 minutos = 0,7167 minutos

Multiplicando pelos 397 documentos:
397 = 0,7167 = 284,93 minutos

Convertendo para horas:

284,93 = 60:00 minutos = 4,75 horas

Dividindo por uma jornada de 8 horas/dia:

4,75 = 8§ = 0,59 dias

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Antes da implementacdo da IA, a coleta dos dados dos candidatos era feita
manualmente, exigindo que o profissional de RH localizasse as informac@es nos documentos
fisicos e em seguida, realizasse a digitacdo no sistema da folha de pagamento. Esses processos
eram lentos e propensos a erros, gerando retrabalho e atrasos.

Com a adogéo da IA, a digitagdo manual foi eliminada. O sistema passou a extrair 0S
dados automaticamente dos documentos enviados, garantindo agilidade, precisao e seguranca,
além de reduzir o risco de falhas humanas. Dentre as 37 admissdes realizadas entre 0 més de
agosto de 2023 e julho de 2024, 160 apresentaram inconsisténcias, resultando em um indice de
40% de Not Right First Time - N&o esta certo na primeira vez (NRFT). Os principais erros e
sua frequéncia estdo detalhados na (Figura 7).

Figura 7 — Inconsisténcias no envio das documentacgdes pelos candidatos

42
33
26
22
17
15 14
7 6
5 4
I I I 3322 22 1
I I B 2 B o o 0 & -
> B > < D K D D> P NS
C#b '@é(b 68 @("O- (\?’bo {)‘dbo NS ¢ & ¢ ‘\S/bo (,0\%.62’6% 0(‘\'z> & -{&O@ O("b & /S“\OO\&O c°\®
o O a® R SFEeL e @ g &
® & & < &Y G SN
A\0 R O\}'b\ (’\\,@ olo X o \2\\%&' O\}’b\ d}\'\;b (:bbo RS ,\'{\‘ \z\\‘—,}’
RS RGNS SIS NS
a,boe Q}\\\\ g L © S & N
Yo &S C
$'Z> Q (/0 OQI Q
o L
RN
e(\

Fonte: Elaborado pelos autores conforme dados do Microsoft Lists(2024).

A auséncia de documentos obrigatérios, como o PIS ou CTPS, foi um dos cincos
principais problemas identificados na conferéncia dos documentos do processo de admissao. A
implementacao IA otimizou o processo de verificagdo documental, demonstrou capacidade de
identificacdo célere e precisa de inconsisténcias documentais na base de dados, permitindo a
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sinalizag&o individualizada por candidato e, consequentemente, a intervencdo imediata para
correcao.

5 Consideracdes finais

Este estudo revelou que a implementacdo de robds de IA na leitura, extracdo de dados
e conferéncias dos documentos de admissédo demonstrou reduzir o tempo de processamento e
minimizar erros operacionais. Essa abordagem otimizada aumenta a eficiéncia e a eficacia da
analise documental.

O mapeamento do processo de admissdo e a analise da volumetria evidenciaram a
morosidade e a vulnerabilidade na conferéncia manual de documentos, indicando a necessidade
de otimizacdo com o uso de solugbes tecnologicas. Caracteristicas como a leitura e extracédo
automatizada de dados, a identificacdo precisa de documentos ausentes e a integracdo com
plataformas de automacdo mostraram-se decisivas para ganhos de tempo e precisdo e
evidenciaram a aplicabilidade da aplicacdo da tecnologia, por meio da IA, neste processo.

A implementacdo bem-sucedida dos robds de 1A e seu desempenho eficiente confirmam
a otimizacdo do processo, com entrega agil e estruturada das informacgdes para as etapas
seguintes da admissdo. Sobre a contribuicdo da IA, houve reducdo do tempo médio de analise
documental, por conjunto de documentos, 0 que evidencia 0s ganhos proporcionados pela
automatizacdo. A leitura e extracdo automatizada de dados elimina tarefas manuais repetitivas
e demoradas, permitindo a dedicacdo a atividades mais estratégicas.

No que se refere as limitacGes da pesquisa, aponta-se a auséncia de uma analise
comparativa com outras solugdes tecnoldgicas disponiveis para a otimizacdo do processo de
admissdo, bem como a falta de uma avalia¢do quantitativa dos custos e beneficios financeiros
decorrentes da implementagdo da IA. Adicionalmente, convém ressaltar que a metodologia
adotada ndo comtemplou a realizacdo de entrevistas com os profissionais envolvidos no
processo de admissdo para coletar suas percepcbes e avaliacdes acerca do impacto da
implementacéo da inteligéncia artificial na sua rotina e resultados.

Os resultados deste estudo oferecem contribuicfes metodoldgicas ao evidenciar, por
meio da mensuracdo da volumetria, a efetividade da aplicacdo da IA na etapa de admissao,
especialmente na leitura e extracdo de dados documentais. Teoricamente, reforca-se a
compreensdo da IA como um instrumento de suporte a gestdo de pessoas, capaz de ampliar a
eficiéncia e a eficacia organizacional. Como sugestdes para futuros estudos, recomenda-se
incluir a analise detalhada dos custos e beneficios financeiros da implementacdo da IA, a
comparagdo sistematica com outras tecnologias de automacdo de processos de Recursos
Humanos e a investigacdo do impacto da IA na experiéncia dos profissionais de RH
responsaveis pelo processo de admissdo, por meio da aplicacdo de pesquisa de natureza
quantitativa e qualitativa. Essa discusséo da integracéo da inteligéncia artificial no processo de
admissdo e demais processos de RH nédo apenas otimiza a eficiéncia operacional, como também
inaugura novas possibilidades para uma gestdo mais estratégica e alinhada a inovagédo
tecnoldgica.
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