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USO DE DADOS SINTETICOS EM PESQUISAS ACADEMICAS DO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E MARKETING: REVISAQ
SISTEMATICA E AGENDA FUTURA

RESUMO: Este estudo realizou uma revisao sistematica da literatura sobre o uso de dados
sintéticos gerados por técnicas de inteligéncia artificial no campo do comportamento do
consumidor e do marketing. Utilizando bases como Scopus, Web of Science ¢ IEEE Xplore,
foram identificados 9 estudos nas ciéncias sociais aplicadas e 2 estudos no
marketing/comportamento do consumidor, indicando uma escassez significativa de pesquisas
aplicadas nos campos. A andlise dos artigos revelou que, embora os dados sintéticos sejam
amplamente explorados em areas como saude e administragao de dados, ha lacunas importantes
na aplicagdo em pesquisas comportamentais ¢ de marketing, como a preservagdo da
privacidade, reducdo de custos e aumento do tamanho amostral, além de sugerir diregdes futuras
como o desenvolvimento de guidelines éticos, testes A/B com simulagdes e integragdo com
escalas psicométricas.

Palavras-chaves: Dados Sintéticos; Metodologias de Pesquisa;, Marketing; Comportamento
do Consumidor; Modelos Generativos.

INTRODUCAO

Imagine que uma empresa da industria farmac€utica deseja testar um novo medicamento,
mas ainda ndo pode testa-lo em humanos. Com tal limitagdo, ela se utiliza de "manequins
inteligentes", criados por meio de dados sintéticos gerados pela inteligéncia artificial, que
reproduzem comportamentos estatisticos de pacientes reais sustentado pelo uso e assim,
consegue prever reagdes, ajustar dosagens e validar o protocolo, sem usar um Unico paciente
real (Kokosi & Harron, 2022).

Os dados sintéticos desempenham um papel fundamental em pesquisas, particularmente
em areas como saude e ciéncias sociais, fornecendo um meio de analisar dados sem
comprometer a privacidade individual. Essa abordagem inovadora permite que pesquisadores
gerem conjuntos de dados que imitam dados do mundo real, minimizando os riscos de
divulgacdo, mas mantendo a utilidade analitica comparavel a dos dados reais, permitindo que
pesquisadores tirem conclusdes validas sem expor sujeitos reais a riscos (Taub et al., 2016).
Apesar do desafios ético em questdes como o consentimento para o uso de dados reais na
criacdo de conjuntos de dados sintéticos e potenciais vieses nos dados gerados (Dwivedi, 2024),
estes dados sinteticamente produzidos vém reduzindo cada vez mais a necessidade de acesso a
dados pessoais, salvaguardando assim a privacidade individual em areas de pesquisa sensiveis,
como saude, além de serem mais econdmicos em larga escala (Kokosi & Harron, 2022).

Essa cria¢do sintética somente ¢ possivel com o uso da inteligéncia artificial, que cada
vez mais aprimora as capacidades de geragao de dados sintéticos, expandindo suas aplicagdes
em diversos dominios de pesquisa (Timpone & Yang, 2024). Alguma das principais formas de
geracdes de dados sintéticos podem ser vistas por meio de técnicas que vio desde Arvores de
Decisdo (Decision Tree) e Regressdo Florestal (Forest Regression) até o uso de modelos
generativos (GANs), todos utilizando técnicas de modelos generativos guiados pelo
aprendizado de méaquina ou Machine Learning (Kokosi & Harron, 2022).

Neste contexto da inteligéncia artificial, os modelos generativos caracterizam-se em
arquiteturas de redes neurais de multicamadas, cuja capacidade reside na inferéncia da
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distribuicao de um conjunto de dados empiricos, possibilitando a sintese de novas amostras
(D’Amico et al., 2023). Nesse ambito, as Redes Adversariais Generativas (GANs) instauram
um ambiente de simulagdo, no qual modelos e processos estabelecem uma interagdo dinamica
para a produ¢do de conjuntos de dados inéditos de eventos, ou em outras palavras, essas GANs
criam cendrios de simulacao onde modelos e processos interagem para criar conjuntos de dados
completamente novos de eventos, conhecidos como "Dados Sintéticos" (Le Cun ef al., 2015).

Os dados sintéticos também podem ser gerados por meio de arvores de decisdo e
utilizados para mineracao de dados e modelos preditivos, evitando afetar ou mesmo acessar os
dados originais, além e criar conjuntos de dados maiores (Eno & Thompson, 2008) ou serem
gerados por meio de florestas de regressao, ao qual por meio da amostra do valor de uma
variavel utiliza-se a floresta para prever outros valores, repetindo para todas as variaveis e
capturando as relagdes aprendidas, modelando até mesmo relagdes complexas e nao lineares
entre as variaveis (Rankin et al., 2020). Porém o uso das GANs ¢ o formato mais utilizado para
esses processos, uma técnica que compreende duas redes neurais distinta, uma geradora e uma
discriminadora, cujo treinamento ocorre de forma adversarial. O gerador ¢é responsavel pela
producao de dados sintéticos, as quais sao submetidas ao discriminador ao mesmo tempo que
os dados reais, enquanto a fun¢do do discriminador consiste na identificacdo das amostras,
discernindo entre dados reais e aqueles gerados artificialmente (Goodfellow et al., 2015).

O objetivo dos dados sintéticos € criar um conjunto de dados que se assemelhe aos dados
individuais originais ¢ mantenha o mesmo tamanho de amostra (Kokosi & Harron, 2022).
Usado principalmente para acelerar resultados de pesquisas, obter dados fidedignos e
completos, testar algoritmos estatisticos, gerar conjunto de dados maiores e preservar a
privacidade de pessoas, os dados sintéticos vém sendo cada vez mais utilizados em no campo
da saude (D’ Amico et al., 2023) e das finang¢as (Potluru, 2023), mas ainda encontram caréncias
em estudos nos campos do comportamento do consumidor e do marketing, sejam em pesquisas
de mercado ou pesquisas académicas, mesmo com o crivel incentivo de uso, devido ao aumento
da fiscalizagdo dos dados protegidos pelas Leis de Prote¢do de Dados (LGPD).

Apesar de estudos sobre o uso da inteligéncia artificial generativa terem se desenvolvidos
recentemente no campo do comportamento do consumidor (Hermann & Puntoni, 2024) e no
campo do marketing (Grewal et al., 2024), além do uso consolidado da técnica de Bootstrapping
(Hayes, 2009) na mediacdo de pesquisas experimentais, uma técnica de reamostragem que
constroi uma distribui¢do amostral empirica de uma estatistica no processo inferencial e que
pode ser considerada uma simulag¢do de dados sintéticos baseado em dados reais, os estudos
que consideram a elaboragdo de dados sintéticos por meio de técnicas de aprendizado de
maquina nestes campos, ainda € escasso.

Ciente de tal uso deste recurso por areas em que a sensibilidade dos dados e o uso deles
¢ de suma importancia para a vida das pessoas, como saude e finangas, esse estudo buscou
entender como os dados sintéticos tém sido utilizados em pesquisas académicas, especialmente
na area de comportamento do consumidor e do marketing, identificando lacunas e
oportunidades de pesquisas futuras.

A revisdo sistematica seguiu um processo metodologico e sistematico para identificar e
avaliar criticamente um conjunto escasso € ainda emergente e de pesquisas, 0s quais investigam
sobre o uso de dados sintéticos em pesquisas académicas no campo do comportamento do
consumidor e do marketing, ndo antes sem entender o seu atual estado no campo das ciéncias
social aplicadas, a partir dos quais foram gerados insights coletivos de conhecimento e
sugestoes para pesquisas futuras sobre o campo. Os resultados buscaram responder as seguintes
questdes de pesquisa:



RQ1: Qual ¢ o estado atual da literatura sobre o0 uso de dados sintéticos em pesquisa académicas
no campo das ciéncias sociais aplicadas?

RQ2: Qual ¢ o estado atual da literatura sobre o uso de dados sintéticos em pesquisa nas areas
do comportamento do consumidor e do marketing?

RQ3: Quais sdo os contribui¢des alcangadas e lacunas identificadas em pesquisa no campo do
comportamento do consumidor e do marketing?

RQ4: Quais as diregdes para pesquisas futuras e quais os objetivos praticos no uso de dados
sintéticos em pesquisas no campo do comportamento do consumidor e do marketing?

O restante deste artigo estd organizado da seguinte forma: a préxima se¢do descreve o
método utilizado para coletar e analisar os dados, complementada por uma visao geral do uso
dos dados sintéticos em pesquisas no campo das ciéncias sociais aplicadas e nas principais
linhas de pesquisa sobre comportamento do consumidor e marketing, com uma discussdo dos
resultados conceituais. Na sequéncia ¢ apresentada uma secdo que aborda os tdpicos de
desafios, lacunas identificadas e diregdes para pesquisas futuras, além de propor beneficios do
uso dos dados sintéticos no campo do comportamento do consumidor e do marketing. Por fim,

sdo apontadas as limita¢des do estudo e as conclusdes do artigo.
REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

Seguindo o formato de outros estudos no campo das ciéncias sociais aplicadas (Ceipek,
2019; Galvagno & Dalli, 2014), foi adotada uma abordagem sistematica para a revisao da
literatura, a fim de tornar os resultados confiaveis, verificaveis e reprodutiveis, com o objetivo
de identificar o estado da arte no uso de dados sintéticos em pesquisas académicas, com foco
no campo das ciéncias sociais aplicadas, mais especificamente, nas dreas do comportamento do
consumidor e no marketing, mostrando tendéncias, metodologias utilizadas, propondo uma
agenda de pesquisa futura e explanando objetivos praticos e benéficos de seu uso em pesquisas
académicas.

As fontes foram extraidas com base nos bancos de dados Scopus, Web of Science,
ScienceDirect, IEEE Xplore, ACM Digital Library e SciELO. Este procedimento buscou
garantir a presenca dos artigos mais relevantes publicados em periddicos de ponta e editoras
importantes como Emerald, Elsevier, IEEE, Springer, Sage, Taylor and Francis e Wiley. Uma
colecdo da literatura inicial abordou o uso de dados sintéticos no campo das ciéncias sociais
aplicadas, para identificar a atual conjuntura de seu uso neste campo, aprofundando-se, na
sequéncia, nos estudos do comportamento do consumidor e do marketing. Para a primeira
tarefa, utilizou-se os termos "synthetic data" AND "social sciences" OR "applied social
sciences", pesquisados no campo de "Topicos" (Titulo, Resumo e Palavras-chaves) e
considerando os filtros de Area (“Ciéncias Sociais Aplicadas™), Condi¢do (“Revisado por
Pares”), Tipo de documento (“Article” ou “Journal article”) e Area do Conhecimento (“Social
Sciences”, “Business”, “Marketing” e “Behavioral Sciences”).

A etapa inicial retornou 10 resultados (2005-2025) e devido ao numero pequeno, todos
os artigos foram acessados de forma completa. Um dos artigos foi retirado por se tratar de uma
nota do editor da revista Managament Science sobre o uso de dados no periddico. Dessa forma,
9 foram mantidos por representarem o uso dos dados sintéticos como forma de contribui¢cdo em
pesquisas e andlises estatisticas no campo das ciéncias sociais. Os resultados apresentados
mostram estudos que utilizaram os dados sintéticos para avaliar os riscos de divulgacao de
identidade em estudos da Covid-19 no Canada e no estado de Washington nos Estados Unidos
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(Eman et al., 2019), contribuindo com a privacidade daqueles que realizavam testes ou estavam
contaminados com o virus.

No mesmo sentido, outro artigo propds uma nova abordagem para o aumento de dados
estatisticos de forma eficientemente, por meio de dados sintéticos gerados pela técnica de LLM
(Large Language Models) e utilizando dados reais na andlise conjunta, validando o resultado
por meio de um estudo empirico sobre as preferéncias de vacina para Covid-19, demonstrando
sua capacidade superior de reduzir o erro de estimativa e economizar dados e custos (Wang et
al., 2024). Ainda no campo da satde, um estudo contribuiu com a adaptacao de técnicas
regionalistas no atendimento de médicos generalistas, por meio da criagdo de uma Matriz de
Dados Sintéticos (MDS), que contribuia no planejamento de atendimento em algumas regides
mais afastadas no Reino Unido, ao qual os pacientes necessitavam de uma atengdo primaria
(Shortt, et al., 2005).

Um estudo sobre atendimentos no campo da satde investigou o problema de
sequenciamento e agendamento de compromissos com tolerancias de atraso de pacientes, vistos
sob incerteza de tempo de servigos de atendimentos médicos, desenvolvendo um indice de
Atraso Consciente da Tolerancia (TAD) que incorporava explicitamente as informagdes de
tolerancia do usuario na avaliacdo de atrasos ¢ comparava com a pratica atual, por meio de
dados sintéticos e dados hospitalares reais (Wang ef al., 2024). No mesmo sentido, um estudo
desenvolveu dados sintéticos por meio da técnica de Ordered Correlation Forest, que lida com
a ndo linearidade dos dados, para identificar autoavaliagdes de bem-estar subjetivo e
autoavaliagdes em dominios da saude de individuos, também contribuindo com a privacidade
e alguns concernimentos dos pacientes (Zaman et al., 2021).

Relacionado ao uso de técnicas de aprendizado de maquina para administragdo e
simulagdo de bancos de dados, um estudo aplicou a técnica de Machine Learning chamada de
Autocodificadores Variacionais (VAEs), ao qual por meio de amostras pequenas, grandes
amostras sdo geradas e desenvolvem agentes ndo encontrados nos dados da amostra, mas que
apresentam o risco de criar agentes inexistentes de uma populacao real utilizada como base
(Sané et al., 2025). Outro trabalho utilizou a técnica de Microsimulagdo Espacial, que cria
populagdes sintéticas de individuos ou unidades em um nivel micro (por exemplo, pessoas,
familias, empresas) e as localiza em um espaco geografico, replicando as caracteristicas
estatisticas da populagdo real e sua distribui¢do espacial, para subsidiar a tomada de decisoes
locais, referente ao comportamento alimentar e suas desigualdades associadas aos bairros
carentes do Reino Unido, utilizado posteriormente para incentivar uma alimentacdo mais
saudavel de moradores (Schwaller ef al., 2021).

Um dos artigos indicados apresentou o uso da aplicagdo de uma abordagem de
aprendizagem de maquina ndo-supervisionada para criar dados sintéticos e avaliar se
questionarios de aplicagdo destes dados, funcionavam na auséncia de invariancia de
mensuracdo, condicdo necessaria para analisar diferencas nos padrdes de resposta em grupos
diferentes de uma pesquisa, como género, idade e outros (Hahn-Klimroth et al., 2024). Por fim,
outra pesquisa utilizou da criagdo de dados sintéticos para testar dois algoritmos propostos para
identificar a nocao de causalidade, por meio de Modelos Vetoriais Autorregressivos (VAR),
que sdo usados para modelar a evolugdo temporal de multiplas séries temporais inter-
relacionadas, assumindo que o valor atual de cada série temporal depende de seus proprios
valores passados e dos valores passados de outras séries no sistema, aplicados em cendrios
estaticos e dindmicos de teste aos algoritmos (Di Francesco, 2025). A Tabela 1 mostra os
resultados desta busca.



Tabela 1 — Resultados nas Ciéncias Sociais Aplicadas

Autor/Ano Titulo do | Area do | Objetivo do | Contexto da | Método de
Estudo Conhecimento | Estudo Utilizacdo Geracio de
Dados Sintéticos
Eman et al. | Estudo sobre | Ciéncias da | Preservar Pacientes em | Gerac¢do de dados
(2019) privacidade de | Saude identidade em | testes da | sintéticos com
dados na estudos de | COVID-19 LLM
COVID-19 saude
Wang et al. | Preferéncias por | Ciéncias Simular Estudo Modelos  LLM
(2024) vacinas Sociais respostas empirico sobre | com validagao
COVID-19 sobre vacinas conjunta
preferéncias
vacinais
Shortt et al. | Planejamento de | Ciéncias da | Distribuigdo Atendimento Matriz de Dados
(2005) atendimento Satde de  médicos | em areas | Sintéticos (MDS)
regional generalistas remotas do
Reino Unido
Wang et al. | Sequenciamento | Saude Publica | Avaliar Agendamento | Dados sintéticos
(2024) de atendimentos tolerdncia de | hospitalar com modelo TAD
médicos atraso em
pacientes
Zaman et al. | Bem-estar Psicologia Modelar Autoavaliacdo | Ordered
(2021) subjetivo Social avaliacdes em dominios | Correlation Forest
subjetivas com | da satide
privacidade
Sané et al. | Geragdo de | Ciéncia da | Simular Bases de dados | Autocodificadores
(2025) grandes Computacdo agentes com amostras | Variacionais
amostras  por populacionais | pequenas
VAEs
Schwaller et | Comportamento | Ciéncias Estudar Moradores de | Microsimulagio
al. (2021) alimentar Sociais alimentagdo e | bairros Espacial
geolocalizado Aplicadas desigualdade carentes  do
regional Reino Unido
Hahn- Invaridncia de | Psicometria Verificar Grupos Aprendizado ndo
Klimroth et al. | mensuragdo em eficacia de | distintos por | supervisionado
(2024) questionarios questionarios idade/género
sem
invariancia
Di Francesco | Causalidade Estatistica Testar Cenarios Modelos Vetoriais
(2025) com VAR e algoritmos de | dindmicos de | Autorregressivos
dados sintéticos causalidade multiplas (VAR)
em VAR séries

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Essa busca inicial permitiu uma visdo mais detalhada do uso de dados sintéticos nos
estudos de ciéncias sociais aplicada, que se mostrou mais relacionado aos processos de
administracao de dados e de criagdo de dados sintéticos, utilizando de formas diversas de
aprendizado de maquina, mas aplicadas na grande maioria em areas variadas, principalmente
das ciéncias humanas. Se € possivel considerar pacientes como consumidores, esses resultados
sd0 o mais proximos de se chegar a uma ideia de uso dos dados sintéticos no campo do
consumo. Em uma outra visdo mais pessimistas, estes resultados iniciais ligaram um alerta



sobre a possivel escassez de artigos no campo do comportamento do consumidor e do
marketing.

Na segunda etapa, utilizou-se as mesmas bases de dados, aplicando os termos "synthetic
data" AND "consumer behavior" "OR" marketing" OR "consumer decision-making", também
pesquisados no campo de "Tépicos" (Titulo, Resumo e Palavras-chaves) e considerando os
mesmos filtros (Area de Ciéncias Sociais Aplicadas, Revisado por Pares, Tipo de Documento
e Area de Conhecimento) da primeira etapa, para identificar de forma mais aprofundada o uso
de dados sintéticos no campo do comportamento do consumidor ¢ do marketing.

A pesquisa retornou apenas 2 resultados, que também foram acessados de forma integral.
O primeiro resultado, uma pesquisa que simulava transagdes de consumidores por meio de
dados sintéticos gerados por redes adversarias generativas (GANSs), utilizadas para simular
transacdes sob restricdes de estoque, sendo pioneiro em um sistema experimental engenhoso
com implicagdes praticas para a operacao e estratégia de varejo do mundo real (Tkachuk et al.,
2024).

O segundo artigo se refere a uma revisdo bibliografica que buscava familiarizar
pesquisadores e profissionais com novas fontes de dados e técnicas de andlise para estudar o
comportamento do consumidor em escala, incluindo, o uso de dados sintéticos para
alavancagem de dados no contexto do Big Data para o consumo (Chang & Mukherjee, 2023).
Novamente, nenhum dos artigos encontrados aplicavam o uso de dados para uso em pesquisas
académicas, sendo uma delas utilizada para simula¢des de mercado e outro uma revisdo do uso
de dados do consumo em escala, ambos feitos por periddicos da ciéncia da computagdao. A
tabela 2 mostra os resultados desta busca.

Tabela 2 — Resultados nas areas do Comportamento do Consumidor e do Marketing

Autor/Ano Titulo do Area do Objetivo do Contexto da Método de
Estudo Conhecimento Estudo Utilizacao Geracio de
Dados
Sintéticos
Tkachuk et al. | Simulagdo de | Marketing Simular Varejo e | Redes
(2024) transagdes de comportamento | estratégia Adversariais
consumo com de compra sob | operacional Generativas
GANs restricdes  de (GANs)
estoque
Chang & | Uso de dados | Comportamento | Explorar novas | Escalabilidade | Apresentacdo
Mukherjee sintéticos no | do Consumidor | fontes de dados | no estudo de | tedrica sobre
(2023) Big Data para para entender o | consumo dados
consumo consumo sintéticos

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A andlise qualitativa dos artigos também foi feita por meio da linguagem de programacao
Python e o uso do software Anaconda, utilizando a biblioteca ‘nitk’ (Processamento de
Linguagem Natural) para limpar, fokenizar, remover stopwords e lematizar, buscando
normalizar o conteudo textual. Apds, analisou-se a frequéncia de palavras com a biblioteca
‘collection’ e com modulo ‘Counter’, buscando contar repeti¢oes das palavras, e uma Andlise
de Topicos com LDA (Latent Dirichlet Allocation), por meio da biblioteca ‘scikit-learn’ € do
moédulo ‘LatentDirichletAllocation’, para classificar essas palavras em topicos. Por fim, foi
realizado um agrupamento por similaridade de conteudo por meio de KMeans, utilizando o
moédulo ‘KMeans’ da biblioteca ‘scikit-learn’.



Os textos completos dos artigos foram importados nas duas pesquisas ("Ciéncias Sociais
Aplicada" e "Marketing OU Comportamento do Consumidor") e foram criadas categorias e
subcategorias de andlise com base nos objetivos, técnicas de geracdo de dados e tipos de
aplicagdo nos campos, resultando em c6digos tematicos como:

(1) Dados Sintéticos em Pesquisas;

(2) Técnicas de Simulagao de Dados;

(3) Pesquisas Simuladas;

(4) Modelagem de Dados em Pesquisa Simuladas;

(5) Técnicas de Aprendizado de Méaquina em Pesquisas

Apos, foi utilizada uma andlise quantitativa dos dados extraidos também por meio de
Python, por meio da biblioteca ‘panda’s para manipulacao dos dados. Inicialmente, os artigos
incluidos foram organizados em uma planilha estruturada contendo as varidveis autor/ano, titulo
do estudo, 4rea do conhecimento, objetivo do estudo, contexto da utilizagdo e método de
geracdo de dados sintéticos e acrescentado os codigos tematicos identificados na pesquisa
qualitativa.

Dessa forma, realizaram-se estatisticas de tabulagdo cruzada entre os temas e graficos
exploratdrios que permitiram identificar a frequéncia de uso das metodologias de geragdo de
dados sintéticos, a conexao entre os campos pesquisados € 0os campos mais recorrentes de
aplicagdo, o que contribuiu com a informagdes obre o estado atual da pesquisa, desafios e
lacunas identificadas, dire¢des para pesquisas futuras.

DESAFIOS, LACUNAS IDENTIFICADAS, DIRECOES PARA PESQUISAS FUTURAS
E BENEFICIOS PREVISTOS DE USO DOS DADOS SINTETICOS

A literatura mostrou-se ainda incipiente e dispersa, com a maior parte dos estudos se
concentrando fora do campo do marketing e do comportamento do consumidor, com
predominancia em areas como saude, atendimento, alimentacdo e questdes sociais, além de
abordagens técnicas e computacionais, com pouco aprofundamento em aspectos
comportamentais.

Os resultados apontam que estudos futuros poderiam se aprofundar no uso de dados
sintéticos em diversas areas de aplicacdo, com beneficios significativos de uso e em campos
diversos que garantem uma agenda de pesquisa condizente com a realidade nas areas do
comportamento do consumidor e do marketing. A seguir, um framework apresenta as principais
perspectivas futuras do uso de dados sintéticos no campo do comportamento do consumidor e
do marketing.



FRAMEWORK DE PERSPECTIVAS FUTURAS DO USO DE DADOS SINTETICOS NAS
AREAS DO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E DO MARKETING

~

/ Beneficios

- Preservagdo da
privacidade

- Reducdo de custos

- Maior tamanho amostral

- Testes em larga escala

- /
/ Areas de Aplicagio \

- Simulagdes de Teste A/B

em pesquisas de
DadOS marketing
Sintéticos - Escalas psicométricas
- Uso estudo de

moderagdo e mediagdo

- Guidelines de uso ético e
transparente

- Uso em pré-testes e

Qsmdos nilotos /

Agenda de Pesquisa

- Escalas validadas com
dados sintéticos

- Testes de campanhas
simuladas

- Diretrizes éticas em
estudos

- Validagdo de dados
sintéticos

/

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Os resultados mostram que no campo das ciéncias sociais aplicadas, a utilizacdo de
modelos generativos por meio de GANs (Generative Adversarial Networks) ainda € a mais
utilizada, apesar de novas técnicas terem sido aprofundadas, como Ordered Correlation Forest
(Zaman et al., 2021), Autocodificadores Variacionais (Sané et al., 2025) e Microsimulagao
Espacial (Schwaller et al., 2021), para simula¢do de perfis e aumento dos bancos de dados para
analises mais profundas. De forma mais direta, os estudos no campo se concentram mais nos
processos de administragdo de dados e de criagdo de dados sintéticos, € pouco em anélises que
simulem comportamentos, atitudes e opinides para encontrar resultados mais expressivos.



No campo do marketing e do comportamento do consumidor, os resultados focados em
simular transagdes sob restrigdes de estoque e da familiarizacdo do uso de dados sintéticos para
uso em pesquisas do comportamento do consumidor em escala, serviram para compreender que
o temas ainda ¢ novo e precisa de melhor aprofundamento e principalmente, iniciativa.

As contribuicdes emergentes identificadas mostram que o uso de dados sintéticos como
substituto de dados sensiveis pode ser um caminho interessante para o campo do
comportamento do consumidor ¢ do marketing, principalmente em pesquisas que requerem
dados de comportamento real, mas que possuem forte restrigao ética ou legal, como a LGPD.
Outrossim, o uso dos dados sintéticos traria um aumento significativo na base de dados das
pesquisas, constantemente limitada em estudos experimentais, o que viabilizaria analises
estatisticas robustas, com mais varidveis e cenarios. Por fim, a possivel reducao de custos em
pré-testes e estudos pilotos de pesquisa, permitiria testes em larga escala sem a necessidade de
coleta primaria real, o que seria de muito valia pela atual conjuntura do pouco ou quase nulo
apoio financeiro para pesquisas académicas.

As lacunas identificadas poderiam compreender uma relagao consideravel de condigdes
a se relatar, porém, este estudo decide foca em apresentar algumas lacunas iniciais e que
serviriam de base para possiveis interessados no desenvolvimento de pesquisas com dados
sintéticos no campo do comportamento do consumidor e do marketing. Por exemplo, a baixa
aplicagcdo em pesquisas comportamentais mostra o quanto este campo pode ser ainda explorado,
pois, a maioria das aplicagdes atuais esta em areas técnicas, em estudos que apresentam algumas
situagoes superficiais do campo das ciéncias sociais aplicadas, sendo ainda mais escassas em
relacdo as pesquisas académicas do comportamento do consumidor e do marketing.

Percebe-se ainda a falta de experimentos de campo validados por dados reais, pois, a
maioria dos estudos possui validagdes que ocorrem com dados simulados que sdo comparados
com o proprio modelo. Além disso, os experimentos poderiam dar maior atengdao no uso de
dados sintéticos em estudos pilotos e em pré-testes, ao qual uma base anterior de outros estudos,
poderia ser utilizada na geracao de dados sintéticos por meio da técnica de GANs (Generative
Adversarial Networks). Um pouco mais adiante e de forma complementar as lacunas
identificadas, os estudos poderiam se adiantar e se atentar ao desenvolvimento de diretrizes
éticas e de validagdo dos dados sintéticos, promovendo frameworks padronizados para avaliar
a fidedignidade dos dados sintéticos usados. Essa a¢do poderia contribuir com a quebra de
barreiras dos pesquisadores que ndo consideram ainda o uso dos dados sintéticos,
principalmente, por ndo perceber um arcabouco técnico e literario que sustente e incentive o
uso em seus estudos.

Estudos futuros poderiam utilizar dados sintéticos para estudos de caso em pesquisas
académicas de marketing, permitindo comparagdo entre campanhas reais e campanhas
simuladas e decisdes comportamentais do consumidor. Por exemplo, identificar se campanhas
reais de marca e modelos alternativos com variagdes, no estilo Teste A/B, poderiam apresentar
resultados diferentes em relagdo as variaveis testadas, como satisfacdo, engajamento e outras.
Estudos também poderiam explorar o uso de dados sintéticos para simular respostas no
desenvolvimento de escalas comportamentais, criando bancos de dados sintéticos a partir de
descri¢des de consumidores reais ou dados de painéis. Por meio de informagdes criadas
utilizando modelos generativos, pesquisadores poderiam testar ajustes de escala de forma mais
intensa e mais rapida, antes de levar uma versdo definitiva para andlises exploratorias e
confirmatorias.

Estudos focados em mediacao e moderacao também poderiam absorver as vantagens dos
dados sintéticos. Por meio de uma base inicial de analise de causalidade, pesquisadores podem
explorar estes resultados para desenvolver bases consequentes, no ensejo de testar varidveis
mediadoras e moderadoras antes de experimentos reais, o que ndo fugiria da proposta do
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formato Bootstrapping aplicado atualmente. Com isso, muitos modelos de interacao poderiam
ser testados previamente, evitando o desperdicio de tempo e dinheiro em aplicagdes de
experimentos reais que perdem resultados palpaveis, devido ao uso inadequado de varidveis ou
designs experimentais mal elaborados.

Pesquisas poderiam desenvolver guidelines para o uso ético e transparente em pesquisas
com humanos simulados, buscando evitar vieses e assegurar validade externa das simulagdes.
Como o tema ainda ¢ recente e pouco explorado, essas orientagdes serviriam para ndo acontecer
abusos no uso de dados sintéticos, por exemplo, criacdes com base em informagdes irreais e/ou
imprecisas dos individuos, valida¢ao insuficiente para prosseguir com uma versao de teste real
e principalmente, o uso de dados sintéticos como se fossem dados reais. Esse ultimo, liga até
mesmo um grande alerta, de que os dados sintéticos devem servir de apoio e simulac¢do, € ndo
como versdo definitiva e aplicada como real em estudos do campo. Essas guidelines dariam a
orientacdo necessaria, nos mesmos moldes que ja acontecem em pesquisas no campo das
ciéncias humanas.

Analisando de forma pratica, um dos principais beneficios do uso de dados sintéticos
seriam na contribui¢do do cruzamento de informagdes académicas com informagoes reais do
mercado. Por exemplo, estudos que buscam entender inten¢do de compra, satisfagdo com a
marca e outros, poderiam utilizar dados reais de mercado, em pesquisas aplicadas, para
identificar lacunas nestas teorias, o que promoveria uma condicao favoravel de aplicagao em
pesquisas académicas reais, pois ja estariam sustentadas pelos dados sintéticos criados por meio
de informagdes que sao advindas do mercado real. Adiante, estudos também poderiam
comparar os resultados de dados sintéticos com dados reais em escalas tradicionais de
marketing (por exemplo, Purchase Intention, Net Promoter Score).

O uso dos modelos generativos de dados sintéticos também pode contribuir com a criagdo
de bases sintéticas de diferentes personas com perfis de consumo, permitindo testes e
refinamento de campanhas reais de marketing. Por exemplo, os dados de resultado de estudos
académicos poderiam ser replicados por meio de dados sintéticos e aplicados em simulacdes
de testes de campanhas reais de marcas, incluindo a¢des experimentais nos cenarios digitais,
para testar reacdes a estimulos de marca, aniincios, precos ou experiéncias de compra.

Um outro ponto que pode ser aplicado aos cendrios reais seria o da criagdo de protocolos
e diretrizes sobre o uso responsavel de dados sintéticos em pesquisas com humanos simulados,
incluindo o desenvolvimento de materiais didaticos e cursos para pesquisadores do
comportamento do consumidor e do marketing utilizarem, promovendo a seguranca e a
eficacia. Este protocolo poderia ser 1til para pesquisas académicas e pesquisadores de mercado
que encontram as mesmas condi¢des limitrofes de participantes reais.

LIMITACOES DO ESTUDO

A principal limitagdo do estudo ¢ o proprio motivo de seu desenvolvimento. O baixo
numero de artigos nas pesquisas académicas no campo do comportamento do consumidor e do
marketing, mostrou que o tema ainda ¢ um tabu em relacdo ao uso das técnicas de modelos
generativos. Dessa forma, para aumentar o arcabougo tedrico, optou-se por também incluir
pesquisas no campo das ciéncias sociais aplicadas, o que contribuiu de forma limitada aos
estudos, principalmente, por se tratar mais da area da saide, alimentagdo e atendimento
hospitalar, mesmo que a contribui¢do tenha apresentado novas técnicas de geragdo de dados
sintéticos.

Outra limitacdo se refere a falta de validagdo realistica, com pouca verificagdo da
fidelidade comportamental dos dados sintéticos em relagdo aos dados reais. Os estudos
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apresentam algumas situagdes de replica¢ao de dados para compreender algumas condi¢des na
saude e alimenta¢do, mas ndo avangam para pesquisas reais e comparacdes em relagdo a essa
fidelidade dos dados sintéticos.

Um outro ponto percebido se refere a pouca integragdo com escalas psicométricas,
comumente utilizadas em estudos do comportamento do consumidor, apresentando uma falta
de testes dos dados sintéticos que pudessem simular respostas em escalas como intengao de
compra, engajamento, satisfagdo e outros, fatores que podem causar inseguranca quanto a
reprodutibilidade, validade externa e integridade cientifica.

CONCLUSOES

A literatura sobre dados sintéticos em comportamento do consumidor e marketing
mostrou-se limitada e ainda ndo emergente, apesar das vastas oportunidades percebida,
principalmente, em relagdo a simulagdes que precedem pesquisas reais e consideram as
questdes de privacidade dos participantes. Poucos artigos exploram diretamente o tema, mas
percebe-se um crescente interesse em métodos de inteligéncia artificial aplicados ao
desenvolvimento de dados sintéticos nas situacdes que se aproximam do consumo, sejam
relacionados a formas de atendimento, como no caso de pacientes da saiude, no interesse da
alimentacdo de pessoas, na gestdo de bancos de dados relacionados ao marketing, na
oportunidades de identificar tendéncias comportamentais, no cuidado com a privacidade de
individuos ou simplesmente, em técnicas que contribuem com a escassez de dados.

As principais lacunas envolvem baixa aplicacdo em pesquisas comportamentais,
auséncia de experimentos de campo validados por dados reais, explora¢ao dos dados sintéticos
em estudos pilotos e em pré-testes e promogao de frameworks padronizados que contribuam
com pesquisadores interessados no uso dos modelos generativos de dados sintéticos. Sugere-se
uma agenda futura que inclua guidelines éticos, simulagdes de comportamento de consumo,
uso em testes A/B e pesquisas experimentais com mediagdo e moderagdo. O ponto mais
importante ¢ compreender que areas como saude e finangas, ja se encontram mais avangadas
em relacdo ao uso de dados sintéticos, o que poderia fomentar o interesse nas pesquisas no
campo das ciéncias sociais aplicadas, incluindo em pesquisas académicas do comportamento
do consumidor e do marketing.
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