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EMOCOES A MESA: COMPRE!ZNSC)ES SOBRE A INFLUENCIA DO BEM-ESTAR
SUBJETIVO NA INTENCAO EMPREENDEDORA NA GASTRONOMIA

1 INTRODUCAO

O empreendedorismo € chave para a produtividade e competitividade e esta relacionado ao
crescimento econdmico, expresso na inovacdo e na geracao de empregos (Brito, Kuniyoshi,
Cappellozza, & Vieira, 2022; Kuratko, 2016; Santos, Sa Barreto, & Guzman, 2017,
Schumpeter, 1982). No ramo da gastronomia o empreendedorismo estd associado a
possibilidade de fazer coisas novas, assim como a proatividade, inovatividade e a capacidade
de assumir riscos (Covin & Slevin, 1991) sendo considerado uma fonte potencial de
desenvolvimento pessoal, crescimento e bem-estar (Kuratko, 2016). Nesta perspectiva
Wiklund, Nikolaev, Shir, Foo, Der e Bradley (2019) definem o empreendedor como um
inovador ou promotor que reconhece e aproveita oportunidades, transformando-as em ideias
vidveis e comercializdveis, assumindo os riscos do mercado competitivo para as implementar
(Brasil, 2022).

Adjacente ao empreendedorismo, diversos estudos versam sobre a intencdo, em particular a
intencdo empreendedora (IE) (Lifnan & Fayolle, 2015). Embora ndo exista uma definicdo unica
e clara do seu conceito, ela tem sido abordada sob diferentes perspectivas. Para Fini, Grimaldi,
Marzocchi e Sobrero (2012) a IE pode ser definida como uma representacdo cognitiva de acoes
a serem implementadas pelos individuos, tanto para a criagdo de uma nova empresa, como ha
criacdo de valor em empresas ja existentes.

Para empreendedores do ramo da gastronomia, além da intencdo, também € importante
considerar as caracteristicas emocionais. A comida pode despertar diferentes reacdes
emocionais (Mostafa, 2020), inclusive afetos positivos ou negativos (Gmuer, Nuessli Guth,
Runte, & Siegrist, 2015) durante o consumo e no preparo. Assim, as emogdes e afetos que estao
associados aos alimentos ocupam importante papel na formacdo de memorias, as quais
influenciam inten¢des comportamentais e até mesmo apego ao lugar (Sthapit, Bjork, &
Coudounaris, 2017).

Diener, Suh, Lucas e Smith (1999) defendem que a dimensao cognitiva e a dimensao emocional
estdo contempladas no conceito de bem-estar subjetivo (BES), que se refere ao quanto
conseguimos estar satisfeitos com a vida, ao mesmo tempo que percebemos mais afetos
positivos do que negativos em nds mesmos no cotidiano. Diante deste contexto, a pergunta
deste estudo foi: como o bem-estar subjetivo influéncia a intencdo empreendedora? Para
responder ao questionamento, estabeleceu-se como objetivo do estudo, compreender a
influéncia do bem-estar subjetivo na inten¢ao empreendedora em empreendedores do ramo da
gastronomia.

Teoricamente o estudo se justifica, pois, ha diferentes investigacdes sobre as emogdes ligadas
as experiéncias com comida em festivais gastrondmicos (Organ, Koenig-Lewis, Palmer, &
Probert, 2015), restaurantes locais (Levitt, Meng, Zhang, & DiPietro, 2019), destinos
especificos (Sthapit, Coundounaris, & Bjork, 2019) e pratos especificos (Kim, Park, & Lamb,
2019). J4 se sabe que as experi€ncias gastronomicas influenciam positiva e substancialmente o
valor das experiéncias e emogdes associadas ao consumo alimentar (Sahin & Kiliglar, 2023
[ahead of print]). Porém falta ampliar a realizacdo de estudos centrados naqueles que sdo os
responsaveis pelo preparo dos alimentos. Além disso, também € necessdrio ampliar estudos
sobre as dimensdes emocionais associadas as experiéncias alimentares em regides turisticas
especificas (Gmuer, Nuessli Guth, Runte, & Siegrist, 2015), especialmente no Brasil, que
possui diversos desafios a superar neste ramo (Brasil, 2022). As proposi¢des de articulacdes
tedricas resultantes das andlises, ainda pouco trabalhadas em estudos empiricos da realidade
brasileira, também justificam o interesse académico. Ademais, hd potencial contribui¢do
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empirica no sentido de promover reflexdes sobre possiveis praticas a serem adotadas para o
desenvolvimento emocional das pessoas que trabalham na preparagao de alimentos na industria
turistica.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

As pesquisas sobre intencdo empreendedora (IE) tiveram inicio com Shapero (Shapero, 1984;
Shapero & Sokol, 1982), e de Ajzen (1991). Posteriormente, outros pesquisadores se
destacaram. Entre eles, Krueger e Carsud (1993) demonstraram que a intenc¢do de iniciar um
novo negdcio tem como antecedentes o desejo dessa realizac@o, a viabilidade e a propensdo
para agir em fun¢do das oportunidades. A IE é o compromisso de iniciar um novo negdécio, ou
seja, a predisposi¢cdo de um individuo para crid-lo. O que corrobora Ajzen (1991), o qual afirma
que a inten¢do engloba fatores motivacionais que inspiram o comportamento. Tais fatores sdo
indicadores de como € forte a vontade de tentar ou quanto esfor¢co o individuo desenvolve para
mostrar um comportamento. Vasconcelos, Pedron, Silveira e Andrade (2020), por sua vez,
destacam que a IE é uma representacdo cognitiva da prontiddo para realizar um determinado
comportamento e um antecedente imediato de comportamento.

Krueger e Carsud, em 1993, aplicaram de maneira pioneira no ambito do empreendedorismo a
Teoria do Comportamento Planejado (TCP) apresentada e proposta por Ajzen (1991). A TCP
prevé que o comportamento € a intencao de agir resultam da combinagdo de trés atitudes: (1) a
individual diante desse comportamento; (ii) a da norma subjetiva que lhe é implicita; e, (iii) a
da percepcdo sobre o controle comportamental percebido. A inten¢do € considerada o melhor
preditor independente de comportamento (Ajzen, 1991; 2001). As varidveis que influenciam as
intengdes sdo chamadas de antecedentes motivacionais (Ajzen, 1991).

Embora a TCP sofra criticas por ndo assegurar que este empreendedor vd empreender, ela
auxilia na compreensdo da formacdo da IE (Lifdn & Chen, 2009) e acabou por ser um
importante modelo de processo cognitivo de avaliagdo (Koe, Rizal, Majid, & Ismail, 2012). O
modelo explica a complexidade da relacdo entre o comportamento humano e os determinantes.
A partir disso, Lifidn e Chen (2009) adaptaram o modelo desenvolvido por Ajzen (1991) para
manifestacdo do comportamento humano em determinadas situagdes e criaram um instrumento
com o objetivo de mensurar a IE. No presente estudo, optou-se por tomar como base o modelo
de Lifdn e Chen (2009) ao contexto brasileiro, contemplando as quatro dimensdes: atitude
pessoal em relagdo ao empreendedorismo, normas subjetivas, controle comportamental
percebido e intencdo empreendedora, norteando a categorizagdo e andlise.

A atitude pessoal diz respeito a avaliagdo pessoal positiva ou negativa sobre o individuo ser um
empreendedor (Ajzen, 2001; Autio, Keeley, & Klofsten, 2001; Kolvereid, 1996). Inclui ndo s6
o elemento afetivo, mas também considera uma avalia¢do (Lifidn & Chen, 2009). Os individuos
desenvolvem atitudes com base nas crengas que possuem e sobre as consequéncias da
realizacdo do comportamento (Ajzen, 2001) Tais consequéncias incluem recompensas
intrinsecas e extrinsecas, como recompensas financeiras, independéncia ou autonomia,
recompensas pessoais e seguranca familiar, todas as quais influenciam favoravelmente a
intencdo de iniciar um negdcio (Vasconcelos et al., 2020; Monteiro, Silva, Sousa, & Melo,
2020). A atitude a respeito do comportamento empreendedor de acordo com Marcon, Silveira
e Frizon (2021) refere-se ao grau em que a pessoa realiza uma avalia¢do positiva ou negativa
do comportamento.

A norma subjetiva mede a pressdo social percebida de realizar ou ndo o comportamento
empreendedor e reflete o efeito dos valores sociais (Ajzen, 2001). Ela é determinada pela
percepg¢ao do individuo sobre as crengas que as pessoas importantes para ele possuem sobre o
comportamento que ele deve realizar e pela motivacdo do individuo para satisfazer as
expectativas que os outros tém sobre ele (Marcon, Silveira, & Frizon, 2021).
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O controle comportamental percebido € definido como a percepcdo da facilidade ou
dificuldade do individuo em realizar determinado comportamento, baseado em experiéncias
passadas, impedimentos e obsticulos (Lifidn & Chen, 2009). No contexto da atividade
empreendedora, segundo Ajzen (2001) também pode ser chamado de autoeficicia
empreendedora. Kruger, Reilly e Carsud (2000) ji argumentavam que a autoeficicia
empresarial influencia muito o comportamento e a propensdo de alguém a agir em uma
oportunidade refere-se a sua disposi¢do inata de agir sore as decisdes e depende das préprias
percepcoes de controle.

No modelo de Lifidn e Chen (2009) ha uma particularidade: eles estudaram se a norma subjetiva
pode influenciar tanto as atitudes pessoais como ao controle comportamental percebido, porém
esta hipétese ndao foi confirmada. Como ji descreveram Lifidn e Santos (2007), a norma
subjetiva € uma forma especifica de capital social e ttm um efeito de causalidade sobre os
outros dois antecedentes da IE.

Neste estudo, propde-se um novo antecedente para os fatores motivacionais da IE: o BES.
Partiu-se dessa possibilidade, pois as emog¢des moldam e colorem a vida cotidiana e quando
estamos comendo as emog¢oes desempenham um papel importante, pois a comida pode provocar
bem-estar ou repulsa, pode fazer nos sentirmos revigorados ou culpados (Gmuer, Nuessli Guth,
Runte, & Siegrist, 2015). Assim, comer representa muito mais do que apenas absorver energia,
queremos estar satisfeitos com a comida que comemos (Gmuer, et al., 2015) e a que produzimos
(Brasil, 2022).

As emocdes ndo sao estados neutros, sdo respostas a eventos especificos considerados positivos
ou negativos (Guedes & Gondim, 2020). As emog¢Oes bdsicas, tiveram uma funcdo muito
importante para a manutencdo da vida humana (Darwin, 1872) e evoluiram para estados
afetivos se tornaram mais complexos (Guedes & Gondim, 2020). A forma como as pessoas
expressam os afetos estd na base da qualidade das relagdes interpessoais, portanto, cumprem
funcdes adaptativas de natureza social e moral (Gondim, 2015). Além do impacto no contexto
social, os afetos sdo a dimensao emocional do bem-estar subjetivo dos individuos (Diener &
Larsen, 1984), além de possuirem relacio com diversos outros fatores cognitivos (Dukes,
Abrams, Adolphs et al., 2021).

Diener (1984) afirma que muitos pesquisadores da drea de ciéncias sociais buscam discutir o
conceito de bem-estar subjetivo e segundo ele, trés consideracdes importantes precisam ser
apresentadas para melhor compreensdo do conceito. A primeira consideragcdo aponta que o BES
¢ um estado desejavel julgado a partir de uma estrutura de valores particular. O critério para
esse tipo de felicidade ndo € o julgamento subjetivo do sujeito, mas a estrutura de valores do
observador (Diener, 1984). Assim, pode-se afirmar que para se sentir bem e despertar afetos
positivos na producao dos alimentos, € preciso que os valores individuais estejam representados
no ato de produzir.

A segunda consideragdo, diz respeito a concentragdo dos cientistas sociais na questdao do que
leva as pessoas a avaliar suas vidas em termos positivos. Essa defini¢do de bem-estar subjetivo
passou a ser rotulada como satisfacdo com a vida e depende dos padrdes dos sujeitos para
determinar o que € uma boa vida (Diener, 1984). Esses padrdes, sdo diferentes de um individuo
para outro, o que justifica uma investigacdo qualitativa do fendmeno dos afetos e fatores
cognitivos que podem estar envolvidos na produ¢do de alimentos.

A terceira consideracio se refere a maneira como os termos que remetem ao bem-estar sao
utilizados no discurso cotidiano, com preponderancia dos afetos positivos sobre os afetos
negativos (Bradburn, 1969). Isso pode significar que a pessoa estd experimentando
principalmente emocdes agraddveis durante esse periodo da vida ou que a pessoa estd
predisposta a tais emocdes, esteja ou ndo as experimentando no momento (Diener, 1984).
Portanto, no decorrer do estudo, buscou-se identificar o maximo possivel de afetos, tanto
positivos quanto negativos, bem como satisfacio com a vida, e associagdes com fatores
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cognitivos, envolvidos no processo do empreendimento gastrondmico, desde sua fundacao até
a rotina no dia a dia.

3 METODOLOGIA

Adotou-se uma abordagem qualitativa, de natureza exploratdria e descritiva. A pesquisa € de
recorte temporal transversal, onde os dados foram coletados em um ponto no tempo (Creswell,
2014), contudo considerou na investigacio acontecimentos atuais e passados buscando analisar
o BES e a IE desde o inicio do processo de empreendimento. Optou-se por um desenho de
estudo de casos multiplos holisticos, tomando como base direcionamentos de Eisenhardt
(2021), permitindo entender e comparar o comportamento de diferentes empreendedores,
buscando a construcdo de teoria.

O contexto de pesquisa estabelecido foi o setor da gastronomia. Escolheu-se este setor devido
a facilidade de acesso a estes estabelecimentos e empresarios, visto que uma das pesquisadoras
¢ integrante do Nucleo de Alimentacdo e Gastronomia da Associacdo Empresarial da Regido
Metropolitana de Floriandpolis e da Camera dos Dirigentes Lojistas, que é um nucleo setorial,
que tem como objetivo capacitar, integrar os empresdrios. Neste cendrio, os casos foram
criteriosamente e intencionalmente selecionados, onde o fendomeno focal do estudo
provavelmente ocorreria e permitiria analisar semelhancas e diferengas colaborando com a
constru¢do da teoria (Eisenhardt, 2021). Assim, uma amostra de 6 empreendedores do ramo da
Gastronomia foi selecionada. Salienta-se, portanto, que o BES e a IE foram examinadas, nao
em futuros empreendedores, mas atuais empreendedores, buscando entender os
comportamentos no inicio do empreendimento e ao longo do processo. As principais
caracteristicas dos casos estudados (empreendedores) sdo apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1
Caracterizacdo dos casos
Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4 Caso 5 Caso 6
EBB EDP EMI EMC EM EMP
Idade 73 40 75 55 44 52
Escolaridade  Ensino Tecnologo Ensino Ensino Ensino Ensino
Superior Superior Superior Superior Superior
Fundador O proprietario O proprietario O proprietario  Os pais O proprietario O proprietario
Tempo como 21 anos 08 anos 44 anos 28 anos 17 anos 2 anos formal
empreendedor 8 anos
informal
Tempo de 21 anos 08 anos 43 anos e 11 35 anos 17 anos 2 anos
fundacao meses
da atual
empresa
N° Sécios Individual Individual Individual 03 Individual Individual
Ne 10(baixa 26 55 70 07 05
Funcionarios  temporada)
30(alta
temporada)
N° Unidades 01 01 02 03 01 01
Ramos da Ecogastronomia A la carte A la carte Churrascaria ~ Almogos Empratado
gastronomia com  cozinha Rodizio
regional
Localizagao Palhoga Sdo José Sdo José Sdo José Séo José Palhoca
da empresa Florianoépolis  Floriandpolis




A coleta de dados com cada um dos empreendedores ocorreu nos proprios restaurantes, em dias
diferentes, em fun¢do da necessidade de deslocamento entre cidades e agenda dos participantes,
entre 06 de setembro e 22 de novembro de 2021 e tiveram duragdo aproximada de 45 minutos
cada uma. Utilizou-se, para isto, entrevistas semiestruturadas, realizadas por uma das
pesquisadoras, com apoio de um roteiro de perguntas abertas desenvolvido com base nos
aspectos conceituais dos componentes do BES relacionados ao ramo de atuacdo (gastronomia)
e a intencdo de empreender.

As perguntas foram formuladas de maneira que os elementos afetivos e cognitivos pudessem
emergir ao longo da fala dos entrevistados ao contar sobre o segmento de atuagdo, significado
de ser empreendedor e o processo de criagdo ou inicio no negdcio e ao longo também. O roteiro
continha perguntas como: “O que ¢ a gastronomia para vocé€?”’, “Por que escolheu a
gastronomia?”’, “O que ¢ ser empresario no ramo da gastronomia?”, “Qual a histéria do
negocio?”, “Quais emocgdes vocé acredita que a comida desperta?”. A utilizacdo de apenas uma
fonte de coleta de dados se fundamentou na pergunta de pesquisa deste estudo, visto que as
informacdes a serem obtidas eram de cunho pessoal e particulares do papel empreendedor, ndo
sendo possivel obté-las por outras fontes primarias ou secunddrias (Campbell, 1976).

Para a anélise dos dados utilizou-se a andlise de contetido com categorizagdo a priori com base
nos componentes de cada construto (BES e IE) da pesquisa (Creswell, 2014). A intencao da
categorizacdo prévia foi padronizar e estruturar a andlise dos dados dos multiplos casos,
facilitando a observacdo dos comportamentos entre casos. Assim, para o constructo BES,
elegeu-se trés categorias: afetos positivos, afetos negativos e satisfacdo com a vida. E, para o
constructo IE, elegeu-se quatro categorias: atitude pessoal, normas subjetivas, controle
comportamental percebido (dimensdes que podem anteceder a intencdo) e intengdo
empreendedora (quando comunicada de forma direta sem a possibilidade de reconhecer um
antecedente).

Em seguida, procedeu-se a codificacdo dos dados, com o auxilio do software MaxQDA
Analytics Pro 2022, colaborando no processo de codificacdo e geracdo de relatdrios para os
pesquisadores (Yin, 2017). Este processo foi realizado primeiramente caso a caso, com 0O
mapeamento de cada categoria. Para diminuir os vieses na pesquisa qualitativa, o processo de
codificacdo foi realizado por uma das pesquisadoras, que ndo realizou as entrevistas. Para as
duas categorias, afeto positivo e afeto negativo, além da codificagdo, como estas expressam
emocgdes positivas ou negativas, cada segmento codificado foi parafraseado com uma emocao
especifica, possibilitando uma andlise mais profunda do BES nos empreendedores. Apds estes
processos, 0s segmentos, e respectivos codigos e parafrases, foram validados por outras duas
pesquisadoras especialistas no assunto.

Uma consideragao importante a fazer ¢ quanto a definicdo de uma nova categoria “bem-estar
subjetivo no cliente” a posteriori, emergida ao longo da andlise, por considerarmos que esta
colabora com na obtencdo de respostas a nossa questdo de pesquisa, e que serd explorado na
apresentacao dos resultados na se¢do 4.

S6 entdo, prosseguiu-se com a andlise dos dados, onde optou-se por realizar a andlise de casos
cruzados procurando semelhancas, diferencas e padrOes entre os casos (Creswell, 2014),
realizando a triangulagdo com a teoria (Yin, 2017). A combinacdo de observagdes empiricas,
obtidas com as entrevistas entre casos, € as ideias tedricas nos permitiu gerar um modelo e uma
proposicao, os quais serao apresentados na secao a seguir.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise € baseada na concepcdo de que o BES do empreendedor considera a experiéncia de
satisfacdo, afeto positivo, afeto negativo pouco frequente e funcionamento psicolégico 6timo
em relacdo ao desenvolvimento, inicio, crescimento e administracdo de um empreendimento
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empresarial (Wiklund et al., 2019), portanto, o BES desempenha um papel importante e positivo
na IE (Contreras-Barraza, Acufia-Duran, Oyanedel, Salazar-Sepulveda, Vega-Muiioz, & Ariza-
Montes, 2022). Também, considerou-se que a IE ndo se caracteriza apenas pela criagdo de um
novo negdcio, mas também de ideias em um negdcio ji existente (Atiya & Osman, 2021),
abrangendo fatores motivacionais que influenciam o comportamento (Ajzen, 1991), garantindo
a manutencdo e sobrevivéncia do negdécio (Brito et al., 2022). Sendo assim, os resultados e
discussdes serdo apresentados considerando o BES e a IE no inicio do negécio e ao longo do
negocio.

4.1 Bem-estar subjetivo e a intencao empreendedora

Para analisar como o BES influencia a IE, primeiramente se fez necessdrio identificar a
presenca ou nao de BES nos empreendedores estudados. Os dados revelam que os
empreendedores, EBB, EDP, EMC, EN, EMP, apresentam mais afeto positivo do que afeto
negativo e indicadores de satisfacdo com a vida, exceto o EMI, fato que serd explorado mais
adiante (Figura 1).

Empreendedores
EBB | EDP | EMI | EMC | EM EMP
Retrato de frequéncias

N° de ocorréncias (AP-AN-SV)
09-03-02 [07-02-03 | 02-—04-01 [07-04-01 [10-02-02 [15-03-02
Legenda: [[] AFETO POSITIVO (AP) [lJAFETO NEGATIVO (AN) [ll SATISFACAO COM A VIDA (SV)
Figura 1. Frequéncia da presenca de BES nos empreendedores

O afeto positivo, sendo um contentamento heddnico puro experimentado em um determinado
momento como um estado de alerta, de entusiasmo e de atividade (Diener et al., 1999), esta
presente em diversos momentos da vida dos empreendedores, como percebemos no relato do
EMP: “E... tenho a cozinha realmente como um caminho de desejo, de gosto, chegar ali e poder
trabalhar os desejos, ndo é? Fazer as alquimias, ndo é?”, onde percebe-se a alegria e o prazer
de trabalhar com a gastronomia, pois ele, a0 mesmo tempo que é o empreendedor, também atua
como chef de cozinha do seu negocio.

Além da alegria, foram identificados nos casos, afetos positivos como entusiasmo, amor, prazer,
paixao, interesse, inspiracao e orgulho. Um fato interessante esta neste ultimo afeto, o orgulho,
o qual € entendido pela literatura de BES como um afeto positivo, contudo em grande parte as
pesquisas de BES, de abordagem quantitativa, rejeitam a relacdo positiva desta emog¢ao como
afeto positivo (Gnoatto, 2021; Maschio, 2023; Noval et al., 2022). Nesta pesquisa ela valida a
emog¢do como afeto positivo, como observado na fala do EBB: “...trambém é uma das coisas
que eu ndo falei, mas [o restaurante] historicamente sempre teve envolvimento com a
comunidade aqui, com vdrias a¢des que a gente fez nesses 20 anos, que me orgulha também e
que a gente quer e tem vdrias propostas pra desenvolver junto com o desenvolvimento da
comunidade.”

Contudo, o empreendedor tem que lidar com vérias situagdes dificeis no dia a dia que podem
comprometer o bem-estar (Svetek & Drnovsek, 2022), gerando afetos predominantemente
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negativos, ou seja, emogdes desagraddveis ou sintomas psicoldgicos aflitivos e angustiantes
(Diener et al., 1999; Lizote et al. 2021). Afetos como preocupagdo, cansaco, incomodo e
desanimo foram os mais frequentes nos casos. Apreensdo também foi verificada na fala do
EMI: “Sdo tempos dificeis. Porque hoje em dia, temos mais um modismo; as pessoas nao
comem comida, as pessoas comem por aplicativo, ... realmente é um grande motor de venda.
So que ¢é o seguinte, ele generaliza e joga para baixo”. Mas apesar dos momentos dificeis que
os empreendedores vivenciam, a satisfacdo com a vida esta presente, como declarado por EDP:
“Cara, a gastronomia é vida, ndo é, a gastronomia é a minha vida, eu vivo ela, eu respiro ela,
eu desenvolvo ela e cada dia que passa, ela me transforma mais e me transforma em uma
pessoa melhor comigo mesmo, como ser humano em busca desse conhecimento infinito que ela
te propoe, porque ela ndo tem fim, nada se acaba...”.

Estes relatos nos mostram o BES vivenciado na atualidade, mas também evidencia o BES
vivido em experiéncias passadas, que podem atuar como experiéncias memoraveis impactando
o bem-estar subjetivo dos empreendedores (Sthapit, 2017), como na fala do EBB: “Bom, essa
gastronomia toda que eu relembrei e fiquei aqui babando, ndo é, realmente me ddo pra esse
momento que a gente fica relembrando, gratiddo por mim mesmo, por ter tido essas percepgoes
e ter essa historia de comidas boas e de familia reunida e de coisas da casa da mde. Muita
gratiddo e de eu estar construindo uma ideia que é reconhecida hoje com a gastronomia aqui
do [restaurante]”, expressando muito alegria (afeto positivo). Assim como a satisfacdo com a
vida no passado também esteve presente no discurso, “Nds éramos em sete, sete irmdos, tudo
homem e a coisa mais feliz da nossa vida era quando a nossa mde chamava, “o, a comida esta
pronta, vem que a comida estd pronta”, e a gente saia tudo correndo, ai tinha que ir la... ”(EN).
Como percebe-se, nas citacdes apresentadas, presentes também nas demais identificadas na
entrevista, 0 BES do empreendedor influencia os esforgos para realizar o comportamento
empreendedor, ou seja, a IE (Koe et al.,, 2012), corroborando as indicacdes da literatura
(Contreras-Barraza et al., 2022; Svetek & Drnovsek, 2022).

Buscando entender mais profundamente como ocorre esta influéncia, levantou-se a presenca de
antecedentes motivacionais a Inten¢cdo Empreendedora (IE), baseados na TCP, isto €, Atitude
Pessoal (ATP), Normas Subjetivas (NS) e Controle Comportamental Percebido (CCP) (Ajzen,
1991), considerando que os individuos desenvolvem o comportamento empreendedor fazendo
julgamentos sobre suas capacidades, prevendo resultados provaveis, analisando diferentes
situacOes e acdes, avaliando oportunidades e definindo restricdes ambientais (Contreras-
Barraza et al., 2022; Svetek & Drnovsek, 2022). A andlise dos casos demonstra a presenca dos
trés tipos de antecedentes em todos os casos, com maior incidéncia no EBB e no EDP,
impulsionando a uma forca da IE maior, tornando-os mais propicio a realizd-la (Ajzen, 1991;
Lifian, 2004) (Tabela 2). Verbalizagdes de IE diretamente também foram mapeadas, sem a
identificacdo de um antecedente, nao ocorrendo apenas no EMI.

Tabela 2.
Frequéncia dos antecedentes e da Intencdo Empreendedora nos casos
EBB EDP EMI EMC EMP EN

IE 1 1 0 2 3 2
CCP 5 5 3 2 3 3
NS 5 4 4 4 2 4
ATP 4 5 2 2 4 2
TOTAL 15 15 9 10 12 11

A partir destas constatagdes foi possivel analisar as conexdes entre o BES e os antecedentes da
IE (Tabela 3). Nela sdao apresentados, para cada antecedente motivacional da IE, exemplos dos
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casos que evidenciam elementos de BES que os influenciaram e a referéncia de momento do
tempo (BES vivido no passado ou no presente).

Tabela 3.

Associacdo entre Bem-Estar Subjetivo e a Intencdo Empreendedora

Ant.

Caso

BES

Tempo

Constatacao

1 ATP

EMI

afeto positivo
(orgulho,
alegria)

presente

“quero dizer que desde 80/83, quando me acostumei com a
gastronomia, depois de 4 anos simplificando, que s6 usava
as receitas dos meus parentes de Balnedrio Camborid, eu
mesmo criei varios pratos novos e sou responsavel por 50%
da condugdo da casa. Agora ja viraram cldssicos e muito
copiados, mas sempre que vocé cria alguma coisa e caiu no
gosto da maioria, vocé se sente muito gratificado. Primeiro
que vocé faz aquilo que realmente gosta, quando eu percebo
que aquilo que gosta e os outros gostam também, estd
6timo”

2 ATP

EMP

afeto negativo
(cansago) e

afeto positivo

(entusiasmado

)

presente

“E tu poder fazer a gestéo, ¢ legal, ela de certa forma ¢ mais
puxada, mas ela € interessante, o sonho sempre de ter um
negdcio foi, ... nés nunca pensamos em transformar, em ter
um negdcio grande e sempre um negocio pequeno e
aconchegante, onde €, vamos usar palavra bistrd, nao é?
Nesse sentido mesmo, onde o proprietdrio faz a comida e
recebe as pessoas, nesse sentido. Entdo isso para mim é
muito bom, porque eu consigo ver aqui o que que as pessoas
querem, eu consigo adaptar gostos, nao ¢?”

3 ATP

EN

afeto positivo
(sentir bem)

passado

“Porque desde pequeno eu sempre observava e gostava,
minha mie cozinhava. E eu a vi cozinhando e aquilo me
chamava muito ateng¢ao e eu fui fazer faculdade, depois que
eu fiz faculdade de administragdo €, surgiu a oportunidade
de eu entrar nesse ramo de gastronomia e daf eu agarrei com
todo o esforco e me identifiquei bastante com isso”.

4 ATP

EBB

afeto positivo
(gratiddo)

passado

“20 anos esse ano e que a gente estd numa batida de preparar
pros préoximos 20, muita coisa ainda pra evoluir mais nesse
campo de alimentacdo sauddvel, de produtos diferenciados,
de comida, de alimentos cm composi¢des harmonicas e
criando sempre um ambiente agradavel e servigos cada vez
mais acolhedores”

5 CCP

EMP

afeto negativo
(pressdo) e

afeto positivo
(emocdo)

presente
e passado

“A pressao ela pode ser resolvida com a preparagdo
antecipada de alguma coisa. Claro que se eu deixo para
fazer em uma hora algo que eu tenha de é; para entregar a
pessoa, a pressdo € muito maior, nao €? Mas quando tu vais
para uma cozinha, tu administras esse tempo que tu tens até
entregar, tu fazes todo processo de preparacdo, tu diminuis
a pressdo, ndo é? Mas em nenhum momento o prazer da
entrega ele € anulado. Olha, em alguns momentos tu chega
a se emocionar, com o que entrega, com o gosto das coisas,
com o que mexe. E, eu vejo que é, a cozinha para mim,
quando eu comeco a misturar, a fazer as coisas, aqueles
gostos eles comegam, eles mesmos comegam me remeter a
o passado, a coisas que eu vivi e isso é muito legal, ndo? E
eu, e isso me faz, digamos, aumenta a minha vontade de
compartilhar isso com as pessoas, para ver se o sentimento
vai ser o mesmo ou o que que elas vao entender daquele que
estou fazendo”

6 CCP

EMC

afeto negativo
preocupacao

presente

“A gastronomia ela vira um vicio podemos dizer, no sentido
de procurar sempre €, melhorar os teus limites, eu acho que
essa é a grande, é a grande diferenca, ndo é? O que nos
motiva a sair da cama e ir para a luta, s30 0S NOSsos
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compromissos, ndo é? Que sdo muito grandes, um
restaurante é, imagina quantos funciondrios depende em um
restaurante, quantos fornecedores vocé tem, quantos
trabalhos terceirizados que tem ali no meio. Entdo existe
toda uma cadeia produtiva...”

EDP

Afeto negativo

(preocupagdo)

afeto positivo
(paixdo)

presente

“eu sou um péssimo administrador, cada dia que passa eu
tento me influenciar ai em buscar mais o conhecimento
dentro dessa parte administrativa da minha empresa, vejo
que é uma dificuldade imensa hoje da gente poder se
manter, ndo s6 com essa situagdo que a gente vem vivendo
no pais hoje, da pandemia e tal, mas de tempos, porque
assim, o que que eu vejo, tem o restaurante e tem o chef de
cozinha que é o dono do restaurante, entdo muitas vezes tu
v€ mais pela paixdo do que pelo lado financeiro”

EN

afeto positivo
(prazer) e

afeto negativo
(desanimo)

presente

“Ser empresario no ramo da gastronomia ¢ uma coisa muito
boa, prazerosa, porém €, entre esse caminho, existem alguns
obstaculos, que as vezes acaba desanimando a gente, mas €,
por a gente fazer o que a gente gosta, o que a gente ama e
as vezes ver o &, algumas vezes ver o resultado positivo
disso, nos traz uma alegria, um prazer muito grande e isso
acaba dando forca para a gente continuar €, continuar e vé
onde a gente errou é, v€ onde a gente precisa consertar,
melhorar...”

EMC

afeto positivo
(alegria)

passado

“... 0 hobby do meu pai era fazer churrasco. Entdo naquela
época o meu pai dizia, “ainda vamos ter uma churrascaria",
o pai na churrasqueira, a mae na cozinha, o X de garcom, a
Y ajudando a mie e o Z que faleceu, trabalhando no caixa
para cuidar do dinheiro”

EDP

afeto positivo
(animo)

presente

“¢ vocé ndo esquecer da tua esséncia, da onde tu veio, pra
onde tu vai e aonde tu quer chegar, tu tem que sair de casa
todo dia com um desafio novo pra ti mesmo, mas nao
esquecendo das tuas raizes, eu acho que € isso que te
fortalece e cada vez mais nos proporciona essa vontade de
se envolver dentro disso, mas no mesmo tempo que tu
desenvolve, relembrando as tuas origens, da onde tu saiu,
da onde tu veio e isso que transformou a nossa profissdo até
aqui”

EN

afeto negativo
(preocupagdo)

presente

“E por mais que eu ja tinha trabalhado 14 na cantina, mas
administrar um restaurante nao foi facil, mas uma das coisas
boas é, que aconteceram foi que quando vir para ca €, toda
a familia da minha esposa me apoiara, entdo isso foi muito
bom”

7 CCP
8 CCP
9 NS
10 NS
11 NS
12 NS

EBB

afeto positivo
(alegria) e

afeto negativo
(pressdo)

passado e
presente

A relacdo do [restaurante] com o futebol, ela € visceral, é
orginica, que tem um filho que se formou em atleta
profissional, no qual eu convivi e vivi isso intensamente....
tornou como uma referéncia nacional em termos de goleiro
¢ o meu filho, entdio é muito orgulho, muita felicidade, dele
ter tido uma carreira de muito sucesso....Entdo aqui
restaurante a gente tem essa identidade, temos bastante
material que retrata a carreira dele, a gente acha ainda
modesto pelo tamanho da carreira, a gente estd até com o
projeto aqui de deixar o projeto mais encorpado, que temos
bastante coisa pra isso e vamos fazer, mas essa ligacao
sempre foi cobrada pelo meu filho, que tem muita
credibilidade, ndo sé com as torcidas dos clubes que ele
jogou, mas com as torcidas adversdrias..... E af vem essa
cobranca do Fernando de que “Pai, ndo queima o meu filme,
tu sempre fazes comida boa nesse teu restaurante”.




Assim, evidenciou-se diferentes mecanismos de influéncia entre o BES e a IE. O primeiro,
mostra o BES vivido no passado influenciando a IE. Isto ocorreu por afetos positivos
vivenciados, por exemplo na infancia, motivando a atitude pessoal e levando a intengdo
empreendedora, como a situagdo vivenciada pelo EN (item 3). Isto pode ocorrer devido a ATP
estar relacionada as crencas comportamentais, incluindo o afeto, neste caso adquirindo um
cardter favordvel a IE (Fishbein & Ajzen, 2009; Lifidn & Chen, 2009). Ainda, os afetos
positivos vividos no passado sdo traduzidos em percep¢des estimuladas pela familia (Normas
subjetivas) (Lifidn, Urbano & Guerrero, 2011; Krueger, Cavalheiro, Zonatto, & Kaczam, 2000),
como no item 9 descrito pelo EMC.

Contudo, nao se identificou BES vivido no passado influenciando o controle comportamental
percebido. Além disso, nao foram identificados afetos negativos do passado influenciando a IE.
Isso pode ocorrer pois afetos positivos tendem a estar associados com memdrias positivas.
Ainda, ja se sabe que um tipo de personalidade resiliente explica decisdes de trabalho autbnomo
(Runst & Thomi, 2023), como a decisdo de tornar-se empreendedor, por exemplo. Neste
contexto, cita-se a necessidade de expandir os estudos que buscam explorar a associa¢do entre
elementos do empreendedorismo e do bem-estar considerando tragos de personalidade, pois o
traco pode estar influenciando o relato da memoria.

O segundo mecanismo identificado, mostra a BES vivenciadas no momento presente
influenciando a IE. O afeto positivo experimentado pelo EMP impulsiona a atitude pessoal de
empreender, demonstrando a satisfagdo de ter o negdcio (item 2), (Proctor, 2014). Bem como,
o afeto positivo impulsiona o EDP a manter-se empreendendo, mediada por conviccdes e
valores pessoais (normas subjetivas) (item 10), (Proctor, 2014; Runst & Thomd, 2023). Além
disso, a emocgdo vivida pelo EMP em seu negdcio, instiga o desejo de empreender da melhor
maneira possivel para atender as expectativas dos seus clientes (item 5), ou seja, para atingir
autoeficdcia (Ajzen, 2001), elemento importante do controle comportamental percebido (Lifidn
& Chen, 2009).

E, por fim, o terceiro mecanismo, a IE realizada gera BES que pode realimentar a IE. A atitude
pessoal do EMI em criar produtos no seu negécio, apds alguns anos de existéncia, levou a
obtencdo de sucesso, proporcionando a ele sentimentos de alegria e orgulho (exemplo 1),
corroborando Stephan (2018). Também, os afetos positivos, relacionados ao prazer de
empreender do EM levam a percepg¢do de capacidade de realizacdo do negdcio (autoeficacia) e
a0 mesmo tempo a percepcdo de comportamentos necessarios para vencer obstaculos e manter
a intencdo (Ajzen, 2002; Lifidn & Chen, 2009) (item 8). A IE € um construto intermediario
critico na passagem de ideias empreendedoras para iniciar um negdcio e, portanto, representa
um marco fundamental no processo empreendedor (Kautonen et al., 2015).

Prosseguindo, com a anélise de como o BES influencia a IE, observou-se um fato importante,
quanto a presenca de afeto negativo nos casos. Apesar do entendimento que o BES esta
relacionado a presenca de pouco afeto negativo (Diener, Lucas, & Oishi, 2002), as emog¢des
negativas parecem assumir um papel importante na IE, mas ndo como algo negativo e sim
salutar, corroborando com Wicklund et al. (2019), os quais descrevem que aspectos das
emocgdes negativas que podem ser igualmente poderosas e motivadoras para varios resultados
empresariais. A preocupagdo vivenciada pelo EM, na dificuldade de iniciar o negécio €
superada pelo apoio e aprovacdo dos familiares (item 11), assim como o sentimento do EBB de
se sentir pressionado a desenvolver um trabalho de exceléncia e criar servigos, pelo vinculo
com o nome do filho. Ambos s@o indicadores das normas subjetivas como dimensdes da IE
(Ajzen, 1991). O sentimento de preocupacgao, quanto a responsabilidade direta e indireta do seu
negdcio, com outras pessoas € empresas o impulsiona a empreender e superar as dificuldades,
demonstrando que o afeto negativo pode encorajar o comportamento empreendedor (Nikolaev,
Boudreaux, Palich, 2018). Isto pode explicar a intencdo empreendedora do EMI, mesmo ele
tendo apresentado, mais afetos negativos que positivos em sua fala.
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4.2 Influéncia do bem-estar subjetivo na intencio empreendedora - miltiplos caminhos

Conforme detalhado na sec¢do 4.1, o BES influencia a IE por diferentes mecanismos e em
momentos da vida do empreendedor. O BES vivido pelos empreendedores no passado,
especialmente vividos na infancia e em familia, motivaram a inten¢ao de empreender. Também,
ve-se 0 BES que estava sendo vivenciado no momento presente, seja para o inicio do negdcio,
seja ao longo do processo ja com o empreendimento estabelecido. E por fim, identificou-se que
a IE leva a BES. Estas relacdes de influéncia do BES na IE demonstraram ser um processo
ciclico, onde o BES motiva o inicio do negécio, mas também realimenta a IE. Esta
dltima constatacao nos proporciona evidéncias de que o empreendedorismo facilita a satisfacao
psicoldgica de uma pessoa e afeta o bem-estar subjetivo (Proctor, 2014; Stephan, 2018).
Ademais, indo além da proposta inicial deste estudo, a abordagem qualitativa empregada,
permitiu identificar ndo somente as relagdes do BES na IE dos empreendedores estudados, mas
as consequeéncias no entorno, especialmente no cliente. Identificou-se em diversos momentos,
em todos os casos estudados, o BES vivenciado pelos clientes, tanto positivo quanto negativo,
ou o BES desejado pelo empreendedor que os clientes vivenciem (ver tabela 6). Este estado de
BES quando comunicados, percebidos ou desejados pelos empreendedores, mais uma vez
realimentam a IE dos empreendedores, mesmo para afetos negativos, pois a falta de bem-estar
também pode levar acdes empreendedoras (Foo, 2011; Foo et al., 2009).

Tabela 6
Constatacdes de BES no cliente
N° de
Caso constatacoes Exemplo de Constatacio

"... a gente tem trabalhado pra isso, é que as pessoas sintam aqui um bem-estar completo
de ter escolhido vir pra cd, a nossa mdusica, ..., a qualidade do ambiente, o servigo, a
EBB 5 gastronomia, .... 0 bem-estar completo e que ela saia ja querendo voltar ontem."
"...eu acho que a gente estd ali pra proporcionar isso, a experiéncia pras pessoas, dar o
teu mdximo, fazer elas sentirem os melhores momentos da vida dela a partir do momento
que elas estdo consumindo o alimento sagrado que tu acabou fazendo e acabou
proporcionando pra elas isso dai.... e olha s6 o quanto é emocionante o cliente te chamar
na mesa e tu chegar e ele falar “Po cara, parece que eu estou almogando na casa da minha
EDP 3 mae!”

EMI 3 ".... Mas um restaurante que nem 0 nosso tem que encantar o cliente...."

" cliente saindo, um amigo saindo ndo gostando da tua comida, na hora a gente fica muito

chateado, mas quando a critica € feita com uma forma é, construtiva, a gente na hora

toma o golpe, a gente fica chateado, tal, mas depois em reflexdo, a gente vé que aquele
EMC 3 cliente tinha razdo em estd fazendo aquela critica”

" Eu sinto que, que nds alcancamos o nosso objetivo, o objetivo que a gente tinha de
trazer essa, essa coisa boa, esse sentimento bom. O que mais me encanta no universo da
EM 2 gastronomia € o resultado, é ver o cliente feliz..."

" De fazer e entregar coisas que as pessoas possam ter recordacdes, ndo desse momento,
mas talvez daqui a 10 anos lembrar do que comeram aqui ou quando come alguma coisa
EMP 1 aqui, tentarem linkar com alguma, alguma passagem da vida, ndo é?"

Este comportamento pode ser explicado pela teoria do contdgio emocional. O contagio
emocional ¢ uma forma de contdgio social que envolve a disseminagdo espontanea de emogdes
e comportamentos relacionados (Hatfield et al., 1993). Os afetos investidos para conduzir o
empreendimento gastrondmico tem como finalidade gerar afetos positivos e satisfacdo nos
clientes que buscam os restaurantes. Schoenewolf (1990) define o contdgio emocional de forma
mais ampla, o entendendo como um processo no qual uma pessoa ou grupo influencia as
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emog¢des ou o comportamento de outra pessoa ou grupo por meio da inducdo consciente ou
inconsciente de estados emocionais e atitudes comportamentais.
A partir destes resultados propde-se um modelo para os mecanismos de influéncia do BES e a

IE (Figura 2).
BES y BES
empreendedor Empreendimento empreendedor}
Passadoepresenre TT777777777777777777777771 777777777777777777777777777 ‘73 presenre :

BES cliente J

Figura 2. Modelos dos mecanismos de influéncias do BES na IE

Na fala do EDP pode-se observar todos os elementos de modelo: “ Cara, como eu falei ali
atrds, por ela (gastronomia) ser infinita, ela ndo tem fim, tu ndo tem aonde buscar alguma
coisa que ela ndo exista, tu desiste, tudo pode e isso que encanta, o que ela proporciona, sao
os desafios, ndo é, de tu criar, de tu desenvolver, de tu ir buscar o conhecimento, de tu
multiplicar isso de uma outra forma, que as pessoas consigam absorver isso como uma
experiéncia, eu acho que isso é o fascinante da gastronomia, é dela ter um infinito de
conhecimento dentro dela, ela ndo tem fim, eu acho que isso que fascina, o desafio de tu sair
todo dia e tu fazer alguma coisa diferente”. Ainda, os trechos de falas dos empreendedores
relacionados ao BES proporcionado neles, mostra uma possivel conexdo entre os lados. Esta
conexao, e, portanto, 0 BES do empreendedor, pode ser influenciada pelos seus tragcos de

personalidade (Runst & Thomi, 2023).
A partir dos achados deste estudo, langa-se as seguintes proposicoes:

Proposicao 1. O BES do empreendedor vivenciados no passado e no presente influencia
positivamente a IE, contudo ela se mantém presente apenas se o empreendimento continuar
gerando BES no empreendedor.

Proposicao 2. O BES do cliente influencia positivamente a IE ao longo do processo de
empreender, contudo, sofre interferéncia dos tragcos de personalidade do empreendedor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo compreender a influéncia do bem-estar subjetivo na
intencdo empreendedora em empreendedores do ramo da gastronomia. Percebe-se que a
predominancia de afetos positivos, satisfacdo com a vida os antecedentes motivacionais de IE
estavam presentes na maioria dos casos. Também se identificou que BES estava sendo
experienciando no momento presente, seja para o inicio do negdcio, seja ao longo do processo
Ja com o empreendimento estabelecido. BES também foi relatado pelos empreendedores no
passado, especialmente os da infancia e em familia, motivando a IE. E por fim, demonstrou-se
que BES influencia a IE. Estas relacdes de influéncia do BES na IE demonstraram ser um
processo ciclico, onde o BES motiva o inicio do negécio, mas também realimenta a IE. Esta
ultima constatacdo nos proporciona evidéncias de que o empreendedorismo facilita a satisfagao
psicoldgica de uma pessoa e afeta o bem-estar subjetivo (Proctor, 2014; Stephan, 2018).

Ressalta-se que o BES € apenas um fator que influencia a IE. Existem muitos outros fatores,
alguns levantados nesta pesquisa, que também podem desempenhar um papel importante na
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decisdo de empreender. O estudo identificou uma possivel mediacdo dos tragos de
personalidade do empreendedor e a importancia do fendmeno do contdgio emocional na relagdo
empreendedor-cliente. Esses elementos despertam para a possibilidade de estudos futuros
explorando esses novos elementos.

Apesar de existirem evidéncia na literatura do BES influenciar positivamente a IE, esta
investigacdo contribuiu academicamente com a proposi¢io de um modelo, avancando no
entendimento de como o BES influencia a IE, ndo identificados na literatura. Também pode
contribuir com empreendedores na compreensao da importancia em buscar o BES como fator
para o sucesso do empreendimento, especialmente com aqueles que empreende no ramo da
gastronomia, procurando o desenvolvimento de habilidades de gestdo das emog¢des por meio de
ferramentas de autoconhecimento, treinamento e desenvolvimento das pessoas que trabalham
na preparacao de alimentos na industria turistica. Ainda colabora para ampliar a realizagdo de
estudos centrados naqueles que sdo os responsaveis pelo preparo dos alimentos em uma regiao
turistica sul brasileira especifica (Gmuer et al., 2015).

O estudo apresentou limitacdo tipicas do uso do método de estudo de casos, porém, as
limitacOes abrem possibilidades para mais estudos. Sugere-se uma pesquisa de abordagem
quantitativa, em outras regides do Brasil e alcangando um nimero maior de empreendedores.
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