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Introdução
Um dos grandes problemas discutidos em estratégica organizacional é a questão do alinhamento
entre o planejamento e a execução. Dentro da execução da estratégia, um dos aspectos centrais é a
mudança organizacional. Para que a mudança ocorra, é necessária uma gestão estratégica, que
abrange desde o planejamento até a execução. A maioria dos estudos se concentra no planejamento
como resposta ao ambiente. O enfoque do artigo é no descongelamento da mudança, porque é nesse
estágio que está uma das controvérsias da literatura e da prática gerencial, ou seja, o que acontece
dentro do descongelamento

Problema de Pesquisa e Objetivo
Deste modo, este artigo tem como questão compreender: Como os microfundamentos da gestão da
mudança ajudam as empresas a superarem a barreira do descongelamento? O objetivo do artigo é
compreender o processo de descongelamento da mudança organizacional por meio da perspectiva
dos microfundamentos.

Fundamentação Teórica
A revisão teórica possibilitou a proposição do modelo conceitual  em resposta aos objetivos da
pesquisa.  O  modelo  considera  as  três  categorias  –  formação  da  coalizão  para  a  mudança,
desenvolvimento da visão e estratégias e comunicação da visão e estratégias – voltadas à fase do
descongelamento (Santos et al., 2023). Ademais, o modelo geral de explicação das ciências sociais
(Felin et al., 2015) baseado na “banheira” de Coleman (1990), com foco em compreender como
ocorrem os eventos envolvendo a liderança, indivíduos e time.

Metodologia
A abordagem metodológica adotada é qualitativa, desenvolvida pelo método de estudo de caso com
entrevistas em profundidade com técnica de análise de conteúdo e descrição do caso, seguindo
abordagem processual para expor o dinamismo do fenômeno. O caso decorre de inserções no projeto
da  empresa  em  dois  momentos  2020  e  2023.  Foram  realizadas  8  entrevistas  e  análises  de
documentos para caracterizar a mudança.

Análise dos Resultados
Como resultado o presente estudo apresenta um processo genérico de descongelamento baseado
nos  microfundamentos  organizacionais.  Sendo  essa  a  principal  contribuição,  possibilitando
compreender  o  desenvolvimento  da  estratégica  não  somente  pelo  nível  da  firma,  mas
fundamentalmente pelo nível das lideranças, times e indivíduos. Ademais, o artigo contribui com os
estudos de mudanças organizacionais, porque esses endereçam dos aspectos do descongelamento,
mas ainda não tinham adentrado a fundo como esse processo ocorre no nível dos indivíduos e times.

Conclusão
Este artigo teve como questão responder como os microfundamentos da gestão da mudança ajudam
as empresas a superarem a barreira do descongelamento. Desta forma, por meio de estudo de caso
em uma empresa que vivenciou um processo de mudança organizacional,  a  análise processual
possibilitou  compreender  como o  fenômeno  se  originou  e  desenvolveu,  assim,  compreender  o
processo  de  descongelamento  da  mudança  organizacional  por  meio  da  perspectiva  dos
microfundamentos.
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