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AVALIACAO DOS EGRESSOS NOS PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA (UFSM)

1 INTRODUCAO

A Educacao Superior possui uma importincia fundamental para o desenvolvimento
social, cultural e econdmico das nagdes. Ela representa a base para o progresso cientifico e
tecnoldgico a paises e organizagdes, em um ambiente cada vez mais dindmico e em constante
modificagdo (UNESCO, 1998); (NISHIMURA, 2015). A educagdo superior ¢ fonte de
transformagdo sociocultural, segundo Escrigas e Lobera (2009), nada mais desafiador do que
considerar em termos de qualidade. O sistema de avaliagdo dos programas de P6s-Graduagao
no Brasil estd sob a responsabilidade da Coordenacdo de Aperfeigoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), dentre os objetivos da avaliagdo estdo a certificacdo da qualidade da
Pos-Graduagdo brasileira, a identificagdo de disparidades regionais e de areas estratégicas do
conhecimento, no Sistema Nacional de P6s-Graduacao (SNPQG).

O acompanhamento do egresso ¢ um critério de avaliagio dos programas de
Pos-Graduagdo, estabelecido pela CAPES (FERENHOF et al, 2020); (TEIXEIRA et al,
2015). Visando o aprimoramento dos vinculos com a comunidade e a inovagdo, cumprindo o
seu papel de instituicdo de ensino (KALULE ef al; 2019). Deste modo, a criacdo de
mecanismos efetivos para coletar dados referente aos egressos ¢ de relevancia em qualquer
IES, devendo, necessariamente, a sua aplicagdo ser realizada em periodos sazonais, ndo
apenas em intervalos descontinuados, para que garanta beneficios de uma cultura institucional
que priorize a qualidade do ensino. Como reiteram Coelho e Matos (2019), o
acompanhamento dos egressos ¢ fundamental, permitindo verificar também se, através da
formagdo, podem chegar a niveis desejados, e se o papel da universidade na sociedade esta
sendo cumprido. Diante das pesquisas e levantamentos de estudos, tem-se como objetivo
identificar como os PPGs realizam o acompanhamento de seus egressos.

De acordo com Trevisol e Brasil (2020), dentre os pilares centrais da proposta estao a
necessidade de aperfeicoamento do atual sistema de avaliacdo, assim como a autoavaliacio
dos PPGs e o acompanhamento dos egressos. Segundo o autor, estas questdes influenciam na
melhoria da qualidade do processo formativo, da produgdo cientifica e tecnoldgica dos
docentes e discentes da Pds-Graduacdo. Para ressaltar empiricamente a relevancia deste
estudo, a avaliacdo dos egressos dos PPGs consta entre as trinta e trés metas do planejamento
estratégico da instituicdo. Neste documento, estd explicita a preocupacdo com a
empregabilidade de egressos, demonstrando que a instituicdo considera essencial avaliar a
qualidade do ensino oferecido, mensurando os resultados para se posicionar. A necessidade de
implementar as avaliacdes internas dos egressos consta nos documentos da CAPES, sendo
considerada essencial para pesquisadores, como Trevisol, Bastiani e Brasil (2020),
justificando a importancia desta pesquisa.

2 ENSINO SUPERIOR E AVALIACAO INSTITUCIONAL NO BRASIL

A educagdo ¢ um dos alicerces indispensaveis dos direitos humanos, da democracia,
do desenvolvimento sustentdvel e da paz e, por isso deve ser acessivel a todos ao longo de
suas vidas (UNESCO, 1998). Documentos como a Carta das Nagdes Unidas, o Pacto
Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, Pacto Internacional de Direitos
Civis e Politico e a Declaracao Universal dos Direitos Humanos em que expressa o Artigo 26,
§1. Segundo o mesmo, “toda pessoa tem o direito a Educagdo”; e “a Educagdo Superior
deverd ser igualmente acessivel a todos, com base no respectivo mérito”. Esses documentos
endossam os principios basicos da Convengao contra Discrimina¢do em Educacgdo (1960), que



em seu Artigo 4° compromete os Estados Membros a “tornar a Educac¢ao Superior igualmente
acessivel a todos, segundo sua capacidade individual” (UNESCO, 1998).

O desenvolvimento do Ensino Superior brasileiro pode ser dividido em dois periodos,
o primeiro as escolas profissionalizantes e o segundo as escolas de Filosofia, Ciéncias e
Letras, sendo perceptivel, que a histéria da universidade brasileira ¢ relativamente recente,
quando comparada as universidades da Europa (BOTTONI, SARDANO e COSTA FILHO,
2013). A Po6s-Graduagdo foi implantada, nos moldes atuais, a partir de 1961, com a fundagao
dos programas de Mestrado, no Instituto Tecnoldgico de Aeronautica - (ITA). Dois anos
depois, em 1963, ¢ criada a Coordenagdo dos Programas de Pos-Graduacdo em Engenharia
(COPPE), da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ); e, no mesmo ano, iniciaram-se
os primeiros programas de Mestrado da Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro
(PUC - RJ) (GOMES, 2011). Agapito (2017, p. 131) entende que para aceleracao da expansao
da Educagdo de Ensino Superior, nos anos 2000, ¢ necessaria a “implementacdo de Medidas
Provisorias, Projetos de Lei, Leis e Decretos, viabilizando o aumento do nimero de
matriculas no Ensino Superior nas IES publicas e[,] da mesma formal[,] o crescimento de IES
privadas”. Assim, sdo necessarios investimentos internacionais para subsidiar estas mudangas.

Morosini et al. (2016, p. 19) compreendem que o ato de gerir as institui¢des
universitarias “implica confrontos que adentram formatos assumidos pelas instituigdes e que
encontram respaldo nas politicas publicas, nos movimentos de internacionalizacdo, nas
demandas sociais e no avango cientifico-tecnologico”. A complexidade em sua gestdo decorre
das dificuldades proprias das intuigdes que precisam conduzir politicas, pessoas, condi¢des
materiais em busca da qualidade esperada. E € nesse contexto que assumem relevancia as
politicas publicas de avaliagdo do Ensino Superior, a qual vem sendo observada como um
mecanismo importante para verificagdo da eficiéncia e da qualidade da formacao ofertada por
instituicdes no Brasil (CERQUEIRA-ADAO, et al., 2011).

Souza, et al. (2017) sustentam que o processo avaliativo se estabelece de forma
coletiva, destacando a relevancia de considerar as decisoes da instituicdo ¢ as caréncias da
sociedade. Para os autores, avaliar as instituicdes educacionais € primordial para averiguar até
que ponto estas instituicdes estdo cumprindo seus compromissos com o conhecimento. A
avaliagdo institucional, conforme Nunes, Duarte e Pereira (2017), ¢ um recurso fundamental,
que proporciona identificar os erros e equivocos e, a partir deles, superar as dificuldades,
promovendo o crescimento da instituicdo e da comunidade académica envolvida. Arruda,
Paschoal e Demo (2019, p. 681) explicitam que a autoavaliagdo institucional ¢ “um
instrumento de autoconhecimento que pode estimular uma reflexao coletiva da Instituicao de
Ensino Superior, por seus integrantes[,] sobre diversos aspectos da institui¢do, incluindo a
identificacao de pontos fortes e fracos, problemas, fragilidades e potencialidades da IES”.

Hass (2017) compreende que a qualidade da Educagdo ¢ um valor construido a partir
das politicas e praticas que a regulamentam, tornando essas politicas um espaco de oposicao
entre os diferentes interesses de grupos que atuam na Educag¢do do Ensino Superior. A
necessidade de agdes de acompanhamento de egressos se dd a medida em que se busca
conhecer o perfil profissional dos titulados e verificar se os objetivos dos programas estdo
atendendo as expectativas de todos os envolvidos: instituicdo educacional, mercado de
trabalho, sociedade e dos proprios egressos (TEIXEIRA, 2015). Conforme Coelho e Oliveira
(2012), o egresso ¢ um ativo precioso para a IES, pois a relagdo entre universidade e
sociedade se efetivard em decorréncia dos egressos, devido a representar profissionalmente a
institui¢do formadora, em qualquer lugar do mundo em que exercam a profissao.

Segundo Hoffmann et a/ (2021), as IES tém a percep¢ao de que a lealdade dos alunos
- parte essencial para a institui¢do em um mercado competitivo - esta relacionada a fidelidade
e resulta em varios beneficios, o que evidencia a importancia de se autoavaliar, considerando
os egressos que formou. Ja para Cabral, Pacheco e Silva (2016), o estudo com egressos, de



forma sistematica e continuada, ¢ um instrumento fundamental de avaliagdo da efetividade e
da utilizagcdo dos recursos aplicados nos programas de formagao, possibilitando a melhoria
dos cursos. Os ex-alunos da IES sdo seu principal ativo, eles possibilitam o feedback acerca
de sua contribui¢do efetiva para a comunidade, observando a importancia de manter o
relacionamento com os ex-alunos, por exemplo, pela tecnologia, via portais on-line.

A 1mplantacdo de um portal para acompanhamento de egressos demanda
investimentos, recursos humanos e tempo. Algumas IES usam recursos, como questionarios
on-line, para obtencdo de dados dos alunos, ap6s os mesmos concluirem o curso. O
instrumento aplicado geralmente se utiliza de uma metodologia de ferramentas comparativas,
e possibilita armazenar informagdes e indicar quais 0s aspectos positivos e pontos a melhorar,
além de gerar indicadores de impacto para programas e instituicdes (DIAS; NUNES, 2017).

3 METODOLOGIA

Com base nos parametros metodologicos qualitativos € em alinhamento com o
objetivo de identificar como os PPGs realizam o acompanhamento de seus egressos, este
estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza exploratoria, por meio de um estudo de
caso. Os estudos exploratorios visam a descoberta, o achado, a elucidacao de fendmenos ou a
explicagdo daqueles que ndo eram aceitos, apesar de evidentes (GONCALVES, 2014). A
coleta e andlise dos dados, na abordagem do problema, assumiu um método qualitativo,
predominando a compreensdo profunda do tema (LEAVE, 2017).

Quanto ao contetdo e objetivo exploratdrio propostos, buscou-se na literatura, em
materiais, em repositorios institucionais, plataforma CAFe-CAPES, base de dados Web of
Science e Scielo, biblioteca de catalogo das teses e dissertagdes da CAPES, Google
Académico, além das pesquisas em lingua estrangeira. Os estudos encontrados refletem
andlises de perfil dos egressos, investigagdes de ex-alunos em programas de Pos-Graduacdo
de determinada area, portanto, diante dessa realidade, foi realizado um levantamento prévio
junto a Proé-Reitoria de Poés-Graduacdo e Pesquisa (PRPGP), a Coordenadoria de
Planejamento e Avaliagdo Institucional (COPLAI) e a Comissdo Propria de Avaliagao (CPA),
que foi manifestada a necessidade institucional de coordenar agdes junto aos egressos dos
PPGs. Optou-se por realizar a pesquisa de campo na UFSM. As caracteristicas desta pesquisa
aproximam-se do caminho metodologico de um estudo de caso, que, segundo Yin (2015),
investiga de forma empirica um fendmeno atual, em seu contexto de vida real, principalmente
quando os limites entre o fenomeno € o contexto nao estao definidos com clareza.

A UFSM, fundada pela Lei n° 3.834-C em 14/12/1960, instalada em 1961, ap6s nove
anos, criou seu primeiro curso de PG. Desde 1970, até os dias atuais, possui vinte programas
de especializagdo Lato Sensu, e sessenta e um programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu.
Dentre estes, cinquenta ¢ um sao cursos de mestrado, trinta e trés de doutorado e sete de
mestrado profissional. Quando verificado os conceitos atribuidos a cada um dos programas,
percebe-se a evolucao dos PPGs no quadriénio, sendo perceptivel um nlimero expressivo, que
elevaram os conceitos de 4 para 5, seguido programas que cresceram de 3 para 4 o conceito,
dessa forma 44,2% dos programas de P6s-Graduagao tiveram evolucdo no quadriénio.

Desde a sua fundagdo, a UFSM, cumprindo com seus propdsitos € objetivos junto a
comunidade, vem se expandindo no desenvolvimento da triade ensino, pesquisa e extensao. A
instituicao ja contribuiu com a sociedade, formando diversos ex-alunos, os quais tragaram sua
trajetoria académica dentro da universidade. No PDI da UFSM, as metas estabelecidas para o
decénio de 2016-2026 giram em torno de elevar os conhecimentos e melhorar a forma de
ensino. Dentro do PDI, se encontram metas claras sobre a universidade e seus egressos, como:
criacdo de um projeto que estreite os lagos da universidade com seu egresso; mapeamento de
egressos que atuam internacionalmente; e a busca de agdes dentro da extensdo, que
aproximem os discentes aos egressos (UFSM/PDI, 2016). Dessa forma, este estudo corrobora
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com as metas institucionais, tendo como objetivo central a investigacdo sobre formas pelas
quais cada programa de Pos-Graduagao da IES utiliza para cumprir esta demanda.

O procedimento empregado para a coleta dos dados foi por meio de questionario,
construido eletronicamente no aplicativo de gerenciamento de pesquisa Google Forms, ¢
enviado por e-mail o link do questiondrio aos representantes dos PPGs, com apoio
institucional da PRPGP. Gil (2018) aponta que as conclusdes acerca do publico estudado se
dao por intermédio da aplicagcdo de questionarios, que interrogam diretamente os individuos.
Assim, a PG da UFSM representa um nuimero expressivo de 61 programas, incluindo os
quatro campus da universidade: Frederico Westphalen, Palmeiras das Missdes, Cachoeira do
Sul e Sede. O envio dos questionarios € os retornos ocorreram nos meses de setembro e
outubro de 2022, sendo que dos 61 questiondrios enviados, 60 retornaram, porém apenas
quarenta e oito foram considerados validos. Dos questionarios invalidos, em nove haviam
respostas em duplicidade, e trés retornaram completamente em branco. Os dados foram
organizados em uma planilha de Excel para a compilacao e analise das respostas.

A técnica de andlise de dados utilizada foi a “analise de conteudo” (BARDIN, 2011),
pois permite a organizagdo das informacgdes e a objetividade dos resultados. Ela possui trés
fases principais para andlise: pré-andlise, descri¢do analitica e interpreta¢do inferencial. A
pesquisa pode indicar avangos e necessidades por meio do levantamento das praticas ja
existentes nos PPGs da IES, para verificar seus parametros utilizados. Espera-se colaborar
com o acompanhamento do egresso e auxiliar para que as avaliagdes institucionais obtenham
os maiores escores nas avaliagdes realizadas pela CAPES. Os resultados da pesquisa podem
subsidiar a proposi¢do de uma estrutura tedrica para alicercar a acdo dos gestores dos
programas e da PRPGP. Enfim, considera-se que essa investigacdo possa ser Util para avaliar
como a [ES estd implementando as politicas publicas de avaliacao dos egressos da CAPES.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 MAPEAMENTO DA AVALIACAO DE EGRESSOS NOS PPGs/UFSM

Para realizar o mapeamento de como ocorre o acompanhamento dos egressos nos
PPGs da UFSM, nesta se¢do, analisa-se as informagdes dos questionarios respondidos pelos
programas de Pos-Graduagdo da UFSM. O questiondrio buscou identificar questdes
especificas, a respeito de algumas temadticas em relagdo ao acompanhamento de egressos:
metodologias utilizadas (instrumentos e dimensdes avaliadas, periodicidade, tipo de
levantamento que se faz - se ¢ qualitativo e/ou quantitativo); inicio do acompanhamento;
motivagoes; acoes dos PPGs.

A partir dos dados levantados pelos questiondrios respondidos por 48 dos 61 PPGs da
UFSM, 41 dos programas responderam que acompanham seus egressos, representando
85,4%, e 7 programas ndo acompanham, representando 14,6% da amostragem. Os resultados
demonstram a importancia, sensibilizacio e adesdo dos programas em realizar o
acompanhamento de egressos, assim, a maior parte dos programas faz o acompanhamento de
egressos. Marcovitch (2019) expressa que acompanhar a trajetoria do egresso permite
verificar o impacto social da institui¢do, proporcionando identificar as deficiéncias, a fim de
refletir sobre as alteragcdes necessarias. Fica claro, com isso, que acompanhar o egresso e
avaliar o ensino ainda ndo se constituiram habitos internalizados em todos os PPGs das IES, o
que também se tornou uma recomendacao recente (TEIXEIRA et al., 2015).

Nas respostas dos questionarios encaminhados para os PPGs da UFSM, no que refere
a periodicidade do acompanhamento dos egressos, trinta e cinco programas o realizam de
forma anual, seguido de quatro PPGs que conduzem de forma semestral. Outros trés
programas conduzem a cada dois anos, dois por quadriénio, bem como, trés PPGs



responderam fazer de forma varidvel, e um programa expressa que nao faz. Evidentemente a
maioria dos programas utilizam o método anual, pela necessidade de inserir os dados dos
alunos no relatério anual da Plataforma Sucupira. Por consequéncia, as atualizagdes com os
egressos acontecem, neste periodo de coleta, anualmente, e esses dados compdem a avaliagao
quadrienal, que ao final atribui notas/conceitos aos programas.

Nascimento (2022) retrata que os coordenadores de PPGs concentram esforcos
anualmente, conforme estabelecido pela CAPES, para entrega dos relatérios na Plataforma
Sucupira. Os relatérios auxiliam no diagnostico do programa, a fim de melhorar os indices de
qualidade, conseguindo trabalhar no préximo ano os pontos necessarios para atingir da melhor
forma a meta. Buscou-se identificar as metodologias que os PPGs desenvolvem na coleta
destes dados. Verificou-se que as metodologias utilizadas pelos programas sdo: vinte e dois
PPGs utilizam questiondrios on-line, onze coletam através de documentos e/ou banco de
dados, trés programas entram em contato diretamente com o egresso através de e-mail e dois
recorrem aos curriculos Lattes dos egressos. Outros meios foram citados pelos PPGs como,
por exemplo, as midias sociais, contato com orientador, autoavaliagdo e reunides estratégicas.
Estas foram algumas das formas de coleta de informacgdes com os egressos citados pelos
programas, mas além destas, varias outras formas foram mencionadas:

Formuléario de egressos; contatos e entrevistas, por e-mail e redes sociais.
Monitoramento de curriculo e redes sociais dos egressos e egressas; atividades
online do projeto “Poscom Juntos Em Casa”. Em 2020 e 2021, participaram das
lives do projeto diversos egressos de mestrado e doutorado. (PPG 30).

Convite aos egressos para permanéncia nos grupos de pesquisa, mantendo contato
com orientadores e estudantes. Anualmente, os egressos sdo convidados a participar
da Jornada do PPGP e, eventualmente, de outras atividades promovidas pelo
Programa. (PPG 40).

Os resultados, revelam diversas metodologias de acompanhamento do egresso. Dentre
estas, alguns programas adotam mais de uma forma para ter uma avaliacdo completa dos
ex-alunos sobre o ensino oferecido, até porque ¢ responsabilidade do programa formar
profissionais com nivel de exceléncia para a sociedade. Teixeira et al. (2015), Maccari e
Teixeira (2014) pontuam que curriculos Lattes desatualizados constituem a necessidade de
fazer uso de outros recursos, como o e-mail na busca pelas informagdes dos egressos.

Lima (2015) concluiu que ndo se tem plenas condi¢des de trabalho para saber, até o
momento, onde estdo os egressos nacionais e, mais dificilmente ainda, os internacionais.
Independente do motivo, a situagdo ¢ que ainda ndo se realizam estudos sistematicos de
acompanhamento dos egressos, tampouco, da sua formagdo no ambito dos PPGs, para
compartilhar experiéncias exitosas na construc¢ao de estratégias de desenvolvimento cientifico
ou para conhecer e neutralizar os pontos fracos da Pos-Graduagao.

Dessa forma, além das metodologias utilizadas procurou-se relaciona-las com os
aspectos e critérios para avaliar os egressos. Ha um numero expressivo de programas que
usam como parametro o local e sua situagdo profissional atual, se atua na area de formagao e
permanece estudando, se qualificando. Estes aspectos foram os mais citados dentre as
respostas, que englobam a grande area da situagdo profissional deste ex-aluno. Salienta-se
ainda, que foram mencionados outros fatores relevantes, como o produto educacional
desenvolvido e o impacto do mesmo para a sociedade, a satisfagao do aluno com o curso, se
este egresso atua em instituicdo federal e, se o egresso teve chance de internacionalizagao.

Os parametros para avaliacdo que auxiliam a mensurar aspectos de qualidade do
egresso, dando retorno a sociedade sdo: a trajetdria profissional, o cargo que ele exerce, a
formag¢do continuada, se estd fixado na area de formagdo, se atua na area do ensino e inserido
no meio internacional. Conforme Toloi e Reinert (2011), a qualificacdo académica contribui,



consideravelmente, para o desenvolvimento profissional, disseminando conhecimentos e
elevando o nivel de competéncia dos profissionais. Em outro grupo de PPGs, os aspectos de
avaliacdo do egresso sdo somente pela atuagdo no mercado de trabalho ou se concluiu o curso.

Para o acompanhamento, ndo foram definidos indicadores de avaliagdo, pois o
mesmo visa basicamente a manutencdo do vinculo dos egressos com o PPGP. (PPG
40).

Solicitagdo do local de atuagdo profissional. (PPG 29).

Onde estdo atuando no momento ¢ se exercem algum destaque. (PPG 6).

Percebe-se que na mesma instituicdo existem programas que acompanham o egresso
de forma nao sistematizada, solicitando informagdes aos egressos sobre o local de atuagdo ou
se este se encontra em formacgdo continuada. Estas estratégias sdo insuficientes, pois 0os meios
de comunicacdo sdo inumeros, € o egresso ¢ parte importante do PPG. Indica Santoro
Trigueiro (2004 apud ANDRIOLA; ARAUJO; NOGUEIRA, 2017) que, a autoavaliagio é um
processo que precisa ser continuo e permanente, até que, de tantas vezes aplicado, se
incorpore a rotina das ac¢des cotidianas do programa. Quando o processo de avaliar o egresso
for incorporado ao PG, tem-se o efetivo acompanhamento do egresso em toda a instituigao.

4.2 PRATICAS DE AVALIACAO DOS EGRESSOS NOS PPGs DA UFSM

Discute-se aqui as Politicas Institucionais de avaliag@o interna de cada um dos 48 dos
61 programas que responderam ao questiondrio. As IES e os PPGs devem ter um olhar
cuidadoso sobre o diagndstico para os cursos. Assim, levantou-se dados sobre o ano de inicio
das atividades de acompanhamento dos egressos, observou-se que, at¢ o ano de 2016, nao
haviam muitos programas adeptos a essa cultura. Em 2017, houve um crescimento expressivo
entre os PPGs ampliando-se para onze o nimero de programas que passaram a acompanhar de
algum modo seus egressos. Nos dois anos seguintes, manteve-se a média de quatro e trés
programas ao ano, ja em 2020, novamente 0 nimero cresceu para oito programas €, nos
ultimos dois anos, a adesdo a essa pratica foi de trés PPGs em 2021, e um em 2022.

Apenas trés programas nao fazem acompanhamento de egressos, demonstrando um
crescimento mais expressivo nos anos de 2017 e 2020, pois a CAPES alterou a ficha de
avaliacdo. Em 2017, atribui-se peso especifico para o item “destino, atuacao e avaliagdo dos
egressos do programa em relacdo a formacao recebida”, cobrando de forma mais efetiva o
acompanhamento do egresso. A partir dos dados e da mudanga na forma de avaliar a
qualidade dos programas, Teixeira et al. (2015) expressa a necessidade da IES ouvir seus
ex-alunos além dos pardmetros cobrados pela Capes, os quais sdo o destino, a inser¢ao no
mercado de trabalho e reflexos de sua qualidade de vida. A instituicdo que considerar a
opinido do egresso, sobre as criticas ao sistema e as dificuldades enfrentadas, oportuniza as
mudangas, a fim de avangar no aperfeigoamento.

Em conformidade com as mudangas ocorridas nas fichas de avaliagdo, procurou-se
demonstrar a lacuna de tempo, através do Grafico 1, cujos dados se referem ao ano de inicio
do PPG, contrastados com dados extraidos do questionario enviado aos programas. O ano em
que cada PPG iniciou suas atividades foi retirado dos sites de cada programa de
Pos-Graduacao da UFSM. Os dados de programas ndo encontrados nos sites foram buscados
na Plataforma Sucupira (da CAPES). J4 sobre aqueles que ndo informaram estes dados,
identificou-se no site do programa o primeiro ano que houve indicagdo na aba “Egresso”. A
partir dos dados, foi elaborado pela autora o Grafico 5, que evidencia o espaco de tempo que
cada PPG levou para iniciar o acompanhamento dos seus egressos.



Grafico 1 - Ano de inicio do PPG versus Ano de inicio do acompanhamento do egresso

Ano de inicio do PPG versus Ano de inicio do acompanhamento do egresso.

2030
2023 20 2023 2023
2021 201 2021 2021
. 2020 50,2020 2005y N\ 2020 | wy W o 020 2020
- 2016 eIy 01/ N0y NS 0 015
il 013, oW 2015 018 2013
o o Y 00§\ 2009 § 2004
010 20114 2010 po / 2011
U ws - 20070 | 2008 /
2 2008 12000/ 2006
0 200 2006
i zno.{
2000
1998 1996 ¥l
1994
1990 1900 1992
L 198
1980 '
1974
1975 1971 1974
1970 2% 1973 mlwmy 1974 1972

D DN 5 M hﬂ&ﬂ{,\\“ﬂﬂ} n\"nﬂ‘f‘hal(\\a“‘m?‘ PUICA C I vﬁ?’? b’\q‘c‘)'(‘g\“ yx b A S H NN
FFCLLLLEL NPT RS S D PP 5 S FRARF LS G O
FEPEETEELLILEELEELIEEELEFFILEELEELELE LI L LI ELEELILEELEELILE

=s=AnodeiniciodoPPG  =#=Ano PPG comegou a acompanhar o egresso

Fonte: Elaborado pela autora (2023)



O Grafico 1 demonstra o intervalo de tempo entre a constituicdo do PPG e a data de
inicio do acompanhamento dos egressos, observa-se que a instituigdo possui PPGs que
iniciaram seus trabalhos na década de 70 e que trés anos apos, j4 monitorava 0s egressos.
Além disso, percebeu-se que a linha de acompanhamento do egresso abaixo dos anos 2000
possui quatro PPGs sinalizados. Portanto, conforme resultado deste questionamento, os
egressos comegaram a ser monitorados, de alguma forma mais efetiva e por um niimero mais
expressivo de PPGs entre os anos de 2010 e 2020. Constata-se também que os programas que
comecaram suas atividade de acompanhamento do egresso recentemente, mais precisamente
depois de 2015, o relacionamento com o egresso faz parte da rotina, pois os dados indicam
que logo apds dois anos, os cursos ja possuem o conhecimento de seus ex-alunos.

Além de demonstrar a lacuna de tempo que os programas levaram para comegar a
acompanhar o egresso, buscou-se evidenciar o retorno dos questionarios enviados pelos PPGs
aos egressos. Nas respostas dos representantes de PPGs em relagdo ao indice de retorno dos
questionamentos enviados aos egressos, trés programas relatam ter 100% do retorno de seus
ex-alunos, quatro responderam que tem mais de 90% de resultado, outros quatro PPGs
informaram que foi 80% e dois dizem ser alto o indice, mas ndo revelaram a porcentagem.
Dois programas possuem 70% de retorno dos egressos, seguido de seis PPGs com 50% a
60% de taxa de respostas, num total de vinte e um programas. O percentual de resposta desta
pergunta ¢ de 43,7%, considerando os programas que alcangam de 50% a 100% do retorno
dos egressos. Nos demais programas os indices sdo menores, sendo que trés PPGs
informaram que possuem um retorno de 40%, um PPG de 30% e cinco PPGs possuem
retorno de 10% a 15%. Quatro programas informam ter um indice baixo ou nao possuirem
retorno, por seu programa esta no inicio ou nao ter fechado o ciclo avaliativo. Cinco PPGs
assumiram ndo ter estes dados de retorno, e um diz que ainda “ndo entramos em contato com
o egresso ou algo aproximado” (PPG 17).

Refletindo sobre os dados apurados, dos programas atribuiram porcentagem sobre o
total de retorno dos egressos questionados, nota-se que nem metade dos programas
conseguem atingir de 50% a 100% do retorno de egressos, o que ndo se trata s de um
problema da UFSM. Segundo Espartel (2009, p. 2 apud SIMON e PACHECO, 2017), as
acdes de acompanhamento de egressos ¢ uma caréncia nas IES brasileiras, sendo umas das
razdes do afastamento dos alunos e, por consequéncia, a da desatualizagdo dos bancos de
dados. Assim, encontrar este publico, realizar estudos e obter informagdes consistentes acerca
de suas percepcoes sobre a IES e de seu desempenho profissional torna-se um impedimento
real por conta do distanciamento gerado.

Alguns PPGs ao invés de responderem com indices de retorno, trouxeram as seguintes
informagdes: “acompanhamento ndo ¢ realizado de forma sistémica” (PPG 16); “¢ realizado
com informagdes pelo corpo docente, discente, em reunides estratégicas” (PPG 4); “nao sao
medidos, mas € consideravelmente satisfatorio” (PPG 40); “Nao ha um levantamento direto
com alunos e nesse caso ndo temos indices de retorno. O levantamento era realizado com
informagdes a partir dos orientadores.” (PPG 36). Percebe-se que ndo ha por parte de alguns
programas, formas praticas e sist€micas de se relacionarem com seus ex-alunos, talvez uma
opcao seja criar uma rede, um portal de ligacdo entre a universidade e eles. Porém, segundo
Weerts, Cabreras e Sanford (2010), o egresso ao considerar ingressar em uma rede, analisa os
beneficios, os servigos e as oportunidades de carreira. Ainda, segundo os autores, o nivel de
comprometimento dos ex-alunos decorre da avaliagdo pessoal sobre a qualidade de seu
Ensino Superior oferecido, sua avaliagdo do quanto foram bem preparados para sua carreira e
sobre as influéncias positivas exercidas por individuos na faculdade.

O indice de retorno dos questionamentos enviados aos egressos pelos PPGs ¢
ferramenta importante para o trabalho de relato dos resultados inseridos na Plataforma
Sucupira, da CAPES. Assim, foi perguntado quais os responsaveis por acompanhar os



egressos, 21 dos 48 programas responderam que € o coordenador e/ou a coordenacdo, 7
respostas especificaram que ¢ a coordenacdo/coordenador e secretario(a), ¢ quatro deles
responderam que ¢ somente a secretaria do PPG, considerando de forma percentual um total
de 66,6% dos respondentes. Foram citados como responsaveis pelo levantamento e
consolidagdo das informacdes os professores orientadores, docentes, discentes e grupos de
trabalhos, estes compostos por docentes e discentes permanentes. Obteve-se uma resposta de
que nao ha responsaveis para esta demanda. Estes dados podem indicar, que apesar de alguns
programas ja manterem acdes colegiadas, outros ainda precisam consolidar a pratica de
corresponsabilidades e comprometimento coletivo pelo acompanhamento dos egressos.

Rodrigues e Villardi (2017) sustentam que o coordenador de Pdés-Graduacdo ¢
também responsavel por acatar as exigéncias da CAPES, sendo que a CAPES ¢ quem
regulamenta e fomenta a qualidade e crescimento da PG, por meio de avaliacdes periddicas.
O responsavel precisa utilizar o SNPG/CAPES e o sistema da universidade que estd inserido.
Ao professor coordenador, requer-se atuagao como administrador na gestdo do PPG, embora
possua diferente formacdo. Ao analisar as praticas de avaliacdo dos egressos, realizada pelo
PPGs da UFSM, percebe-se uma mudanga no foco da avaliagdo e, por consequéncia, na
institui¢do, mas por conta das alteragdes ocorridas nas fichas de avaliagdo da CAPES. Os
egressos sao assistidos, porém ndo acontece de modo sistémico, sendo a figura do
coordenador o responsavel por observa-los. Houve a preocupacdo com a investigacao de
quais as acdes que os PPGs realizam com os ex-alunos, assim como, o meio pelo qual este
avalia a formacao que recebeu na instituigdao publica.

4.3 PRATICAS DE AVALIACAO INSTITUCIONAL DE EGRESSOS E IMPACTOS
NA QUALIDADE DOS PPGs

Com o proposito de expandir a discussdo, nesta secdo tratar-se-4 sobre as
possibilidades de agdes e incentivos que os egressos estejam incluidos e se existe alguma
forma de regulamentac¢do dentro do PPG sobre o egresso e a avaliacdo do egresso, em relacao
a formagdo que recebeu. Aos representantes dos PPGs, foi questionado se promovem agdes
e/ou incentivos, nos quais os egressos estejam envolvidos. Do total dos quarenta e oito
programas, vinte responderam ndo promover nenhum tipo de ac¢do, representando 42,5% dos
programas da UFSM.

Os que realizam alguma acdo com egressos destacam que enviam questiondrios e
aguardam suas respostas, porém ndo possuem nada para oferecer em troca, o que resulta em
baixo retorno dos questionarios. Os demais responderam da seguinte forma:

Linkedin, e-mails, Instagram, mas ¢ muito timido. Criamos a estrutura, mas com a
burocracia do dia-a-dia, ndo temos condi¢des de acompanhar e nutrir os portais e
listas de e-mail. Com a diminuicdo da estrutura da secretaria (compartilhamento de
secretaria), essas acdes vao ficar ainda mais prejudicadas. Outra questdo importante
¢ oferecer algo em troca, ndo sé preencher formuldrios ou contato. Que o
PPGEC/UFSM poderia oferecer para eles? Para qué manter contato com a UFSM?
Temos que gerar atratividade de manter contato. (PPG 2).

Campanhas nas redes sociais para que os egressos respondessem 0s questionarios e
mantenham seus curriculos Lattes atualizados, para que as informagdes possam ser
utilizadas pela coordenagdo. (PPG 28).

Quando o aluno sair da institui¢do e ela ndo promover vantagens, o egresso nao tera
estimulo para responder a questionarios enviados pela IES e pelo PPG, acredita-se que por
este motivo, na UFSM, os indices de retorno sejam baixos. Os programas que apresentam
alguma a¢do com o egresso, demonstram com essa atitude que o programa valoriza este aluno
como parte da historia. No entanto, a busca de informagdo através do curriculo Lattes nao



representa uma acdo, mas sim uma coleta de dados para o programa poder responder a ficha
de avaliagdo da CAPES, o que ndo gera beneficio ao egresso. Bernal e Mille (2014)
alcangaram, nas suas pesquisas com egressos, alguns resultados. Segundo seus estudos,
aspectos, como a comunicagao, a lealdade e as interagdes sociais sdo ferramentas estratégicas
na construcao do relacionamento com egressos. A institui¢do, antes de desenvolver qualquer
atividade de engajamento, precisa inserir os planos departamentais, a fim de englobar as
necessidades de todos (BERNAL e MILLE, 2014).

Em outro grupo, 57,5% de PPGs da UFSM, observa-se que trabalham conjuntamente
com o egresso, trazendo-os para dentro da academia, incentivando e fortalecendo as relagdes.

Mobiliza a politica de continuidade da participagdo dos egressos nos grupos de
pesquisa; promove a publicagdo de livro (coletanea), via edital para autoria de
capitulo pelos egressos, sendo estes acompanhados pelos ex-orientadores; promove
o evento internacional “Seminario de Politicas Publicas da Educagdo Basica e
Superior” com especial convite para egressos. (PPG 9).

Sim. Lives com egressos e egressas, através do projeto “Poscom Juntos Em Casa”;
noticias no site e nas redes sociais do Programa. Para esta quadrienal, o GT de
Planejamento Estratégico, em conjunto com o GT Publicizacdo do Programa, esta
implementando as seguintes agdes: postagens nas redes sociais do programa sobre
0s egressos; noticias no site do programa e nas redes sociais, sobre fatos relevantes
que envolvam os egressos e correspondam aos parametros de avaliacdo da CAPES,
tais como, impactos na sociedade, internacionalizagdo, realiza¢ao de pos-doutorado,
e outros; publicizagdo dos egressos que obtiveram aprovagdo em concursos e
processos seletivos para docéncia, seja em instituigdes publicas ou privadas; videos
de até 5 minutos, no qual egressos e egressas avaliam a importancia do PPG na sua
formacao. (PPG 30).

Sim. Os egressos participam de comités/comissdes, eventos, bancas, realizam
docéncia voluntaria junto ao curso de graduagdo. (PPG 46).

Incentivo a continuidade de participag@o ativa em grupos de pesquisa, laboratorios
e/ou grupos de trabalho; convite a participacdo como convidados em eventos
internos; comunicacdo (contato sistematico), incluindo divulgacdo e convites para
eventos (internos e externos); incentivo a participagdo em sele¢des publicas e
concursos para docentes, com envio de editais. (PPG 34).

Diante das respostas, tém-se PPGs que criaram seu método de observar, valorizar e
acompanhar o egresso, sdo casos que demonstram empenho e trabalho em conjunto a
coordenacdo, orientador, docentes e egressos. E sdo vérias as formas apresentadas, como:
convite para eventos, participagdo de bancas no PPG, realizagdo de docéncia voluntaria,
continuidade no grupo de pesquisa do orientador, convite para participar das acdes do
programa, realizar publicacdes em conjunto com o orientador. Estas agdes mencionadas sdo
maneiras de atrair e reconhecer os egressos, pois ndo podem ser tratados apenas como
pessoas que fizeram parte da instituicdo, eles sdo ativos da universidade (COELHO e
OLIVEIRA, 2012). Como formados, representam e disseminam o legado da institui¢do, que ¢
a qualidade da formacdo e os beneficios colocados em agdes, nos diversos contextos de
atuacao destes profissionais. Cabral et al (2020) conclui que as informagdes fornecidas pelos
egressos se tornam essenciais para as institui¢des formadoras, visto que, o estudante ja
formado consegue expressar uma avaliagdo mais imparcial do que os alunos em curso,
analisando de maneira eficaz a qualidade da formagao recebida e o crescimento profissional
que a formacao possibilitou.

Quando ocorre o mapeamento dos egressos na IES e os resultados dos mesmos sao
levados em consideragdo, o planejamento institucional, os objetivos ¢ as metas sao mais
consistentes e claras, assim como as politicas educacionais em acdo, sendo possivel uma
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retroavaliacdo das atividades desempenhadas, dos resultados alcancados e das agdes
necessarias para o alcance dos resultados. Para compreender em que medida as politicas de
acompanhamento dos egressos estdo institucionalizadas nos PPGs, indagou-se se os
programas possuem em seu regulamento algum item relacionado aos egressos. As respostas
“ndo” e “desconhego” foram mencionadas por 40 programas, somando 83,3% do total dos
participantes da pesquisa. Entende-se que os programas seguem as diretrizes e ficha de
avaliagdo da CAPES, conforme citado em uma das respostas “em parte, seguem-se as
exigéncias da ficha de avaliagdo da CAPES” (PPG 4), e os quesitos do PDI da universidade,
o qual estipula como meta, melhorar o trabalho dos cursos/programas junto aos egressos.

Percebeu-se nas respostas que os programas ndo se preocuparam em constar no
regulamento a sua politica de avaliagao de egresso, deixando-se seguir apenas pelas diretrizes
da CAPES e/ou das politicas institucionais. Contudo, a institui¢do ainda ndo as implementou,
esta em fase de discussdo e amadurecimento com os PPGs. Essa participagdo da comunidade
académica na construgdo de suas politicas ¢ fundamental, pois, assim como alguns programas
estdo iniciando esta nova funcdo de relacionamento com 0s egressos, outros programas,
conforme dados demonstrados anteriormente nesta pesquisa, ja fazem o acompanhamento de
forma completa e eficaz, buscando melhorar a fase do processo com o intuito da exceléncia
no ensino oferecido na universidade.

Esta experiéncia compartilhada entre os programas pode ndo apenas alavancar a
cultura da avaliagio e acompanhamento dos egressos, mas, sobretudo, possibilitar
implementarem-se agdes mais efetivas, pois “ndo se parte do zero”, mas de programas que
possuem uma construgdo e experiéncia, desde a sua fundacdo. Assim, os programas que estao
com dificuldade em dar os primeiros passos para o inicio do acompanhamento podem
aprender com aqueles programas mais experientes, até poder efetivar o acompanhamento
institucional de egressos, o qual favorece todo o ensino da UFSM. Blecich e Zaninovic
(2019) consideram que a IES se preocupa cada vez mais em assegurar a qualidade do ensino
e aprendizagem, buscando a identificacdo de aspectos que auxiliam na eficacia da institui¢ao
a fim de adaptar e melhorar curriculos, cursos e programas de acordo com a demanda do
mercado de trabalho, do aluno e do empregador. Estas agdes podem provocar mudancgas de
igual modo na satisfacdo do aluno com docentes e programas com caracteristicas positivas
para a instituicdo e sociedade.

Hortale et al (2014) se refere a exigéncia por profissionais qualificados, o que deriva
de mudangas sociais, politicas, econdmicas e, sobretudo, das inovagdes tecnologicas.
Segundo o autor, os processos formativos em todos os niveis de ensino necessitam de
avaliacdo sistematica do processo de formagdao, com énfase nos cursos de mestrado e
doutorado, por possuirem uma relagdo estreita com o mundo profissional. Considerando a
avaliacdo institucional de egressos e os efeitos da mesma na qualidade do ensino dos
programas, ¢ perceptivel na PG da UFSM que mais da metade dos PPGs atuam com
proximidade aos egressos. Entretanto, o nimero de programas que nao realiza atividade com
os ex-alunos ¢ bastante expressivo. Observa-se também que os PPGs seguem as diretrizes da
CAPES quanto as politicas de acompanhamento de egressos, estando despreocupados com a
imposicao de a¢des no regulamento dos respectivos programas.

5 CONCLUSAO

Este estudo teve como tema a compreensdo das maneiras que sdo avaliados estes
egressos no que concerne as diferentes dimensdes da formagdo. A pesquisa foi realizada, a
partir da exploracdo da tematica feita pela autora, constatando que ha uma literatura limitada.
Entdo, tomou-se conhecimento sobre as novas exigéncias da CAPES perante os egressos,
surgindo o interesse de compreender como a UFSM trata o assunto e quais acdes sdo
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realizadas para se relacionar com o ex-aluno. Assim, teve-se como objetivo geral identificar
como os PPGs realizam o acompanhamento de seus egressos.

Para desenvolvimento da pesquisa optou-se por uma abordagem exploratéria e
qualitativa, coletando os dados por meio de questionarios que foram enviados aos
representantes de PPGs. Posteriormente, a interpretagdo e analise dos dados foi feita a partir
da analise de conteudo (BARDIN, 2011). Nos questionarios apurou-se que dos 61 Programas
de PG da IES, considerando destes os 48 que retornaram os questionarios, 41 PPGs
responderam que fazem o acompanhamento dos egressos; € os demais ndo possuem uma
forma sistematizada de acompanhar, mas o fazem indiretamente, por exemplo, por meio da
figura do orientador, pesquisas em curriculo Lattes e em midias sociais como Facebook e
Linkedin.

As praticas encontradas nos PPGs da UFSM sao formularios que coletam informagdes
necessarias sobre o egresso, indicando a insuficiéncia de ferramentas e estratégias
sistematicas indispensaveis para o acompanhamento de egressos, além de muitos PPGs
informarem que o retorno dos questionarios ¢ abaixo do esperado. Existe a necessidade para
que a producdo académica seja elevada e os programas e as instituicdes em nivel nacional
precisam cumprir com essa politica, estendida também aos discentes e aos egressos da
UFSM. Os dados da pesquisa demonstram que 83% dos PPGs da UFSM responderam nao
possuir nada relacionado ao acompanhamento de egressos em seus regulamentos internos. Os
programas que organizam oS processos com egressos estdo a frente de outros, principalmente
aqueles que possuem nivel de exceléncia.

Dessa forma, o que chama a atencdo na analise dos dados da pesquisa é que 42,5%
dos programas assumem nao promover agdes com 0s egressos, o que ¢ muito preocupante,
pois o egresso ¢ estrategicamente importante na IES e nos PPGs, sendo eles os transmissores
da qualidade do ensino e o marketing da institui¢do. Assim, avaliar o egresso foi uma tarefa
forcada pela CAPES, por meio da atualizacdo dos quesitos das fichas de avaliagdo, apenas a
partir de 2017 foi que a IES comegou a trabalhar e pensar em se relacionar com seus
egressos. As mudangas instituidas pela CAPES impulsionam a IES a considerar e trabalhar
com a realidade do egresso porque ele pode avaliar a qualidade do curso, programa e
instituicdo, sendo assim, expressam de forma mais real e concreta a qualidade do ensino
ofertado e o legado da universidade para a sociedade.

Dentre as limitagdes enfrentadas no estudo, encontram-se a escassez de literatura
relacionada a tematica, limitando uma ampla discussdo teodrica confrontando os resultados.
Portanto, para estudos futuros, propde-se explorar o relacionamento das IES com os egressos,
para além da PG, expandindo para todo o Ensino Superior. Além disso, podem ser
construidos estudos que analisam as Politicas Publicas Institucionais pelas regides brasileiras.
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