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CADEIA DE VALOR DO DIREITO EMPRESARIAL NO BRASIL
1 INTRODUCAO: PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

A advocacia empresarial estda em fase inicial de uma transformagdo estrutural sem
precedentes na sua historia, em fungdo de crescentes pressoes de clientes por mais entregas a
menores custos, liberalizagdo da prestacao de servigos juridicos a provedores alternativos e a
incorporagdo de tecnologia nas atividades (Susskind, 2013).

No Brasil, a elevada complexidade legislativa e judicidria, somada a atuacgdo e influéncia
do Poder Executivo junto aos demais Poderes, estabelece um grande desafio para o crescimento
rentavel e sustentdvel das empresas. Isso ocorre uma vez que a incerteza sobre o ambiente
regulatério impde custos e riscos adicionais a operagao no Pais, exigindo maiores prémios de
retorno sobre investimento alocado nas operagdes brasileiras. Tais movimentos tém ganhado
relevancia nas pautas estratégicas de todos os elos da cadeia de valor, incluindo o Poder
Judiciario, departamentos juridicos de empresas, escritorios de advocacia e outros prestadores
de servigos no ecossistema de Direito.

Como catalisador de mudancas, o crescimento de provedores alternativos de servicos
juridicos (como lawtechs e as “Big 4” — ou seja, as quatro grandes empresas de auditoria que
também prestam servigcos de consultoria tributaria) vem ampliando o conjunto de players no
ecossistema de Direito. O crescimento desses players vem acompanhado pela introducdo de
novas tecnologias (como big data, analytics e inteligéncia artificial) e a otimizac¢ao de processos
na cadeia de valor. Assim, um intenso debate tem sido deflagrado no setor, considerando as
necessidades e oportunidades de mudanga em servigos juridicos.

Este artigo explora como estes movimentos podem afetar escritorios de advocacia, que
sofrem maior pressdo competitiva neste contexto, analisando sua cadeia de valor e como as
solucdes de tecnologia se conectam aos processos juridicos. O problema de pesquisa ¢é: “como
a cadeia de valor de escritorios de advocacia em Direito Empresarial pode ser impactada por
inovagoes tecnoldgicas?”. O objetivo geral de pesquisa € propor um modelo de cadeia de valor
representativo de escritorios de advocacia atuando em Direito Empresarial no Brasil, conectado
com solugdes de tecnologia aplicadas aos negdcios.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para a revisdo sistematica da literatura, foi realizada busca em julho de 2022 nas bases do
Portal CAPES, Web of Science (Clarivate Analytics), Scopus (Elsevier), Springer Link e
Google Scholar. Especificamente sobre cadeia de valor no Direito, foram utilizadas as seguintes
palavras-chave, de forma simultanea: “Value Chain AND “Law”, “Value Chain” AND “Legal”,
“Law Ecosystem”, “Legal Ecosystem”.

A partir da pesquisa por palavras-chave nas 5 bases, foram identificados 67 registros, dos
quais 16 duplicados. Foram realizadas leituras dos resumos das 51 publica¢des tnicas, sendo
excluidas aquelas sem relevancia no tema da cadeia de valor do Direito e as que ndo estavam
acessiveis de forma gratuita, a partir de acesso as bases pela Universidade de Sdo Paulo. Assim,
foram selecionadas 10 publicagdes relevantes e acessiveis através das pesquisas nas 5 bases de
referéncia. Adicionalmente, foi realizada verificagdo de referéncias cruzadas sobre o assunto
nas publicacdes selecionadas, que acrescentou 7 publicacdes as anteriormente selecionadas,
totalizando 17 publicagdes como referencial tedrico sobre cadeia de valor no Direito. A 16gica
utilizada para a selecao bibliografica esta descrita na Figura 1.

Figura 1: Logica da revisdo sistemdtica da literatura sobre cadeia de valor no Direito Empresarial
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Fonte: Os autores

A literatura identificada sobre cadeia de valor abrange desde a conceituacdo basica como
as apresentadas por Galdiesh (1998), Talluri (1999), Kaplinsky (2000), Min (2002), Donaldson
(2006), Shapiro (2011), Wirtz (2011), Zott (2011), Vega (2015), Pedroso (2016), até visdes
especificas para empresas do setor juridico, como as desenvolvidas por Carr (1990), Sako
(2009) e Veith (2016). Como ilustra¢do da relevancia de uma analise sistematica da cadeia de
valor, ¢ ilustrada uma iniciativa da Association of Legal Administrators (ALA, 2018) para
padronizar fluxos e taxonomias de atividades juridicas. Adicionalmente, a aplicacdo do conceito
de cadeia de valor do Direito no Brasil ¢ exemplificada pela descri¢do de atividades no Supremo
Tribunal Federal (STF, 2018).

O referencial tedrico também inclui publica¢des que sinalizam transformagdes na cadeia
de valor e inovagdes no ecossistema de Direito, incluindo Sako (2012), Susskind (2013),
Brenton (2017), Fabiano (2017), Clarke (2019), Wilkins (2019) e Billings (2020).

Foram referenciados estudos sobre modelos de negocio como unidades de geracdo de
valor (Zott, 2011). Utilizamos a definicdo de modelo de negdcios como um modelo conceitual
(formado por um conjunto de componentes) que apoia o projeto (ou arquitetura) dos negdcios
de uma organizagdo com o objetivo de entregar valor para seus consumidores e capturar valor
para a propria organizacao (Pedroso, 2016).

Em linha com esta perspectiva, Wirtz (2011) ilustra diferentes niveis de aplicacdo para a
caracterizacdo de modelos de negocio, destacando que, no nivel de industria, a modelagem de
cadeia de valor ¢ a mais adequada, considerando componentes estratégicos, de mercado e
clientes, assim como de cria¢do de valor. Segundo o World Bank (2000, apud Donovan, 2014),
cadeia de valor ¢ definida como o conjunto completo de atividades necessarias para gerar um
produto ou servigo, através de diferentes fases de produgao, incluido a aquisicdo de matérias-
primas e outros insumos.

Com foco na 4area de Direito, Sako (2009) apresenta um modelo de cadeia de valor de um
escritorio de advocacia, descrito em trés blocos: (1) gestdo de conhecimento e informagdes (e-
discovery, pesquisa juridica, desenvolvimento e documentacdo de casos, arquivo e biblioteca,
treinamento e desenvolvimento); (2) consultoria e representacdo (litigios, transagodes
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corporativas, propriedade intelectual); e (3) gestdo dos relacionamentos com clientes
(atendimento a solicitagdes, captacdo de clientes, marketing, semindrios e eventos). Propde
também trés determinantes de competitividade na cadeia: (1) escala e eficiéncia em processos;
(2) escala na cadeia de valor; e (3) entrega de servicos multidisciplinares.

Com um olhar para o futuro, Susskind (2013) sinaliza mudangas estruturais na profissdo
de advocacia, prevendo que o universo juridico passara por uma profunda transformacgao, com
substitui¢do das atividades hoje desempenhadas por advogados em fun¢do de automacio e
digitalizagdo, demandando novas habilidades dos profissionais.

Em 2018, a Association of Legal Administrators (ALA) langou uma iniciativa para
padronizacdo de taxonomias na pratica de Direito, classificando os processos em duas
ramificagdes: legais e de suporte. Os processos legais foram classificados em oito tipos
(contencioso, transacdes/M&A, patentes, registro de marcas, trabalhista, faléncia, relagdes
governamentais ¢ consultoria em geral). Os processos de suporte foram classificados em
(suporte administrativo, financeiros, recursos humanos, desenvolvimento de negocios,
tecnologia da informagdo e lideranga/gestao). Esta classificagdo faz parte do Uniform Process
Based Management System (UPBMS), primeiro padrdo universalmente aceito para
identificacdo e organizagdo de processos no ambiente legal, e tem o objetivo de analisar
praticas, estabelecer benchmarks e promover melhoria de desempenho dos processos.

Numa visao ampliada do ecossistema de Direito, Clarke (2019) indica que nem todos
problemas legais exigem os servigos de um advogado ou a tramitacdo numa corte de justica,
particularmente contando com a representacao direta das partes envolvidas. Aponta o elevado
custo e rigidez do sistema advocaticio como fatores de pressdo para a busca de solucgdes
alternativas e inovagao no setor, tida como necessaria e inevitavel.

Refletindo este movimento em dire¢do a novas solugdes, Wilkins (2019) aponta o
crescimento de provedores alternativos de servigos legais, em fungdes como pesquisa de
informacdes, codificagdo e processamento de documentos, gestao de contratos, analise de riscos
(dentre outros), impulsionando uma mudanca relevante do mercado corporativos de servigos
juridicos, ja num contexto mais globalizado, incluindo o Brasil.

Viérios dos provedores alternativos de servigos legais se utilizam de tecnologias
disruptivas, tais como inteligéncia artificial e machine learning, inserindo-se entre escritorios
de advocacia e empresas. Porém, ainda ndo se estabeleceram em larga escala no mercado, que
se mostra relativamente conservador na ado¢ao de novas tecnologias (Billings, 2020).

Porém, as ameagas ao espago ocupado pelos escritorios de advocacia ndo se limitam aos
provedores alternativos de servicos legais e novas tecnologias. A mudanca do perfil dos
departamentos juridicos de empresas, com a aquisicdo de um maior leque de competéncias
técnicas e de negdcios, € um papel cada vez mais importante na gestdo de riscos das
corporagdes, vem exercendo pressao sobre os advogados externos. Adicionalmente, a base de
servicos passa a ser cada vez mais globalizada, ampliando a competigdo para atender os clientes
corporativos (Sako, 2012).

Assim, de forma combinada, os elementos coletados na revisao de literatura foram
utilizados para compor a base tedrica para descrever a cadeia de valor de Direito Empresarial e
o0 ecossistema de inovagao no Brasil, a ser explorada na pesquisa e desenvolvida deste trabalho.

3 METODOLOGIA

3.1 Abordagem Geral da Pesquisa

A pesquisa ¢ de natureza exploratoria e prescritiva, utilizando o método Design Science
Research (DSR). Este método vem ganhando espago em pesquisas, em fun¢ao da combinagao
entre contribui¢do cientifica para elevacao do conhecimento e a resolu¢do de problemas praticos
do mundo real (Baskerville, 2018). De forma geral, a aplicagdo de DSR promove a criagao de
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melhores solugdes, na forma de produtos, processos, servicos, tecnologias ou ideias, de forma
mais eficiente e eficaz, ao se focar na resolugdo do problema em si. A controvérsia em torno do
uso de DSR como método de pesquisa cientifica frequentemente se manifesta no rigor aplicado
a comprovacao das contribui¢des cientificas como novidades, e at¢ mesmo na forma de
apresentacdo do conteudo, como o detalhamento dos artefatos, eventualmente incompativel
com o formato de publicagdes cientificas (Gregor, 2013).

Reforgando a necessidade de um carater mais focado da pesquisa na contribui¢do pratica
para o alcance de objetivos, Simon (1996) argumenta que a ciéncia natural faz referéncia um
conjunto de conhecimentos sobre uma classe de objetos e/ou fendmenos do mundo. Enquanto
as disciplinas cientificas naturais pesquisam € ensinam como as coisas sdo ¢ funcionam, as
“ciéncias do artificial” se ocupam da “concepgdo de artefatos que realizem objetivos”. Ou seja,
como as coisas devem ser para funcionar e atingir determinados objetivos. Artefatos sao objetos
artificiais que podem ser caracterizados em termos de objetivos, fun¢des e adaptagdes, tanto em
termos imperativos como descritivos, em torno de trés elementos: o propdsito ou objetivo, o
carater do artefato e o ambiente em que ele funciona. Dessa forma, um artefato pode ser
considerado como um ponto de encontro entre um ambiente interno, a substancia e organizagao
do proprio artefato, e um ambiente externo, as condi¢des em que o artefato funciona. Assim
sendo, o artefato ¢ a organizacdo dos componentes do ambiente interno para atingir objetivos
em um determinado ambiente externo, conforme ilustrado na Figura 2.

Figura 2: Caracterizagdo de Artefato

% Artefato

Objetivos

Alteragoes

Ambiente Interno Ambiente Externo

Fonte: Simon (1996)

Contribuindo para a aplicacdo estruturada da DSR, March e Smith (1995) tipificam os

artefatos como Construtos, Modelos, Métodos e Instanciagoes, assim definidos:

e Construtos formam o vocabulario de um dominio, constituindo uma conceituacdo para
descrever os problemas dentro do dominio e para especificar as respectivas solucoes;

e Modelos sdo conjuntos de proposi¢des ou declaragdes que expressam as relacdes entre
os construtos, ou seja, representacoes uteis da realidade de como as coisas sdo (e
situacdes como problemas e solugdes);

e Métodos sdao conjuntos de passos (algoritmos ou orientacdes) usados para executar
uma tarefa, baseando-se em constructos subjacentes (linguagens) e representacdes
(modelos) em um espaco de solucio;

e Instanciacdes sdo concretizagdes de um artefato em seu ambiente e operacionalizam
constructos, modelos e métodos, demonstrando a viabilidade e a eficacia dos modelos
e métodos que elas contemplam.
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Considerando a natureza especifica desta pesquisa (inovagao tecnologica em um setor de
servicos), cabe ressaltar a importancia crescente de DSR como ferramenta para o desenho e
inovagdo em servigos através do desenvolvimento de artefatos (Teixeira, 2019) e que o método
¢ apontado como ideal para contribui¢des teoricas e praticas no campo na inovagao digital
(Hevner, 2019).

Para o desenvolvimento da pesquisa, foi utilizado um esquema de condugao apresentado
por Lacerda et al. (2013). A abordagem ¢ dividida em cinco etapas: (1) Conscientizagdo sobre
o Problema, (2) Sugestao de Artefato, (3) Desenvolvimento do Artefato, (4) Avaliacao do
Artefato e (5) Conclusdo sobre o Artefato, conforme indicado na Figura 3.

Figura 3: Etapas da Pesquisa

Etapa Descricao
L Revisdo sistematica de literatura, mapeando conhecimento existente sobre cadeias de valor e
Conscientizacao . N . . . o
movacdes tecnologicas no universo do Direito
S i Coleta de evidéncias empiricas sobre cadeia de valor de escritorio de advocacia no Direito
ugestao Empresarial no Brasil, a partir de entrevistas semiestruturadas com 15 especialistas no setor
. Composigdo dos elementos mais relevantes levantados na revisdo de literatura e entrevistas
Desenvolvimento . O N _
semiestruturadas com especialistas no setor, para construgdo do artefato de pesquisa
Avaliaci Aplicacdo de questionario junto a 72 escritorios de advocacia, para validacdo do artefato para a
valiaciio N .
§ solu¢do do problema de pesquisa
Conclusi Sintese dos aprendizados ao longo do trabalho, justificando a contribuicdo académica e
onciusao profissional da pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Lacerda et al. (2013)

A seguir, as cinco etapas da pesquisa sdo detalhadas. Ao final, é proposto um modelo
representativo da cadeia de valor do Direito Empresarial, como artefato construido e validado
segundo o método Design Science Research. A partir da sistematizagdo de processos na cadeia
de valor, poderdo ser avaliadas oportunidades de geracdo de valor através de inovacao e
tecnologia.

3.2 Conscientizacao sobre o Problema

Para a conscientizagdo sobre o problema, foi conduzida uma revisdo sistemadtica de
literatura, buscando mapear conhecimento cientifico existente sobre cadeias de wvalor,
ecossistemas e aplicagdes especificas na area de Direito e organizar o conteudo das publicagdes
sobre o assunto.

Ao final desta etapa, foi estabelecida a contextualizacdo necessdria do ambiente de
negocio (interno de escritdrios de advocacia e externo, contemplando o universo juridico), para
a melhor compreensao do problema de modelagem da cadeia de valor do Direito Empresarial,
e questdes-chave a serem enderecadas.

3.3 Sugestao de Artefato



Para a formulagdo de uma sugestdo inicial do artefato, em adicao a revisdo de literatura,
foram coletadas evidéncias empiricas a partir de 15 entrevistas semiestruturadas com
especialistas no setor, visando a proposi¢ao e a validacdo de um modelo preliminar da cadeia
de valor do Direito Empresarial.

O roteiro para as entrevistas exploratorias buscou elementos para caracterizar os
principais elementos da cadeia de valor e oportunidades para geragao de valor, a partir de trés
questdes principais:

e Na sua perspectiva, como a cadeia de valor do Direito Empresarial estd estruturada?

e E necessdria alguma diferenciacio ou tipologia da cadeia de valor? Quais os principais

tipos a serem caracterizados?

¢ Quais as principais oportunidades para geracao de valor na cadeia através de inovacgio

e tecnologia?

A selecdo de entrevistados buscou balancear profissionais seniores em escritorios de
advocacia, lawtechs e entidades de classe, com uma visdo abrangente e estratégica da cadeia de
valor do Direito Empresarial, € com atuagao destacada nas transformagdes em curso no setor,
conforme indicado na Tabela 1.

Tabela 1: Lista de Entrevistados para a pesquisa (anonimizados)

Entrevistado | Instituicio Perfil do Entrevistado

#1 Associagdo de Classe Presidente da Comissao de Direito, Inovacao e
Tecnologia do IASP

#2 Lawtech CEO

#3 Escritério de Advocacia Head de Gestdao do Conhecimento

#4 Associacdo de Classe Fundador da AB2L

#5 Escritério de Advocacia Sécio

#6 Associacio de Classe Diretor Executivo da AB2L

#7 Escritério de Advocacia Sécia

#8 Lawtech Co-Fundador e CEO

#9 Escritério de Advocacia Sécio

#10 Lawtech Sécio-Diretor

#11 Escritério de Advocacia Sécio

#12 Escritério de Advocacia Sécio

#13 Lawtech CEO

#14 Escritério de Advocacia Sécio

#15 Escritério de Advocacia Head de Inovacéo

Fonte: Elaborada pelo autor

Ao final desta etapa, elementos-chave para a caracterizagdo da cadeia de valor foram
mapeados, gerando subsidios tedricos e empiricos para o desenvolvimento do artefato.

3.4 Desenvolvimento do Artefato

O desenvolvimento do artefato se baseia na pesquisa de literatura sobre cadeias de valor
no Direito e incorpora conhecimento pratico a partir das entrevistas com especialistas,
sinalizando o carater dindmico das transformagdes em curso no universo juridico. Segundo o
método Design Science Research, um modelo (como artefato) deve oferecer conjuntos de
proposi¢des ou declaracdes que expressam as relagdes entre os construtos, ou seja,
representacoes uteis da realidade de como as coisas sdo (e situagdes como problemas e
solugdes).



Neste sentido, a modelagem da cadeia de valor estabelece uma representacao da realidade
de processos juridicos e seu encadeamento 16gico, desde a origem de necessidades e o racional
de casos, até a geragdo de produtos por agentes da cadeia, com valor para clientes finais.

Ao final desta etapa, foi elaborado e validado um artefato representativo da cadeia de
valor de um escritorio de advocacia em casos de Direito Empresarial. Nesta pesquisa, a utilidade
do artefato proposto reside nao apenas na representagao da cadeia de valor, como também na
identificacdo de oportunidades de geracdo de valor na cadeia através de inovagao e tecnologia.

3.5 Avaliacao do Artefato

A avaliacdo do artefato se deu através da aplicacdao de questiondrio junto a 72 escritdrios
de advocacia, elaborado e realizado com apoio do CESA e da AB2L. Além de coletar dados
basicos para segmentacdo dos participantes, o questiondrio realiza duas aplicagdes praticas do
artefato:

e Estimativa de esforco empregado por um escritorio de advocacia “padrao” em cada

processo da cadeia de valor;

¢ Indicacdo de solugdes de inovacdo e tecnologia aplicdveis a cada processo da cadeia

de valor, em associacdo a oportunidades de geragdo de valor.

Os entrevistados foram convidados a estimar o % de esfor¢o por processo da cadeia de
valor, assumindo um escritério “padrdo”, totalizando 100% de horas de profissionais
consumidas nas atividades em cada processo.

Em relacdo as solu¢des de inovacdo e tecnologia, os entrevistados elencaram quais
aquelas que apresentam potencial de geracdo de valor na cadeia (base primdria para a
elaboracdo de uma matriz de impacto, a ser explorada em outro artigo relacionado com a
pesquisa).

Ao final desta etapa, a aplicagdo combinada de técnicas experimentais e analiticas
permitiram uma avaliagdo sobre a adequacao do artefato para a resolucao do problema central
de pesquisa.

3.6 Conclusio sobre o Artefato

Com base no feedback dos grupos focais sobre o artefato, foi confirmada a
representatividade do artefato para a caracterizagdo da cadeia de valor de escritorios de
advocacia atuando no Direito Empresarial e oportunidades de geracdo de valor através de
solugdes tecnologicas. Adicionalmente, foram identificados aspectos para futuro
aprimoramento, considerando as limitagdes e implicacdes praticas e sociais da pesquisa.

4  ANALISE DOS RESULTADOS

A partir do referencial tedrico, entrevistas e grupos focais com especialistas foi construido
um modelo da cadeia de valor do Direito Empresarial, segmentado em trés principais naturezas
(Consultivo, Transacional e Contencioso), conforme indicado nas Figura 4 e Tabela 2, a seguir.
Processos consultivos t€ém como produto a elaboragdo de um parecer juridico sobre alguma
questdo de Direito, sem necessariamente envolver uma transacdo empresarial ou um processo
judicial. Processos transacionais objetivam a realizacdo de uma transacdo (como contratos,
emissoes, formacao de sociedades, fusdes e aquisicoes). Processos contenciosos (envolvendo
questdes litigiosas entre partes) podem ser judicializados, e se encerram com uma sentenca
judicial ou acordo entre as partes litigantes.

Figura 4: Modelo de Cadeia de Valor Escritorio de Advocacia em Direito Empresarial



Gestao de Casos

} Elaborag¢io de Parecer Juridico Consultivo
Pesquisa Analise .
- . Transaciio Empresarial Transacional
de Caso de Caso ¢ P
| Defesa de Caso Contencioso

Gestdo de Conhecimento e Recursos

Fonte: Elaborada pelo autor

Tabela 2: Principais Processos na Cadeia de Valor de Direito Empresarial

Processo Principais Atividades Produtos

Gestao de Casos Planejamento e controle de status de casos Abertura de caso
Gestao de workflow de processos Encerramento de caso

Pesquisa de Caso Briefing para pesquisa Base de informagdes
Consulta a bases de dados pesquisadas
Extracdo de informacdes relevantes

Analise de Caso Avaliacao de contexto do caso Resultados de andlise

Enquadramento juridico do caso
Andlise de doutrina e jurisprudéncia
Construgdo analitica do caso

Elaboracao de Parecer Drafting de minutas Parecer juridico

Juridico Apresentacdo de parecer

Transacao Empresarial Drafting de minutas Contrato
Assinatura de contrato Registro de transagao
Encaminhamento de transacéo

Defesa de Caso Registro de processo Sentenga judicial ou Acordo

Drafting de minutas
Acompanhamento processual
Defesa em tribunal
Negociagdo entre partes

Gestiao do Conhecimento | Atualizacdo legislativa Registro de informacio
e de Recursos Aquisicao de informagdes Acesso a informacao
Gestao documental Aporte de recursos de apoio

Indexacgdo de contetido

Curadoria de informagdes

Gestao de RH

Gestao de infraestrutura, operacdes e TI
Gestao econdmico-financeira

Fonte: Elaborada pelo autor

Cada etapa da cadeia de valor € detalhada a seguir, incluindo as principais caracteristicas
e associagdo com o processo de geragcao de valor.

Gestao de Clientes: Uma cadeia de valor sempre presume a existéncia de clientes que
demandam servigos juridicos, desde os contatos iniciais e entendimento da demanda, até o
encerramento do caso. A aquisi¢ao de novos clientes e a ampliacao do “ticket” médio por cliente
agregam receitas para o escritorio, sendo que a contratagdo pode se dar por multiplas formas
(por hora trabalhada, por processo, por evento, preco fechado, baseado em taxa de sucesso,
etc.). Neste processo, também se assume que o indice de qualidade de entrega e satisfacdo de
clientes € diretamente proporcional ao indice de recontratagdo. O processo incorpora atividades
de prospeccdo de novos clientes, relacionamento com clientes existentes e em potencial
(tipicamente através de eventos e reunides), visando a ativacao de contatos e a identificacdo de
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novas oportunidades de trabalho. De forma geral, clientes vém crescentemente exigindo nao
apenas expertise juridico, como também conhecimento mais aprofundado de negécios e uma
abordagem orientada a solucdes para as questdes empresariais. Esta atividade vem sendo
sistematizada através de CRM (Client Relationship Management) e agdes estruturadas de
Business Development, respeitadas as normas sobre a publicidade na advocacia, conforme
disposto no Cédigo de Etica da OAB, por meio do Provimento N° 94/2000.

Gestdo de Casos: Cada caso gera valor incremental para o escritdrio, tipicamente
representado por uma margem de contribuic@o. Todos 0s casos tipicamente se iniciam com um
questionamento de direito (traduzido em um briefing sobre a necessidade do cliente), buscando
foco na abordagem juridica. Assim, as etapas sdo organizadas de forma a garantir entregas
dentro dos prazos estipulados, e seu respectivo controle de status. Particularmente para
processos judiciais, incluem-se também o acompanhamento de publicacdes nos tribunais e o
peticionamento durante o andamento do processo. Recentemente, novas ferramentas de gestao
e otimizacdo de processos vém sendo introduzidas, inclusive com a automacao de workflows,
visando uma melhor sistematizacdo de atividades.

Pesquisa de Caso: Para a fundamentagdo do trabalho nos casos, inicia-se uma pesquisa
especifica, abrangendo informacdes factuais que contextualizem a situagdo sendo analisada,
assim os elementos doutrindrios e jurisprudenciais que fornecam direcionadores para
interpretacdo de teses de direito. Atualmente, ha diversas bases de dados sobre processos
juridico e transacoes, assim como plataformas de informagdes para consulta de informacgdes
publicas (parcela considerdvel ja em formato digital), assim como conhecimento técnico sobre
os mais variados temas juridicos. O valor agregado deste processo € de natureza
predominantemente técnica, podendo impactar diretamente na qualidade dos trabalhos.

Andlise de Caso: Abrange o conjunto de reflexdes sobre um caso e seu contexto, visando
melhor assegurar os direitos e interesses do cliente. Busca-se assim a formulagdo de estratégias
e abordagens que fortalecam argumentos juridicos e a base probatdria para um melhor resultado
final do processo, alavancando o contetido de pesquisa e explorando alternativas de
encaminhamento. Neste processo, podem ocorrem variacdes mais significativas em eficiéncia,
agilidade e qualidade entre os escritorios, a depender da complexidade e porte dos casos, assim
como dos recursos disponiveis e alocados para o trabalho, considerando conhecimento,
experiéncia e senioridade.

Elaboracdao de Parecer Juridico: O principal produto em servicos consultivos na
advocacia, via de regra, € um parecer juridico. O parecer tipicamente consiste num ponto de
vista com o objetivo de esclarecer e elucidar perspectivas sobre um tema, particularmente
quando h4 duavidas ou controvérsias. Na elaboracdo do parecer, sio consideradas leis,
principios, doutrinas e jurisprudéncias, que sustentam um posicionamento técnico. No plano
empresarial, pareceres tipicamente sdo utilizados para prover maior seguranca juridica na
tomada de decisdes de negdcios.

Transacdo Empresarial: Processos transacionais podem ter multiplas naturezas: atos
societarios, abertura de capital, emissdes, fusdes, aquisi¢cdes, faléncias, assim como registros,
como propriedade intelectual, marcas e patentes. Em relacdes contratuais, inclui-se tipicamente
uma andlise de negdcio e um processo de negociacao, como base para a elaboragao de contratos
e termos de acordo ente as partes.

Defesa de Caso: Inicia-se com sua abertura e € finalizada com uma decisdo judicial sobre
o processo ou acordo entre partes, passando pelas etapas de entrada do processo, elaboracao de
peca processuais, peticionamento nos tribunais, controle de publicacdes e representacdo em
audiéncias, além das interlocu¢des com as partes envolvidas. A complexidade, morosidade e
custo de processos juridicos tém impulsionado o crescimento de acordos extrajudiciais que, em
muitos casos, apresentam solugdes relativamente simples para resolver conflitos entre as partes.



A “desjudicializacao” dos litigios ja ¢ uma tendéncia marcante, e a existéncia de um canal para
tratar destas questdes de certa forma preserva a imagem e a reputacio das empresas.

A Gestao do Conhecimento ¢ um dos principais insumos para o exercicio da advocacia.
Além do conhecimento ticito dos advogados (adquirido pela formagdo académica e experiéncia
profissional), o conhecimento sobre leis, doutrina e jurisprudéncia deve estar suficientemente
organizado para facilitar a busca e acesso pelos profissionais na andlise dos casos. Sistemas de
Gestao de Conhecimento tipicamente combinam plataformas internas e externas. Internamente,
sao utilizados desde os tradicionais arquivo e biblioteca, até ferramentas avancadas de GED
(Gestao Eletronica de Documentos) e BI (Business Intelligence). Externamente, estdo
acessiveis solucdes de busca de contetdo, portais verticais de conhecimento e até tutoriais on-
line em Direito.

Gestao de Recursos. O principal recurso de um escritério de advocacia é sua equipe de
advogados, de sdcios a estagidrios. O processo de gestdo destes recursos € critico, para
balancear a alocacdo de capacidade e expertise as necessidades de atendimento de clientes e
casos. Em geral, a alocacdo de recursos € realizada diretamente pelos sécios, sendo que os
advogados em geral estdo alocados a areas de prética. A drea de Recursos Humanos oferece
apoio para aquisicdo e desenvolvimento de talentos, assim como na gestdo de carreira e
administracao de pessoal em geral. Adicionalmente, o processo incorpora também a gestao dos
demais recursos do escritério, como financeiros, ativos fisicos e tecnologia de informacao, que
sd0 essenciais para a operacao.

Oportunidades de geracdo de valor na cadeia sdo também apresentadas como solucdes.
Recentemente, novas tecnologias (como digitalizacio de documentos, automacdo de
workflows, data analytics, inteligéncia artificial e blockchain) tém sido incorporadas ao
processo, para conferir maior agilidade, produtividade e qualidade as atividades, estabelecendo
novos padrdes de competitividade aos servicos juridicos.

A partir da revisdo de literatura e das entrevistas com especialistas, foram identificadas
as principais oportunidades e solugdes para geracdo de valor na cadeia, conforme apresentado
na Tabela 3.

Tabela 3: Oportunidades e Solucdes para Geracao de Valor na Cadeia

Oportunidade/Solucio Descricao

CRM Gestdo completa do ciclo de relacionamento com o cliente, desde a
fase de prospecc¢ao e cadastro, até o acompanhamento de casos e
contatos em geral;

Gestao de Casos Gestao de atividades e prazos dos casos, monitoramento de status e
desvios, geracdo de alertas para os responsaveis por acdes, dashboard
de controle gerencial.

Permite uma visualizacdo geral de progresso, pendéncias e
indicadores de desempenho.

Estabelece e gerencia obriga¢des, beneficios e penalidades numa
relacdo contratual, adotando linguagem juridica sem a necessidade de
intermedidrios entre as partes.

Monitoramento e Busca inteligente de conteddo juridico (como portais de informacao,
Extracao de Dados legislacdo e noticias)
Publicos Identificagcdo da natureza, contetido e teses dos processos; analise

prévia para encaminhamento nos Tribunais de Justiga.

Pode incluir sistemas robotizados de busca, que facilitam o
levantamento de informagdes e o acompanhamento de processos
(decisdes e requerimentos), fornecendo também alertas que sinalizam
a necessidade de acdo pelos profissionais.
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Data Analytics e Andlise e compilacdo de dados, com aplicacio de estatistica para
Jurimetria estudar fatos do mundo juridico. Inclui sistematizacio de
informagdes de processos nos diversos tribunais do pais, combinados
com bancos de dados demogréficos e setoriais, detectando
parametros e padrdes de causalidade que embasem andlises
probabilisticas e preditivas sobre o resultado de processos.

Machine Learning/Al Reconhece padrdes l6gicos de associagdo de conteido em
documentos digitais (machine learning) e os aplica na interpretacio e
construcao e textos.

Document Assembly Capacitacio técnica através de portais de treinamento e
desenvolvimento, potencializando EAD e acesso amplo a pilares de
conhecimento no segmento, que pode ser disponibilizado de forma
mais acessivel e intuitiva aos profissionais.

Digitalizacao de Processos | Entrada digital de processos nos tribunais, mantendo o padrdo interno
do Poder Judiciario da empresa, mas com protocolo de integracdo adaptavel as
configuragdes de cada sistema dos tribunais.

Realizagdo de audiéncias através de meios digitais (como
videoconferéncias), conectando miltiplos sites.

Resoluc¢ao de Conflitos Canais para comunicagdo entre as partes e seus representantes,
facilitando a convergéncia de termos para acordos (eventualmente
extrajudiciais).

Registro digital de solicita¢des de atendimento pelo ptblico em geral,
envio e protocolo digital de documentos.

Pode simular interacdo humana no atendimento a usudrios, responde
a questdes juridicas mais bésicas, podendo utilizar linguagem natural
em plataformas como chatbots.

Gestao de Documentos Indexac¢do de contetdo e regras para elaboraciio de documentos
juridicos, que possibilitam automacdo na sua montagem e
formatacao.

Permite acesso compartilhado na revisdo e edicao de documentos e
controle de versdes.

Gestao de Conhecimento | Capacitagdo técnica através de portais de treinamento e
desenvolvimento, potencializando EAD e acesso amplo a pilares de
conhecimento no segmento, que pode ser disponibilizado de forma
mais acessivel e intuitiva aos profissionais.

Gestao de Recursos Sistemas ERP (Enterprise Resources Planning) ,incorporando
funcionalidades para gestdo administrativa do escitdrio, incorporando
as particularidades de estrutura de informagdes e desenho de
processos do segmento juridico. Pode abranger fun¢des como
economico-financeiras, contabilidade-fiscal, recursos humanos,
gestdo de ativos, etc.

Fonte: Elaborada pelo autor

Como base para a identificacdo de oportunidades de geracdo de valor nos processos da
cadeia, foi indicada uma relagdo matricial entre solugdes e processos, conforme indicado na
Tabela 4.

Tabela 4: Relagdo entre Solugdes de Inovacdo e Tecnologia e Processos da Cadeia de Valor

Processo CR | GC | ED | Jur | ML | DA PJ RC | GD | Con | GR
Gestao de X X X X X X X

Clientes

Gestdo de Casos X X X X X X X X X
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Pesquisa de Caso X X X X X X
Analise de Caso X X X X X X X X
Elaboragdo de

Parecer Juridico

Transacao X X X X X

Empresarial

Defesa de Caso X X X X X X X X

Gestao do X X X X X X X X X
Conhecimento

Gestio de X X X X
Recursos

Legenda: CR (Customer Relationship Management), GC (Gestdo de Casos), ED (Monitoramento e
Extragdo de Dados, Jur (Data Analytics e Jurimetria), ML (Machine Learning e Inteligéncia Artificial),
DA (Document Assembly), PJ (Digitalizagdo de Processos do Poder Judiciario), RC (Resolugdo de
Conflitos), GD (Gestao de Documentos), Con (Gestdo do Conhecimento), GR (Gestdo de Recursos).
Fonte: Elaborada pelo autor

Para a avaliacdo do artefato, as respostas ao questiondrio junto a 72 escritérios de
advocacia foram consolidadas e tabuladas nas figuras 5 a 7, apresentadas a seguir. As questdes
refletem a natureza dos escritérios de advocacia participantes do levantamento (incluindo porte
e perfil de atuacdo), a distribuicdo de esfor¢o por etapa do processo e o grau de adocdo de
solucdes tecnoldgicas.

Embora a caracteristica da pesquisa ndo seja quantitativa e a amostra ndo necessariamente
represente de forma estatisticamente o universo de escritorios de advocacia, as respostas ao
questiondrio demonstram a validade do artefato como representacdo da cadeia de valor, com
reconhecimento das naturezas, etapas do processo e solugdes tecnoldgicas adotadas.

Figura 5: Perfil dos escritorios de advocacia participantes da pesquisa

Porte dos Escritorios Perfil de atuacio

40% L

24%
17% 21%
20%
10%
0%

Até 20 advogados 21 a 100 advogados  Mais de 100 Media
advogados

22%

= Consultivo ~ Transacional = Contencioso

Consultivo: pareceres juridicos
Transacional: M&A, operagdes empresarials, contratos, registros, etc

= Até 20 advogados 21 a 100 advogados = Mais de 100 advogados Contencioso: processos juridicos e acordos

Fonte: Pesquisa com 72 escritdrios de advocacia, CESA e AB2L

Figura 6: Distribuicdo de esforco por escritérios de advocacia
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Gestdo de Recursos 6 Gestiio de Oferta
et [ 15%
Conhecimento .
Defesa de Caso | 1
Transagio o Entnga
Empresarial IR °: 37%
Elaboragao de Parecer Juricico | | 3%
Anilise de Caso | 137 Preparacio
23%
Pesquisa de caso || 10%
Gestio de Casos | | 13 Gestio de Demanda
) 24%
Gestiio de Clicntes | I 1%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
Fonte: Pesquisa com 72 escritérios de advocacia, CESA e AB2L
Figura 7: Adocao de solucdes tecnoldgicas por porte de escritorio
Mais de 100 advogados Entre 21 e 100 advogados Até 20 advogados

Gestao Eletronica de Documentos (GED) 100% ] [ 80% | 20% ]
Digitalizagéo de Processos do Poder
Tudiciario 8% 15T

Gestao de Casos (Workflow Eletronico) 78% m
Monitoramento e Extragio de Dados
67% 200

Publicos

Gestio de Conhecimento e e-Discovery 67% [ 23%]

Resolugao de Conflitos (Online Dispute
Resolution)

Gestio de Recursos (ERP - Bterprise g i

Resources Planning)

44%

Elaboragao Automatizada de Documentos

(Document Assembly) —

CRM (Client Relationship M; y % e
Jurimetria ¢ Data Analytics T 5306 [ s6061
Machine Learning/IA para Analise de SR 7% 73
Documentos/Contetido

0% 20%  40% 60%  80%  100% 0% 20%  40%  60%  80%  100% 0% 20%  40%  60%  80%  100%

DOJa adota B Pretende adotar

Fonte: Pesquisa com 72 escritdrios de advocacia, CESA e AB2L

Em funcdo da caracteristica amostral da pesquisa, ndo se buscou uma interpretacao
detalhada das respostas ao questiondrio, mas sim a capacidade de compreensdo dos
respondentes sobre a estrutura da cadeia de valor proposta e das solugdes tecnoldgicas
apresentadas, que se mostraram bastante adequadas.

A tabulagdo da pesquisa foi apresentada em evento da AB2L (Associagcao Brasileira de
Lawtechs e Legaltechs), confirmando o entendimento geral sobre a proposi¢cao de modelo e a
validade do artefato como instrumento para enderecar o problema de pesquisa e seus objetivos.
De forma geral, eventuais ajustes podem explorados futuramente em relagdo a taxonomia na
descricdo de processo, em linha com o esfor¢o promovido pela ALA (Association of Legal
Administrators) nos EUA.
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5  CONCLUSAO/CONTRIBUICAO

O artefato proposto enderega o problema de pesquisa adequadamente, permitindo avaliar
como a cadeia de valor pode ser impactada por inovagdes tecnologicas, através da
caracterizagdo de diferentes naturezas de servicos a clientes, processos juridicos e solu¢des de
tecnologia correspondentes. O mapeamento de processos (como fluxo de atividades) ndo ¢ uma
pratica comum no setor, apesar da repetitividade e escalabilidade dos servigos juridicos.

Embora esta pesquisa ndo tenha caracteristica quantitativa, estimativas de esfor¢co em
processos juridicos indicam a validade do artefato para uma instanciagdo com maior volumetria
de respondentes. Adicionalmente, um estudo mais aprofundado sobre tais impactos podera ser
desenvolvida a partir deste artefato.

A literatura académica sobre cadeia de valor e inovagdes tecnoldgicas no Direito
Empresarial foi desenvolvida principalmente nos ultimos 10 anos, e o tema apresenta alta
relevancia para a sociedade, uma vez que ganhos de eficiéncia e qualidade nos processos
juridicos sdo necessarios para simplificar as relagdes entre empresas € com o setor publico,
acelerar a resolucao de litigios e estimular investimentos para o desenvolvimento do pais.
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