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GESTAO PUBLICA: UM ESTUDO NA SECRETARIA DE ESTADO DA
AGRICULTURA DE RONDONIA QUANTO A ADERENCIA AO USO
DO METODO PDCA.

RESUMO

Tendo a Secretaria de Estado da Agricultura — SEAGRI como Ilocus de estudo, verificou-se se os
servidores da instituicdo que exercem cargo de liderancga ou apoio estratégico utilizam o ciclo PDCA ou
outro método gerencial. No setor publico, o planejamento formal é estabelecido em lei e € composto
pelo Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Or¢amentdrias e Lei Or¢camentaria Anual e os monitoramentos
sdo realizados periodicamente pelos 6rgdos de controle, e a SEAGRI estd dentro deste contexto. Os
dados foram coletados por meio de questiondrio, com perguntas abertas e fechadas de abordagem quanti-
qualitativa e a andlise dos dados considerou a necessidade de gerenciamento, utilizagdo de ferramenta
especifica e obtengdo de resultado satisfatério, atendendo ao principio constitucional da eficiéncia,
integrante dos principios basicos da administracio publica brasileira. Ao final da pesquisa, os resultados
demonstraram que muito embora o ciclo PDCA seja relativamente conhecido, ainda ndo € muito
utilizado como ferramenta basica de trabalho na institui¢do estudada, demonstrando também, uma
auséncia de um padrio técnico-cientifico gerencial do ponto de vista do gestor e sua equipe, mas, em
grande parte, a utilizagc@o de sistemas proprios e muitas vezes informais que posso gerar o resultado para
atender a exigéncia legal.

Palavras-chaves: Gestao publica. Processo Decisorio. SEAGRI-RO. PDCA.

ABSTRACT

Having the Secretary of State for Agriculture - SEAGRI as the locus of study, it was verified whether the
institution's servers, who hold a leadership position or strategic support, use the PDCA cycle or other
management method. In the public sector, formal planning is established by law and is composed of the
Pluriannual Plan, Budget Guidelines Law and Annual Budget Law and the monitoring is carried out
periodically by the control bodies, and SEAGRI is within this context. Data were collected through a
questionnaire, with open and closed questions with a quantitative and qualitative approach, and data
analysis considered the need for management, use of a specific tool and obtaining a satisfactory result,
in compliance with the constitutional principle of efficiency, part of the principles of Brazilian public
administration. At the end of the research, the results showed that although the PDCA cycle is relatively
well-known, it is still not widely used as a basic working tool in the studied institution, also showing an
absence of a managerial and scientific-managerial standard from the manager's point of view and their
team, but, in large part, the use of own and often informal system that I can generate the result to meet
the legal requirement.

Keywords: Public Management. Decision Process. SEAGRI-RO. PDCA.
1 INTRODUCAO

As Leis Orcamentdrias estabelecidas no art. 165 da CF definem o Plano de Acgao
Governamental, competéncia privativa do chefe do Poder Executivo, por meio do plano
plurianual, das diretrizes orcamentdrias e do or¢amento anual (BRASIL, 1988).

Estes instrumentos norteiam estabelecem as diretrizes, objetivos, metas e prioridades de
forma regionalizada, da Administracdo Publica, para execu¢ao da despesa publica, no entanto,
ha outros métodos que podem ser utilizados para ampliar a efetividade dos resultados, como o
método denominado Ciclo PDCA, ferramenta utilizada para auxiliar a execucdo do
planejamento estratégico e a melhora continua dos processos da empresa. E um método
sistemdtico que envolve quatro etapas principais: Plan (Planejar), Do (Executar), Check

(Verificar) e Act (Agir). Ao seguir essas etapas sequencialmente, as empresas podem identificar



areas de melhoria, estabelecer metas claras, executar acdes especificas, avaliar resultados e
implementar mudancgas necessdrias, de forma eficiente e sustentdvel (DEMING, 1990), (GU,
ZHANG, HUO, et al., 2021).

A sociedade se tornou mais exigente, € isso implica na otimizacdo dos recursos
disponiveis para atender a essas demandas e possibilitar o alcance de maior efetividade possivel
no resultado das acdes governamentais. Nesse contexto, o planejamento desempenha um papel
preponderante, pois possibilita uma relacdo direta entre a necessidade, o plano e a
transformacdo social (REZENDE e CUNHA, 2005), (LEE e CHANG, 2022).

A questdo proposta na pesquisa, surge do resultado da média anual da execugdo
or¢camentdria da Secretaria de Estado da Agricultura — SEAGRI, no periodo de 2014 a 2018,
(42% média/ano), do qual sofre variagdes significativas de um ano para o outro, mas sobretudo
entre o valor autorizado e o efetivamente realizado, ou seja, liquidado e pago. Os valores em
etapas anteriores ao pago, foi considerado em tramitac¢do com fluxo ndo concluido, diante disso,
pensou-se em alternativas como a ado¢do de um método que possa possibilitar o fluxo dos
processos de trabalho até a materializacdo de seu resultado, ou até mesmo, ao pagamento que
do ponto de vista do processo formal, é etapa final para a administracio (RONDONIA, 2018).

As dificuldades de execucado or¢amentdria em cada exercicio ficam demonstradas no
Quadro 1.

Quadro 1 - Demonstrativo da execu¢do or¢camentdria

Ano Orcamento (em milhdes de reais) Percentual executado
Autorizado Executado
2014 141,2 99,2 70,3%
2015 83,4 13,1 15,7%
2016 44,8 24,1 53,8%
2017 196,1 20,9 10,7%
2018 187,4 135,8 72,5%
2019 117,6 30,7 26,1%
2020 88,8 27,9 31,4%
2021 99,9 31,8 31,8%
2022 158,7 99,3 62,6%
2023 (a) 24,3 1,6 6,6%

(a) Resultados parciais até 09/03/2023.
Fonte: SEPOG/ODR/Painel Or¢amentario/Despesa Geral (Executivo), 2023.

Um ponto de melhoria no levantamento desses dados € o critério para o célculo de
aferimento do percentual executado. Foi utilizada a dotagao atualizada que é o or¢camento final
aprovado para a unidade gestora e calculo o pagamento que é de fato quando se conclui o
processo de despesa na administragdo publica.

O objetivo geral deste estudo foi avaliar a aderéncia e possibilidade de uso do método
PDCA pelos servidores publicos da SEAGRI como solucdo para melhoria do resultado
or¢camentdrio e da efetividade dos projetos. De forma especifica objetivou-se identificar os
aspectos positivos e negativos que envolvem a utilizagao do ciclo PDCA; verificar como o ciclo
PDCA € combinado com o planejamento formal do 6rgdo; e verificar a relagdo dos resultados
com a utilizacdo do ciclo PDCA.

A relevancia desta pesquisa estd na discussdo que pretende fazer ao verificar como
gestores publicos utilizam os métodos de trabalho e se o PDCA pode ser uma solugdo vidvel
para a gestdo publica em um cendrio de forte necessidade de otimizacdo de recursos, aumento
das demandas sociais, maior controle social e forte influéncia do resultado da acdo
governamental na transformacgdo da realidade social, exigindo dos gestores publicos cada vez
mais efetividade no atendimento das demandas sociais.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Pelo estabelecido no artigo 165 da Constituicdo Federal do Brasil de 1988 (BRASIL,
1988), a administracdo publica deve realizar o planejamento de suas acdes por meio da
elaboragao de trés pegas basicas: o Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Orcamentarias e a Lei
Orcamentaria Anual, sem prejuizo de outros planos que possam vir a ser utilizados, tais como:
planos setoriais e planos estratégicos de longo prazo, ja que os instrumentos legais sdo apenas
de curto e médio prazos. (ANDRADE, 2006). Para o autor o objetivo da prética de planejamento
¢ corrigir distor¢des administrativas, eliminar condi¢des indesejdveis para a sociedade em geral
e superar obstdculos institucionais para que, se possa garantir o alcance de objetivos e metas
pretendidos. As leis orcamentarias sdo de grande relevancia socioecondmica pois propiciam a
promocao da superacdo das desigualdades e o equilibrio da economia (FERREIRA;
OLIVEIRA, 2017).

2.1 O Planejamento Governamental: Principios e Instrumentos Basicos

O planejamento € principio fundamental da Administracdo Publica no Brasil,
estabelecido no artigo 6°, inciso I, do Decreto-lei no 200/1967, e, que, nos termos do seu art. 7°
deve, “[...] promover o desenvolvimento econdmico-social do Pais e a seguranca nacional,
norteando-se segundo planos e programa [...]” (BRASIL, 1967).

A gestdo publica requer a observancia dos principios como eficiéncia, eficicia,
colaboracdo, transparéncia e €tica, nas fases de desenvolvimento, monitoramento e avaliagdo
para uma melhoria continua da gestio piblica (QUIROZ MEJIA, 2022). Dessa forma, ao
realizar o planejamento, € possivel identificar e corrigir distor¢des identificadas, bem como
remover obstdculos institucionais que impedem o sucesso das iniciativas. O desenvolvimento de
uma visdo holistica requer maturidade na administracdo das unidades da organizacdo (JANKA e
KOSIERADZKA, 2019). Na gestao publica, o governo adota mecanismos de ajuste da distribui¢ao
de renda e riqueza como a tributac@o e as transferéncias concretizadas nas politicas publicas
(DE PAULA, SILVA, EMMENDOERFER e ABRANTES, 2018).

A Constituicdo Federal de 1988, desenhou, em nivel nacional, o planejamento
governamental do sistema brasileiro em trés etapas estruturada nas leis orcamentdrias previstas
nos trés Incisos do art. 165 da CF/88, ou seja, o plano plurianual; as diretrizes orcamentdrias;
e os orcamentos anuais, sendo necessdria uma constante checagem e realinhamentos nos trés
niveis de governo (federal, estadual e municipal) para que, ndo se desvie do curso do
desenvolvimento (PERELLES; OLIVEIRA; VICENTIN; DUENHAS, 2020).

No Governo de Ronddnia, h4 dois documentos que projetam Ronddnia a longo prazo e
norteiam os planos de médio e curto prazos: o Planejamento estratégico do Governo de
Rondonia até 2030 e o Plano de Desenvolvimento Estadual Sustentdvel de Rondonia, cabendo
a SEAGRI enquanto unidade gestora estadual, aplica-los. Como instrumentos do Planejamento
governamental destacam-se os Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Or¢camentérias (LDO)
e, Lei Orcamentaria Anual (LOA).

O Plano Plurianual (PPA) cariter generalista e abordando uma diversidade de temas,
permite identificar as principais preocupacdes governamentais € um instrumento que permite
definir prioridades e metas a médio prazo bem como identificar questdes transversais como a
promocao da igualdade social, a valorizacdo da diversidade cultural, o fortalecimento da
democracia, a protecao dos direitos humanos etc. (MELLO, RIBEIRO e MARQUES, 2021).

O processo orcamentdrio precisa ter por base uma Lei de Plano Plurianual — PPA para
balizar metas e prioridades (VANZELA, 2021), onde serdo apresentados os programas
prioritarios para o governo e estes programas devem estar expressos na Lei Orcamentaria Anual



(LOA) e ser de base para compatibilidade da Lei de Diretrizes Orcamentérias (LDO),
importante inovacao no setor de orcamentos governamental.

A Lei de Diretrizes Orcamentéarias (LDO), é outro instrumento do planejamento,
cabendo-lhe, anualmente, cuidar da aprovacdo e execucdo do orcamento. A LDO traca as
diretrizes de elaborag¢do do or¢amento anual pelo Poder Executivo tornando-o mais transparente
e propiciando a maior participagdo do Poder Legislativo (PERELLES; OLIVEIRA;
VICENTIN; DUENHAS, 2020). A LDO norteia a aprovagao e execu¢ao do or¢gamento publico
e faz a intermediacdo entre o Plano Plurianual (PPA) e a Lei de Diretriz Or¢amentaria (LOA).

A base legal para a Lei Or¢amentdria Anual (LOA) € o artigo 165 da Constituicdo
Federal de 1988, devendo ainda, seguir os principios orcamentdrios estabelecidos na Lei n°
4.320, de 1964, e as diretrizes orcamentdrias definidas na Lei de Diretrizes Or¢amentarias
(LDO) de cada ano (BRASIL, 1988). Considerada o “produto final” no sistema or¢amentario
publico, a LOA traz o detalhamento das estimativas de receitas e despesas publicas em um
exercicio financeiro (PERELLES et al., 2020). Toda despesa publica precisa estar consignada
na LOA para que possa ser executada (PALUDO, 2019).

2.2 O método PDCA (Plan, Do Check, Act)

Walter A. Shewhart estudioso da gestdo da qualidade na industria desenvolveu um
sistema de controle de qualidade diferenciado do modelo existente até entdo; os estudos de
Shewhart inspirou Edwards Deming que criou o ciclo PDCA (SILVA, 2022). Trata-se de uma
ferramenta de melhoria da qualidade que se efetiva por um modelo de ciclo com aprimoramento
continuo, a cada ciclo avanga-se no aprimoramento da qualidade (LOPES e ALVES, 2020).

O método PDCA conhecido e amplamente utilizado no ambiente corporativo,
principalmente privado, mas também com experi€ncias positivas no setor publico, envolve
basicamente quatro etapas: planejar (plan); fazer (do); checar (check); agir (act). Iniciando com
um plano de acdo a partir de solugdes apresentadas para resolver problemas e alcangar metas
estabelecidas. O método PDCA € um método cartesiano de solucionar problemas, remete ao
pensamento de René Descartes. Pelo método, a implementacdo da solugdo busca transferir o
conhecimento aos clientes com o apoio da execugdo das acdes planejadas. Na checagem ha o
acompanhamento de todas as a¢des planejadas e a conferéncia das metas. Finalmente, na dltima
etapa do método, os profissionais ajustam as possiveis falhas e padronizam a melhores praticas.
(PRADO FILHO, 2015)

O método PDCA se apresenta como solu¢do de gestdo para a eficiente utilizacdo dos
recursos publicos destinados a organizacdo e a racionalizacdo de seus procedimentos
administrativos, diferenciando-se do tradicional ciclo or¢camentério e agregando valor a ele,
uma vez que promove a continua busca por melhores resultados, sendo, em suma, o esfor¢o
pela qualidade total e pela exceléncia na Administracio Piblica (DALL’OLIO; CERAVOLO.
2016). O método PDCA possibilita agdes corretivas com a inclus@o de novas praticas na cultura
organizacional ou retomada do ciclo PDCA a partir do planejamento (LOPES; ALVES, 2020).

3 METODOLOGIA

Nesta pesquisa de cardter exploratorio, buscou-se avaliar os resultados do
gerenciamento de acdes por meio da utilizagdo de um método de trabalho que envolvesse o
percurso desde a concepg¢do da acdo ou tarefa, execugdo, ajustes e retomada, € a0 mesmo tempo
buscou-se verificar a aderéncia ao ciclo PDCA por gestores publicos em seus processos de
trabalho.

Os dados foram coletados por meio de questiondrio com questdes abertas e fechadas e,
com alternativas de respostas pré-fixadas e texto narrativo onde o indagado poderia descrever
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sua experiéncia. O questiondrio foi aplicado de forma online com uso da ferramenta Google
Forms para trinta servidores da institui¢do, de diferentes dreas da gestdo, que foram
previamente sensibilizados, por meio de contato explicativo, quanto aos objetivos da pesquisa.

Os dados foram processados em base estatistica e arquivo de depoimentos coletados
com gestores residentes nesta cidade e lotados na Secretaria de Estado da Agricultura, 6rgao
estadual ao qual compete a coordenacdo da politica publica para o desenvolvimento do
agronegdcio rondoniense. A andlise e interpretacdo dos dados foram convertidas em tabelas,
graficos e resumo e integradas ao texto deste estudo.

3.1. Caracterizando a Secretaria de Estado da Agricultura

De acordo com a Lei Complementar n® 827, de 15 de julho de 2015, Secdo IX, artigo
87, compete a Secretaria de Estado da Agricultura, “formular, executar e supervisionar a
politica voltada ao desenvolvimento agropecudrio, pesqueiro, florestal e agroindustrial” no
Estado de Rondonia. Nos incisos do art. 87 a competéncia da SEAGRI € subdividida em 17
atribui¢des que asseguram o desenvolvimento agropecudrio, pesqueiro, florestal, agroindustrial
do Estado (RONDONIA, 2015).

A SEAGRI possui sede em Porto Velho, instalada no complexo administrativo do
Governo do Estado de Ronddnia, denominado, Palacio Rio Madeira, nao tendo unidades no
interior do Estado de Rondo6nia. Atua com uma forga de trabalho composta por 205 servidores
publicos entre efetivos da casa e cedidos de outros 6rgdos, além de comissionados com vinculo
e sem vinculo distribuidos nas dreas administrativas e finalisticas.

O nivel estratégico da SEAGRI comporta o Gabinete e Diretoria Executiva, em nivel
tatico comportam as coordenadorias e assessorias ligadas ao nivel estratégico e ainda a gestao
de conselhos, fundos e grandes eventos. Em nivel operacional estdo os demais setores, como
geréncias e nucleos para que toda a competéncia da SEAGRI seja realizada, como se observa
no Quadro 1.

Quadro 1 - Demonstrativo dos niveis de gestdao da SEAGRI

NIVEL
ESTRATEGICO TATICO OPERACIONAL
Administragio Financeiro,  administrativo,  or¢amentario,  informadtica,
e finangas contabilidade, contratos e convénios e apoio administrativo.

Agricultura (cadeias produtivas, cafeicultura e dos sistemas
Desenvolvimento | agroflorestais, agronegdcio, organizacdes sociais rurais);

agropecuario Pecudria (pecudria, programa pré-leite, aquicultura, piscicultura
e pesca) — e dados agropecudrios.

Gabinete gestor

AR - Agroinduistria, apoio agricultura familiar, agroecologia,
e institucional

Fortalecimento da | educagdo no campo e turismo rural, certificacdo organica,

Agricultura comercializa¢do e economia soliddria, hortifrutigranjeiro, ervas

familiar aromatizadas e produtos orginicos, seguranca alimentar e
nutricional e apoio a agricultura familiar.

Acesso a terra Oferta de crédito fundidrio e produtivo (reembolsdvel e nio
via crédito reembolsdvel) para aquisi¢do de terras e producdo na terra
fundidrio adquirida.

Fonte: Autores.

Como coordenadora da politica estadual para o desenvolvimento do agronegdcio em
Rondd6nia, a SEAGRI tem sua base de atuacdo no fomento ao setor primario, especificamente,
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agropecudrio e agroindustrial, e atua em constante parceria com outras instituicdes em todas as
esferas de governo (federal, estadual e municipal), tendo sobretudo, EMATER e IDARON
como 6rgaos vinculados para dotar o Governo de Rondonia das capacidades necessdrias para
efetivar as acdes do setor nos termos do artigo 163 do Cap. XI da LC. N.° 965 de 20/12/2017.

A relacdo com o Governo Federal e Municipios ocorre por meio da execucdo conjunta
de acdes finalisticas e realizacdo de convénios dos quais podem ocorrer tanto o repasse
financeiro quanto o de bem. J4 os demais 6rgdos estaduais, tais como EMATER e IDARON,
as competéncias se somam, tendo a SEAGRI concentrada no Fomento Agropecudrio, a
IDARON na Defesa Sanitdria Agropecudria e a EMATER na Assisténcia Técnica e Extensdo
Rural.

Como a composi¢do do publico agropecudrio em Ronddnia concentra-se sua maior parte
na Agricultura Familiar conceituada na Lei Federal n° 11.326 de 24 de julho de 2006, a maioria
dos programas dedicam-se a este publico. No quadro 2 € possivel visualizar as estratificagcdes
de 4reas destinadas as atividades rurais por estratos de 50 hectares.

Quadro 2 - Estratifica¢do de areas agricolas em Rond6nia

Estratificacao de areas por Quantidade de propriedades por Percentual por estratificacao
hectares estratificacio de area de area
Até 50 72.260 54,89%
De 51 a 100 30.871 23,45%
De 100 a 200 16.311 12,39%
De 200 a 300 4818 3,66%
De 301 a 500 3.159 2,40%
De 501 a 1000 2.251 1,71%
Acima de 1000 1.975 1,50%
TOTAIS 131.645 100,00 %

Fonte: Estratificacdo fundidria, INCRA, 2017. Quantidade de propriedades, IDARON, 2017. Elaboracdo: SEAGRI, 2018.

No Estado de Rondonia, 85% do publico agropecudrio corresponde ao de pequeno porte,
ou seja, o pequeno produtor com até 240 hectares. O produtor de médio porte, de 241 a 900
hectares, corresponde a 12 %, respondendo o produtor de grande porte com apenas 3% do
publico agropecudrio do Estado.

Quanto aos recursos, a SEAGRI, além da fonte de recursos do tesouro estadual, conta
com trés fundos: FUNCAFE (apoio a industrializacio do café com saldo atualizado de
R$254.258,60), PRO-LEITE (apoio a pecudria leiteira com previsdo de investimento de R$33,6
milhdes, sendo R$16 milhdes em execucdo e R$15,3 milhdes em a¢des planejadas) e FEDAF
(com or¢amento médio de R$180 mil/ano para fortalecimento da agricultura familiar).

Para a efetivacdo de sua competéncia, quanto ao plano normativo, a SEAGRI
estabeleceu em seu PPA os programas conforme Quadro 3:

Quadro 3 - Programas do PPA da SEAGRI 2016 a 2019.
19.001 - SECRETARIA DE ESTADO DA AGRICULTURA

L 80,615 2016 2017 2018 2019 TOTAL
Gestao  Administrativa  do  Poder | |5 1¢3 493199 080,100 | 14.498.609 | 15.063.146 | 66.925.338
Executivo
Desenvolvimento da Atividade Produtiva | g9 19| 2986739 | 2.833.845| 2.897.785| 16.527.588
Agropecudria
Agroecologia e Producdo Orgénica 2.059.000 670.000 120.000 570.000| 3.419.000
Regulariza Ronddnia 934.966 762.260 1.697.226




Programa de Acesso a Terra Crédito | o5} 70| 686000 841.902 560.000| 4.008.972
Fundiario

Desenvolvimento do Turismo 500.000 500.000
Desenvolvimento da Agricultura Familiar | 6.293.430| 1.265.000 | 172.079.094 | 157.053.622 | 336.691.146
Cadeia Produtiva da Aquicultura e Pesca | 5.768.432 845.000 160.000 645.000| 7.418.432

Verticalizagdo da Producdo |4 130400| 2.664.999|  810.000| 2.810.000| 10.315.399

Agroindustrial
TOTAL 44.600.000 | 31.960.098 | 191.343.451 | 179.599.553 | 447.503.102
Fonte: Lei n. 3.647, de 6 de novembro de 2015 - PPA 2016-2019.

Do ponto de vista da agdo finalistica, os principais programas da SEAGRI, conforme
estabelecido no PPA 2016/2019, possuem os seguintes objetivos:

Desenvolvimento da atividade agropecuaria: Melhorar a producdo e produtividade
agropecudria do estado de Ronddnia, implementando a adocdo de tecnologias de manejo e
insumos, fomentando a organizagdo da producao com qualidade

Agroecologia e producao organica: Ampliar e fortalecer a producdo organica e de base
agroecoldgica, tendo como publico prioritdrio Agricultores/as Familiares, Assentados/as da
Reforma Agraria, Povos e Comunidades Tradicionais; e também aumentar a capacidade de
geragdo e socializacdo de conhecimentos em agroecologia e producao orginica promovendo a
valorizagdo e o intercAmbio do conhecimento, da cultura local e da internaliza¢do da perspectiva
nas institui¢des e ambientes de ensino, pesquisa e extensao;

Programa de acesso a terra crédito fundiario: Promover o acesso a terra para familias de
agricultores sem terras, trabalhadores rurais, filhos de agricultores, jovens, mulheres e negros
que tenham vinculo com a agricultura familiar;

Desenvolvimento da agricultura familiar: Fortalecer a agricultura familiar.
Aumentar a participacdo dos produtores na comercializagdo de produtos agropecudrios, bem
como, aumentar o percentual de produtos oriundos de comunidades tradicionais, quilombolas,
ribeirinhos e demais populacdes que vivem da agricultura, nos centros de comercializacdo;
Cadeia produtiva da aquicultura e pesca: Ampliar a produc¢do de pescado do estado de
Rondobnia; e

Verticalizacio da producido agroindustrial - PROVE Rondonia: Alcancar indices
satisfatorios na producdo, quanto a produtividade e qualidade, visando criar e ampliar novas
oportunidades de comercializacdo e a implantacdo e legalizacio de agroindustrias.

O resultado da execucdo destes programas em conjunto com a atuacdo das demais
instituicdes inerentes ao agronegdcio, impactam positivamente no crescimento do produto
agropecudrio rondoniense, conforme Grafico 1 que traz a evolucdo do Valor Bruto da Produgao
Agropecudria (VBP):

Griéfico 1 - Valor Bruto da Producdo (VBP) agropecudria de Rondonia entre 2007 a 2017.
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A atuagdo da SEAGRI contribui para o crescimento do VBP e também, contribui
fortemente para o crescimento da economia rondoniense, sobretudo para o crescimento da
balanca comercial estadual onde, em quase sua totalidade, é composta por produtos do
agronegdcio, tendo na exportacdo de carne e soja uma concentracao de cerca de 85%, como se
observa no Gréfico 2.

Griéfico 2 - Comportamento das exportacdes e importacdes de Rondonia
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Fonte: SEAGRI, 2018.

Assim, em sintese, tétm-se uma visdo geral da atuacdo da Secretaria de Estado da
Agricultura que, em parceria com os demais 0rgdos inerentes ao agronegdcio, busca contribuir
com o desenvolvimento social e econdmico do Estado de Rondo6nia por meio da instituicdo e
execugdo de politicas publicas aplicadas ao setor.

4 ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

A gestdo ou gerenciamento de qualquer situacdo requer seguir pelo menos algumas
etapas bdsicas para que se alcance um resultado razodvel ou aceitdvel, e mesmo assim, ainda
quando se segue etapas consagradas, o resultado pode possuir margens de falhas ao final do
processo, assim, o gestor deverd se cercar de informagdes e ferramentas adequadas ao que se
executard observando se o caminho o levara ao resultado esperado.

Na pesquisa realizada, foram aplicados questionarios a 30 servidores publicos da
SEAGRI que ocupam cargos lideranga ou de apoio estratégico a lideranga, onde se verificou a
aderéncia potencial quanto ao uso do método PDCA, que € uma ferramenta de gerenciamento
de a¢des, conhecida tanto no mundo académico quanto organizacional, porém, no ambiente do
setor publico, observa-se que importante e significativa parcela dos agentes publicos, mesmo
reconhecendo a ferramenta como contribuic¢ao de qualidade, utilizam-se de diversas alternativas
informais, empiricas, construidas a partir de suas experiéncias profissionais, preterindo métodos
como o PDCA. Cabe como sugestao de pesquisa futura, o estudo e quica proposta de melhorias
dos métodos de gestdo a partir da experi€ncia individual dos colaboradores, ndo sendo, por
hora, o objeto desta pesquisa.

A distribuicdo das questdes foram elencadas a partir das etapas do PDCA, método de
referéncia, estando as questdes de 1 a 4 relacionadas a etapa de planejamento, Sucessivamente,
a questdo 5 foi dedicada a execucgdo, as questdes 6 e 7 sdo inerentes a0 monitoramento, a
questdo 8 relaciona-se a etapa de ajuste da agdo, na questdo 9, o PDCA ¢€ apresentado como
método conhecido, as questdes 10 e 11 estdo relacionadas ao resultado e sucesso de uma agdo
e por fim, a questao 12 estd ligada a aceita¢do de uso de método especifico.



A partir da aplicacdo do questiondrio buscou-se descobrir se hd o conhecimento por
parte dos gestores de quaisquer ferramentas de gerenciamento de agdes e, 23,3% afirmaram nao
conhecer nenhuma ferramenta especifica de gerenciamento de acdes e se utiliza de deducdes
proprias para desempenhar suas atividades, assim, 76,6% declaram conhecer tais ferramentas,
porém, 36,7% responderam que conhece algumas ferramentas, mas ndo as utiliza, pois adota
métodos proprios de gerenciamento das agdes e 40%, a maioria, responderam que conhece e as
utiliza, conforme demonstrado na Figura 1.

Figura 1- Quanto a conhecer ferramentas de gerenciamento de acdes.
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Fonte: elaborado pelos autores.

Quando do planejamento de suas agdes 36,7% dos pesquisados responderam que
utilizam métodos especificos de planejamento, considerando como métodos especificos, os
métodos consagrados cientificamente ou de uso comum no ambiente organizacional. Os
demais, 63,3% afirmaram que nao utilizam métodos consagrados para o processo de

planejamento, usam sua experiéncia de vida profissional para projetar acdes conforme a figura
2.

Figura 2 - Quanto ao planejamento de suas acoes
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® utilizo método especifico de planeamento

Fonte: elaborado pelos autores.

Os métodos especificos de gerenciamento ou planejamento, que 36,7% dos pesquisados
afirmaram utilizar se valem de ferramentas como: PDCA, SIGEP' (Sistema Integrado de Gerenciamento
de Projetos), SIPLAG? (Sistema de Planejamento Governamental), Power BI® ¢ o Tableau BI*, conforme
o Quadro 2.

! Sistema desenvolvido pelo Governo do Estado de Ronddnia.
2 Sistema desenvolvido pelo Governo do Estado de Rond6nia.

3 Sistema de Business Inteligence desenvolvido pela Microsoft.

4 Sistema desenvolvido pela Tableau Software.



Quadro 2 - Sistemas de gerenciamento de a¢oes informado pelos entrevistados.
Ferramenta Ocorréncia

PDCA 3

Power BI Desktop

Tableau Desktop

Project

Sigep

Siplag

Andlise SOWT

Excel Avangado BI

Fonte: elaborado pelos autores.

[N U U, VN (U VSN (U

Também foi identificado que os pesquisados se utilizam de andlise de série histérica de dados
para projetar as agdes seguintes, andlise de planilhas e avaliacdo do resultado esperado para escolher a
forma de realizar as etapas do processo, ndo sendo possivel caracterizar como uma ferramenta e sim um
método com base em sua experiéncia laboral, sendo esta uma percep¢ao dos pesquisadores.

Sobre os instrumentos utilizados para gerenciar e planejar acdes a partir das experiéncias
praticas, foram citados: controle de planilhas, leituras sobre o tema, pesquisa e conversas para sanar
ddvidas com profissionais mais experientes na drea inerente a acdo, uso do bom senso e respeito,
histérico de acdes e de resultados pré-estabelecidos, uso de experiéncias que deram certo em outras
localidades, identificacdo do problema, defini¢do da solugdo e estratégia para executar e monitora até
que o problema se resolva. Outros pesquisados utilizam experiéncias e conhecimentos oriundos de
cursos e partem de um planejamento inicial das a¢des a serem executadas e ao final de um periodo faz
ajustes e monitora no curso da agdo, similar ao PDCA.

Identificou-se que hd avaliacdo de potencial da equipe, foco no objetivo e missdo da instituicao
para planejar acdes, bem como, visitas ao local que serd impactado pela acdo, acdes do dia a dia e
momentos de relaxamento onde as ideias fluem, dai faz-se o planejamento, também através do
conhecimento tacito aliado ao conhecimento do 6rgdo realiza-se o plano de a¢des e por fim, planeja-se
de acordo com programa nacional inerente a acao local.

Buscou-se identificar, se na hora da execucao da acdo, ocorria algum alinhamento prévio com
a equipe executora, entdo, 81,5% afirmaram que realizam o alinhamento antes da execugdo, pois
confirmam que nem todos que executam participam do planejamento e 18,5% afirmam que nao precisam
alinhar antes da execucdo, pois os executores ja teriam participado do processo de planejamento e ja
estariam cientes das tarefas.

Quanto ao monitoramento das agdes, a intencdo era saber se havia uso de ferramenta ou método
especifico para isso e entdo, 44,8 % afirmaram que monitoram as a¢des sem ferramenta especifica, 44,8%
utilizam ferramentas ou métodos de monitoramento, isso significa que 89,6% monitoram suas agoes e
somente 10,3% ndo monitoram o transcurso das agdes, apenas o resultado ao final do processo. Para os
44 8% que informaram que utilizam ferramentas especificas, precisaram citar quais, e informaram: a) o
servidor criou um planilha para gerenciamento as agdes; b) a Secretaria de Estado do Planejamento e
Gestdo (SEPOG) criou uma ferramenta propria, o SIGEP (Sistema Integrado de Gerenciamento de
Projetos) e disponibiliza para as demais unidades, mas também existe o SIPLAG (Sistema de
Planejamento Governamental) que € disponibilizado para todo o Governo, e que serve para monitorar,
avaliar e verificar o cuamprimento das metas estabelecidas no plano plurianual, digamos, monitoramento
oficial para envio ao Tribunal de Contas; ¢) MS Project’; d) uso de planilha de agdes; e) aplicacio de
questiondrios com perguntas objetivas; f) uso de indicadores de desempenho e de metas; g) ferramenta
SICONYV (convénios); h) uso do sistema de protocolo e planilha de acompanhamento e comparativo de
dados.

Considerando a diversidade e caracteristicas de a¢des, alguns casos exigem maior ou menor
monitoramento, métodos mais simples ou mais complexos.

Quanto ao momento em que sdo feitos os ajustes ao longo do gerenciamento da acdo, 6,7% dos
pesquisados informaram que fazem os ajustes ao final de cada etapa; 20% fazem os ajustes no transcurso

3 Sistema de gerenciamento e monitoramento de agdes desenvolvido pela Microsoft.
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da acdo e 73,3% afirmam que ndo hd um ponto exato para isso, mas sim, realizam o ajuste a qualquer
tempo, desde que seja necessario.

Sobre o PDCA indagou-se se os servidores conheciam o ciclo PDCA como um método de
gerenciamento de agcdes que envolve: planejar, executar, monitorar e ajustar a tarefa. Dos pesquisados
33,3% afirmaram que conhecem e utilizam o método; 36,7% informaram nao conhecer, mas utilizam
integralmente as mesmas etapas citadas como préprias do PDCA; e 30% gerenciam agdes utilizando
outras etapas, mas sem preocupacdo com método especifico, havendo nas respostas, um equilibrio entre
as op¢des. Nenhuma opc¢io se destacou significativamente.

Pela pesquisa buscou-se identificar, sob o ponto de vista do entrevistado, em que momento da
acdo se configuraria o sucesso do resultado; entdo, 6,7% afirmaram que o sucesso se dd pelo
planejamento, 6,7% também afirmam que o sucesso decorre da execucdo da acdo e 92,3% afirmaram
que o sucesso estd no conjunto das a¢des que envolve um trabalho. Ninguém atribuiu pontuagdo ao
monitoramento, como responsavel pelo sucesso da acdo, conforme demonstrado na figura 3.

Figura 3 - quanto a atribuir o sucesso do resultado da agdo.
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Fonte: elaborado pelos autores.

Destaca-se que 96,7% dos pesquisados entendem que para o bom resultado de uma agao
se faz necessdario a utilizacdo de um bom método de gerenciamento, capaz de proporcionar
melhorias no controle de cada etapa e, 3,3% asseguram que o bom resultado ndo depende de
métodos de gerenciamento da agdo, pois a experiéncia e a dedicacdo é que produzirdo os
resultados esperados.

Finalizando indagou-se se o uso de uma ferramenta ou método especifico contribuiria
significativamente para o gerenciamento das acdes e o alcance do resultado esperado e
satisfatério, mesmo tendo gestores que afirmaram nao monitorar o processo ou nao ter método
especifico, 100% dos respondentes afirmaram que sim, pois melhora o controle e ajuda no
resultado.

Diante dos dados levantados, deparou-se com aspectos positivos e negativos, dos quais
destaca-se, pelo aspecto positivo, a experiéncia dos servidores para buscar métodos de trabalho
que os levem aos resultados esperados e como aspecto negativo, destaca-se a auséncia de uma
articulacdo voltada ao envolvimento dos servidores na ado¢ao ou constru¢dao de um método que
os levem ao resultado esperado. Para este diagndstico sugere-se a adocdo de medidas capaz de
envolver a equipe em prol dos resultados esperados a partir de sugestdes apresentadas pela
prépria equipe como pela gerencia de Gestao de Pessoas.

H4 algumas ferramentas oficiais de governo disponibilizadas para o trabalho, porém, o
monitoramento por exemplo retorna a unidade como feedback meses depois, ndo sendo possivel
realizar as correcoes em tempo hébil, gerando assim uma necessidade de adoc¢do de outro
método sem barreiras temporais. A demora no feedback € um outro desafio a ser enfrentado
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pela gestdo publica que foi diagnosticado pela presente pesquisa e que requer estudos
especificos e propostas assertivas

5 CONCLUSAO

A partir dos resultados obtidos na coleta de dados e fazendo um paralelo com as etapas
do ciclo PDCA, quanto ao planejamento observa-se um aspecto que pode ser considerado
temerdrio, pois, mais da metade dos gestores, muito embora conhecam ferramentas especificas
de planejamento e gerenciamento de acdes, ndo as utiliza, preferem as praticas proprias, a partir
de suas experiéncias profissionais, porém, a pesquisa identificou que isso tem levado a
despadronizacdo de procedimentos gerenciais, principalmente no repasse do conhecimento aos
outros agentes publicos o que pode gerar descontinuidade de a¢des, concentracdo de método ou
trabalho, perda de cultura e histéria organizacional.

Quanto a execugdo da acdo, um aspecto positivo € que 81,5% dos gestores realizam o
alinhamento com as equipes antes de iniciar as tarefas, mesmo que tenham participado do
planejamento, o que dard maior seguranca na realizacdo do trabalho e possibilidade de maior
acerto Este fato demonstra que ha bom ambiente de didlogo dentro das equipes e, isso ajuda em
uma possivel inser¢ao de um novo método ja que todos concordaram que um método especifico
como o PDCA pode em muito melhorar todo o processo e seu resultado.

Em relacdo ao monitoramento das acdes planejadas, metade dos gestores entrevistados
monitoram com uso de ferramentas especificas, € a outra metade, ou monitora precariamente
sem uso de ferramental adequado ou ndo monitora, mas juntando as partes que monitoram, ha
quase 90% de servidores que de alguma forma monitoram suas tarefas, outro aspecto positivo
para uma possivel ado¢cdo do PDCA.

Quando se refere ao ajuste da acdo, um aspecto muito positivo, foi que a grande maioria
realiza os ajustes no transcuro da acdo, o que preserva o fluxo e a qualidade do trabalho que
terd impacto direto na qualidade do resultado e do processo, outro aspecto favordavel ao PDCA.

Diante dos resultados da pesquisa, conclui-se que, mesmo o ciclo PDCA sendo uma
ferramenta consolidada no ambiente organizacional, para o setor publico ainda € um desafio,
mas perfeitamente possivel, pois na amostra pesquisada, a base para a aplicacdo do PDCA esta
pronta, sendo necessdrio os gestores maiores liderarem o processo de ado¢ao da ferramenta.

Uma outra constatagdo possivel a pesquisa, foi que ao comparar as respostas de maior
percentual, percebe-se que mesmo que intuitivamente, as etapas do PDCA sio utilizadas, o que
demonstra ambiente favordvel e receptivo ao uso desta ferramenta no ambiente do setor ptiblico
para que tenhamos ganho de qualidade na realizacdo das politicas publicas a partir do
planejamento formal gerando bons resultados a sociedade.

Desta forma, conclui-se que a SEAGRI é receptiva ao uso do método PCDA, tendo
ambiente favordvel a sua implantacdo, podendo ainda adota-lo complementarmente aos outros
métodos oficiais legais anteriormente estabelecidos.
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