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1. Introducio

A inovagdo ¢ uma palavra que se tornou cada vez mais presente no discurso das
organizagdes nos ultimos anos. No entanto, nem sempre foi assim. Inicialmente, os estudos
sobre inovagdo estavam limitados a inovagdo tecnoldgica e eram equiparaveis a invengao,
implicando originalidade. Além disso, eles eram vistos como inerentes as organizagdes
privadas motivadas pela competicao e lucro. Foi somente com a Nova Gestdo Publica e a
implantacdo dos mecanismos de controle de resultados e indicadores de desempenho que a
inovagao passou a ser vista como algo compativel com a gestao publica (FERRAREZI, 2010).

Ainda no ambito da gestdo, a Emenda Constitucional n® 19/1998 (BRASIL, 1988)
elevou a eficiéncia a condi¢dao de principio da Administragao Publica, tornando-a essencial a
reflexdo sobre praticas de gestdo em todas as areas do governo. Segundo Souza (2018), o
principio da eficiéncia esta relacionado com a racionalizagdo dos gastos publicos, buscando
atender aos interesses da sociedade sem deixar de lado a qualidade do servigo ou produto
entregue.

Visando promover a eficiéncia através da inovacdo no Estado Brasileiro, foi criada a
Emenda Constitucional n® 85 de 2015 (BRASIL, 2017), que incluiu a inovagdo como
competéncia comum entre a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, estabelecendo
diretrizes alinhadas com as melhores praticas internacionais. Segundo esse dispositivo legal, o
Estado deve estimular a formacdo e fortalecimento da inovagdo nas empresas e em outros
entes, publicos ou privados, reconhecendo a importancia de criar ambientes promotores da
inovacdo. No ambito do Estado do Ceara, ndo foi encontrado nenhum marco regulatério
relacionado a inovagao.

Diversos autores tém proposto definigdes de inovagdo, sobretudo no contexto do
servigo publico. Mulgan e Albury (2003) definem inovacao simplesmente como novas ideias
que funcionam. Segundo esses autores, a inovagao bem-sucedida ¢ caracterizada pela criagao
e implementacdo de novos processos, produtos, servicos e métodos de entrega que acarretam
melhorias notdveis na eficiéncia, eficacia ou qualidade dos resultados. Por sua vez, Bloch
(2010) e Hughes, Moore ¢ Kataria (2011) argumentam que a inova¢ao no setor publico deve
ser vista como uma mudancga significativa na maneira como a organizacdo opera ou nos
produtos que oferece. Para os autores, essas inovagdes devem ser novas para a organizagao,
embora possam ter sido desenvolvidas por outras entidades.

Apesar de ndo estar diretamente relacionada a inovacdo, o governo do Ceara
regulamentou o modelo de Gestdo para Resultados por meio do Decreto 32.216 (CEARA,
2017). Esse modelo estabelece a estrutura de governanga e conecta os diversos instrumentos
de planejamento, como o Plano Plurianual, o Plano de Longo Prazo Ceard 2050 (CEARA,
2020), os Planos das Politicas Setoriais, a Lei Or¢camentaria Anual, a Lei de Diretrizes
Or¢amentarias e os Acordos de Resultados, para gerar resultados efetivos. O documento
"Mensagem do Governador" (CEARA, 2023) apresenta o resultado de todo esse planejamento
e serve como prestacdo de contas do governador com a sociedade.

A utilizagdo da “Mensagem do Governador” como fonte de dados ¢ fundamental para
o presente estudo, que visa preencher a lacuna existente de pesquisas sobre inovagao publica
no contexto estadual. Ao direcionar mais atencdo a essa area de pesquisa, sera possivel
fortalecer as bases teodricas e praticas para avangos significativos na governanga e no servigo
publico em nivel estadual, promovendo a compreensdo e aproveitamento do potencial das
inovagoes e identificacao das melhores praticas e abordagens para impulsionar a eficiéncia,
transparéncia e impacto positivo na administragdo publica estadual.



As pesquisas na area de inovagdo no servigo publico tém sido amplas e abrangentes,
abordando diversos aspectos importantes nesse campo. Os estudos t€ém se concentrado em
analisar os tipos e dimensdes, estratégias e politicas, barreiras e facilitadores, impacto e
resultado, bem como governanga e gestdo. Nesse contexto, o objetivo desta pesquisa €
ampliar o conhecimento sobre os tipos de inova¢do comumente observados no Governo do
Estado do Ceard. As informagdes resultantes dessa pesquisa podem ser utilizadas pelo
governo para promover a inova¢ao de forma direcionada, melhorar a eficiéncia dos servigos e
fomentar o aprendizado continuo. Essa abordagem contribui para uma administracao publica
mais agil, adaptavel e orientada para atender as necessidades da sociedade.

Do ponto de vista académico, o resultado dessa pesquisa contribui para ampliar a
compreensdo dos tipos de inovacdo observados no contexto estadual. Isso possibilita o
desenvolvimento de teorias mais solidas e embasadas, além de fornecer informagdes valiosas
para o desenvolvimento de quadros conceituais mais abrangentes no campo da inovagao no
servico publico. Os resultados e as descobertas dessa pesquisa também podem servir como
referéncia para estudos futuros relacionados a inovacdo no setor publico, especialmente no
contexto do Governo do Estado do Ceard. A comunidade académica pode se basear nesses
resultados para aprofundar a andlise, comparar diferentes contextos e expandir o
conhecimento sobre inovacao no servigo publico estadual.

Considerando a lacuna existente de pesquisas sobre inovagao publica, especificamente
no ambito estadual, o objetivo deste artigo € mapear e classificar as inovagdes implementadas
pelo Governo do Estado do Ceara, avaliando seus tipos, sua relagdo com a populacdo e
classificando-as em eixos tematicos. Para tanto, sdo apresentadas cinco partes: a introducao, a
abordagem tedrica sobre inovagao no setor publico, a metodologia empregada na pesquisa, a
analise dos resultados e conclusoes finais. A pesquisa tem como base a avaliagdo das entregas
apresentadas na Mensagem do Governador (CEARA, 2023), e visa contribuir para uma
compreensdo mais aprofundada sobre o papel da inovagdo no Governo do Ceara.

2.  Contexto Investigado

O Ceara ¢ um estado do Nordeste brasileiro, com 9 milhGes de habitantes e alto indice
de extrema pobreza, atingindo 15,1% da populacio (IBGE, 2022). Dado seu perfil
considerado "pobre", a populagdo depende muito dos servicos publicos fornecidos pelo
Governo Estadual, incluindo programas de transferéncia de renda. Para melhorar a qualidade
desses servigos, o Governo do Ceara tem investido em inovagao e criou o Laboratorio de
Inovagdo e Dados (fris) em 2019. O Iris tem como metas disseminar a cultura de inovagao e
acelerar a transformacdo digital na Administracdo Publica, bem como desenvolver projetos
inovadores para resolver desafios publicos e melhorar os servicos (CEARA, 2021).

O Governo do Cearda representa o Poder Executivo, possui 41 unidades da
Administragao Direta e 32 entidades da administracao indireta, com 94.069 funcionarios
publicos ativos. O estudo em questdo avalia as iniciativas realizadas em 2022, ultimo ano de
governo, com expectativa de finalizagdo de varias agdes nesse periodo.

No contexto governamental do Estado do Ceara, a Mensagem 2023 relativa as agdes
realizadas em 2022, ¢ um documento importante que presta contas da acdo governamental.
Esse documento ¢ fundamental para garantir a transparéncia e publicidade das agdes do
governo, bem como para permitir o controle social dessas agdes. De acordo com o artigo 88,
inciso VIII da Constitui¢io do Estado do Ceara (CEARA, 1989), cabe ao Governador enviar
essa mensagem a Assembleia Legislativa, contendo informacgdes sobre a situagdo estadual. A
Mensagem 2023 (CEARA, 2023) é composta por quatro partes, incluindo Destaques de 2022,
Desempenho Estadual, Resultados Alcangados e Desempenho da A¢ao Governamental.



Para melhor compreensdo do desempenho da acdo governamental, as entregas foram
categorizadas de acordo com os eixos e temas de gestdo propostos no Plano de Governo
2020-2023 (CEARA, 2019). O primeiro eixo ¢ o Cearda da Gestio Democratica para
Resultados, que tem como objetivo promover o crescimento do estado por meio de politicas
integradas e interdisciplinares que atendam as necessidades da populagdo. O eixo Ceard
Acolhedor busca reduzir a pobreza e as desigualdades sociais, acolhendo os segmentos mais
vulneraveis da populacdo cearense. O eixo Ceard de Oportunidades tem como objetivo criar
um ambiente favordvel a inovacdo, sustentabilidade, solidariedade, integracdo e
competitividade, para superar desafios como as desigualdades regionais e a integracdo global
da economia e da sociedade do estado.

Por sua vez, o Ceard do Conhecimento busca garantir o acesso dos cidaddos a
educagdo, cultura, arte, ciéncia, tecnologia e inovacao. Ja o eixo Ceara Pacifico prioriza a
seguranga da populacdo cearense, garantindo o acesso a seguranca publica, ao trabalho,
protecao social, a defesa, a justica e a cidadania. O Ceard Saudavel busca promover uma
abordagem de saude qualificada, incluindo aspectos de promogdo e prevengdo a saude
realizados de forma intersetorial.

Por fim, o eixo Ceard Sustentavel visa equilibrar o crescimento econdmico com a
inclusdo social e a preservacdo do meio ambiente, promovendo a sustentabilidade em todas as
esferas, desde o uso racional dos recursos naturais até a promogao de atividades econdmicas
socialmente justas e ambientalmente responsaveis. Todos esses eixos sdo importantes para o
desenvolvimento do estado e tém como objetivo atender as necessidades e demandas da
populagao cearense.
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3. Diagnéstico da Situacdo-Problema

O Estado do Ceard enfrenta desafios socioecondmicos, € sua populagdo depende
amplamente dos servigos publicos. Diante disso, surge a diivida sobre o real investimento do
Governo em inovagdes para aprimorar a qualidade desses servigos e atender as demandas da
populagdo. E relevante investigar os tipos mais comuns de inovagdes promovidas pelo
governo, bem como determinar se sao inovagdes radicais, transformando profundamente os
servigos, ou incrementais, trazendo melhorias superficiais. Responder a essas questdes ¢
fundamental para compreender o cenario de inovagdao no Governo do Estado do Ceara e sua
relevancia em busca de solucdes efetivas as necessidades da populagdo.

O estudo tem como objetivo compreender e classificar a inovagdo organizacional no
contexto publico do Governo do Ceara. Para alcangar esse proposito, ¢ essencial explorar as
diferentes abordagens teoricas para a inovagdo, considerando as defini¢cdes e classificagdes
existentes, para melhor identificar como as organizagdes publicas podem se beneficiar da
inovagado para aprimorar Seus servicos € processos.

A inovacdo ¢ fundamental para o avanco das organizacdes, tanto no setor publico
quanto no privado. No entanto, ¢ importante entender que existem diferentes tipos de
inovagdo, e que cada um tem suas proprias caracteristicas. Entre os diferentes tipos de
inovagdo, a inovagdo de processo € a mais comum entre os autores pesquisados, conforme
mostrado no Quadro 1.

Quadro 1 - Tipos de Inovagao

Tipo de Inovacio Referéncias / Autores

Inovagdo de Produto Manual de Oslo (2018); Tidd, Bessant e Pavit (2005);
Hartley (2005)




Inovagéo de Servigo Halvorsen et al, (2005); Hartley, (2005)

Inovagéo de Sistemas Halvorsen et al, (2005)

Inovagéo de Processo Manual de Oslo (2018); Tidd, Bessant e Pavit, (2005);
Alberti e Bertucci (2006); Halvorsen et al (2005);
Hartley (2005)

Inovagdo Organizacional Alberti e Bertucci (2006)

Inovagdo Institucional Alberti e Bertucci (2006)

Inovacao Administrativa e Halvorsen et al (2005)

Organizacional

Inovagao Estratégica Hertley (2005)

Inovagdo de Governanga Hartley (2005)

Inovagdo Paradigmatica Tidd, Bessant e Pavitt (2005)

Inovagdo Conceitual Alberti e Bertucci (2006); Halvorsen et al (2005)

Mudanga Radical de Racionalidade | Halvorsen et al (2005)

Inovagdo Retorica Hartley (2005)

Inovagdo de Posic¢éo Tidd, Bessant e Pavitt (2005); Hartley (2005)

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com o Manual de Oslo (2018), a inovagao de processo consiste na produgao
de algo novo ou aprimorado para uma ou mais fungdes de negocios que difere
significativamente dos processos de negocios anteriores da empresa. Essa definicdo esta
alinhada com a perspectiva dos pesquisadores Tidd, Bessant e Pavit (2005), que sugerem que
a inovacao de processo envolve mudangas na forma como os produtos/servigos sao criados e
entregues. Halvorsen (2005), por sua vez, ¢ mais direto e afirma que a inovagao de processo €
uma mudanca na fabricagdo de um servi¢o ou produto, enquanto Hartley (2005) destaca que
se trata de novas maneiras pelas quais os processos organizacionais sdo projetados.

Mudando para o contexto das organizagdes publicas, Alberti e Bertucci (2006)
afirmam que a inovagdo de processo estd relacionada a melhoria da qualidade da prestacao de
servicos publicos. Em outras palavras, essa modalidade de inovacdao busca promover
mudangcas significativas e positivas na forma como os servicos publicos sdo prestados.

O que fica claro ao analisarmos as defini¢cdes de inovagao de processo € que todas elas
sugerem uma mudanga significativa e com bons resultados na forma como o produto ou
servico € fabricado ou prestado. Essas mudangas podem ser impulsionadas pela introducgao de
novas tecnologias, pela ado¢do de novas praticas de gestdo, pelo redesenho dos processos
produtivos ou pelo desenvolvimento de novos modelos de negocios.

No contexto do Governo do Ceara, um exemplo de inovacdo de processo pode ser
encontrado na plataforma Empresa Mais Simples. Essa solugdo tem como objetivo
desburocratizar e simplificar a constituicdo de empresas de baixo risco, ou seja, aquelas cujos
servicos nao oferecem risco ambiental, sanitdrio ou urbano de grande impacto. Para isso, a
plataforma conta com a adesdo de todos os oOrgdos licenciadores e tributérios, estaduais e
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municipais, a fim de que o processo completo de abertura, formalizagdo e licenciamento de
empresas individuais e de sociedades empresarias limitadas de baixo risco ocorra de forma
automatica, reduzindo o tempo de constituicdo de empresas no Ceara.

A inovagdo de produto € outro tipo de inovacao amplamente abordado pelos
pesquisadores. De acordo com o Manual de Oslo (2018), a inovacao de produto se refere a
criacdo ou aprimoramento de um bem ou servico que se diferencia de forma significativa dos
produtos anteriores da empresa e que ¢ introduzido no mercado. Tidd, Bessant e Pavit (2005)
caracterizam a inovagdo de produtos como mudancas nos produtos ou servigos oferecidos por
uma empresa. Ja Hartley (2005) distingue a inovagdo de produto da inovagdo de servigo,
sendo o primeiro a produ¢do de novos produtos e o segundo sdo novas maneiras de fornecer
Servigos aos usuarios.

No contexto do governo do Ceard, um exemplo de inovacao de servigo ¢ o Servico de
Assisténcia Domiciliar. Este programa consiste em um conjunto de ag¢des de prevengdo e
tratamento de doengas, prestado no domicilio dos pacientes, garantindo a continuidade dos
cuidados e evitando a necessidade de deslocamento para uma unidade hospitalar.

A distingdo entre Inovacdo Organizacional e Institucional ¢ apontada por alguns
autores. Para Alberti e Bertucci (2006), Inovagdo Organizacional refere-se a introducao de
novos procedimentos de trabalho ou técnicas de gestdo na administragdo publica, enquanto a
Inovacao Institucional envolve a renovagao de institui¢des estabelecidas ou a criagdo de novas
instituigdes. No contexto do Governo do Ceara, a ado¢ao do regime de teletrabalho nos
orgdos publicos estaduais foi uma Inovagdo Organizacional, pois representa um novo método
de trabalho.

Dentre as classificagdes de inovagdo existentes, destaca-se a inovacao conceitual por
se tratar de uma inovacdo no contexto publico. Alberti e Bertucci (2006) afirmam que a
inovacdo conceitual consiste na introducdo de novas formas de governo, tais como politicas
interativas, governanga engajada, orgamento participativo e redes horizontais. Essa inovagao
se assemelha a inovacdo de governanca definida por Hartley (2005), que se refere a novas
formas de engajamento cidaddo e instituicdes democraticas. Um exemplo de inovagao
conceitual ¢ a gestdo democratica na rede publica estadual de ensino do Ceard, na qual cada
escola tem autonomia para definir o seu projeto politico-pedagogico por meio da participagao
da sua Comunidade Escolar, ou seja, dos estudantes, pais, docentes e demais servidores da
unidade escolar.

De acordo com Garcia (2002), a literatura tem apresentado uma classificagdo
dicotomica para identificar as categorias de inovacdo, classificando-as como radicais ou
incrementais. Entretanto, ela argumenta que essa classificagdo ¢ insuficiente e que inovagdes
radicais sdo bastante raras, ndo devendo representar mais de 20% da amostra. Diante disso,
ela propde a necessidade de uma terceira categoria para a classificacdo de inovagdes,
denominada de "realmente novo". Nesse sentido, as inovagdes radicais sao aquelas que geram
descontinuidades tanto em um nivel macro quanto micro em termos de marketing e
tecnologia. As inovagdes incrementais, por sua vez, ocorrem apenas em um nivel micro e
geram descontinuidades apenas em termos de marketing ou tecnologia, mas ndo em ambos. Ja
as inovagdes "realmente novas" abrangem as combinagdes entre esses dois extremos.

Halvorsen (2005) propde que as inovacdes podem ser categorizadas em incrementais
ou radicais, dependendo do grau de novidade. Segundo ele, na industria, a maioria das
inovacdes pode ser considerada como melhorias incrementais em produtos, processos ou
servicos ja existentes.

Diante da falta de padronizagdo e clareza na literatura quanto ao grau de novidade,
este estudo resolveu adotar a simplificagdo proposta por Halvorsen (2005), categorizando-as
em radicais e incrementais.



3.1. Inovacio na Esfera Publica

Os autores Potts e Kastelle (2010) sugerem que a pesquisa sobre como inovar no setor
publico deve se concentrar menos em copiar praticas de sucesso de outras organizacdes e
mais em usar métodos cientificos. Eles acreditam que para inovar no setor publico, ¢ melhor
utilizar experimentos cientificos bem planejados, em vez de tentar coisas novas sem saber se
funcionam.

De acordo com Bekkers (2017), a inovagdo no setor publico pode ser vista como a
introducdo de novos elementos em um servigo publico - na forma de novos conhecimentos,
uma nova organizacdo e/ou novas habilidades de gerenciamento ou processuais - que
representam descontinuidade com o passado. Essa defini¢do destaca o aspecto de novidade, o
aspecto de descontinuidade e mostra que os elementos devem ser realmente introduzidos
antes que constituam uma inovagao, diferenciando assim uma ideia criativa de uma inovagao.

Como forma de classificagdao, Bekkers (2017) propde seis tipos de inovagdo. Essa
classificagdo foi organizada e apresentada no Quadro 2, e serve como uma referéncia para as

inovagdes que podem ser encontradas no setor publico.

Quadro 2 — Tipos de inovagdo para o setor publico

Tipo de
Inovacao

Descricao

Exemplo

Inovagao de

Focado na criagdao de novos servigos ou

Criagdo de beneficios para

comunicagdo e outras.

produto ou produtos publicos jovens com deficiéncia no
servico mercado de trabalho

Inovagao Focado na invenc¢ao de novas Técnicas de mineracao de dados
tecnologica | tecnologias de informagdo e relacionados ao "big data".

Inovagoes de

Focado no desenvolvimento e redesenho

Desenvolvimento de um "balcdo

métodos de trabalho.

processos da qualidade e eficiéncia dos processos | unico" por uma prefeitura, onde
internos e externos de politicas, entrega | os cidaddos podem obter varios
de servigos publicos e processos servicos em um unico local.
administrativos.

Inovagao Focada na criacao de novas formas Introducdo de teletrabalho em

organizacion | organizacionais, na introduc¢do de novos | uma organizacdo do setor

al métodos e técnicas de gestdo € novos publico.

Inovagdao em

Focada no desenvolvimento de novas

A préatica de governanga que

paradigmas que ajudam a reformular a
natureza de problemas e solugdes.

Governanca | formas e processos de governanga para | tenta aprimorar a capacidade
lidar com problemas especificos da autorreguladora dos cidadaos.
sociedade.

Inovagdo Centrada na introdugdo de novos A introducdo do paradigma de

conceitual conceitos, referenciais ou mesmo novos | que, ao analisar a

(in)capacidade de trabalho de
uma pessoa, os médicos peritos




ndo mais analisam o que a
pessoa ndo pode fazer, mas sim
o que ela ainda pode fazer,
focando assim no potencial de
habilidade de trabalho em vez
de deficiéncia.

Fonte: Bekkers (2017, p.5, tradugdo nossa)

A avaliagdo do referencial tedrico revelou a existéncia de diversos tipos de inovagao,
evidenciando a necessidade de um entendimento mais aprofundado por parte dos
pesquisadores interessados no tema, devido a falta de consenso nas classificagdes. Ao
considerar os tipos de inovagao mencionados, constata-se que o modelo proposto por Bekkers
(2017) € o mais adequado para a presente pesquisa, pois apresenta uma taxonomia especifica
para o setor publico. Bekkers ¢ reconhecido e seu trabalho oferece uma classificagao
abrangente, permitindo a categorizagdo das inovagdes de acordo com suas caracteristicas
especificas, facilitando a andlise e comparagao entre diferentes casos de inovagao publica.

A escolha de Halvorsen (2005) para classificar as inovagdes como incrementais ou
radicais também se justifica pela relevancia de seu trabalho nesse campo. Halvorsen propoe
uma distin¢do clara entre esses dois tipos de inovagdo, considerando suas caracteristicas e
impacto. Essa distincdo ¢ fundamental para compreender a natureza e a amplitude das
inovacgdes no setor publico.

Dessa forma, os autores decidiram utilizar esses referenciais tedricos amplamente
reconhecidos para embasar a analise e a classificagdo das inovagdes. Essa escolha proporciona
uma abordagem consistente e fundamentada, garantindo a validade e a confiabilidade dos
resultados obtidos no estudo.

4. Intervencao Proposta

Este estudo tem como objetivo realizar uma analise documental exploratoria das
iniciativas realizadas pelo Governo do Estado do Ceara no ano de 2022, com o intuito de
compreender o conjunto de acdes implementadas pelo Estado. A coleta de dados foi realizada
por meio da consulta publica do documento "Mensagem do Governador" disponivel no site da
Secretaria de Planejamento do Ceara. Todas as iniciativas disponiveis na se¢ao de "Resultados
Alcangados e Desempenho da Acao Governamental", na subse¢do "Principais Realizagdes"
foram analisadas, totalizando 597 entregas que foram tabuladas em uma planilha no software
Google Sheets.

Neste estudo, foram estabelecidos critérios para selecionar as iniciativas de inovagao
dentre as 597 entregas analisadas. Para ser considerada uma inovacao, a iniciativa precisava
atender aos seguintes critérios: o produto ou processo resultante deveria ser novo ou
melhorado e diferir significativamente dos produtos ou processos anteriores do Governo do
Cearad. Além disso, o resultado da inovacdo deveria estar em uso pelos usuarios pretendidos.
Mesmo que a agdo ja existisse em outra unidade da federacdo, caso fosse algo novo no
contexto do Governo do Ceara, ela foi considerada uma inovacao.

A definicdo desses critérios foi baseada no Manual de Oslo (2018), que ¢ um
documento amplamente conhecido e utilizado como referéncia. Ele ¢ uma publicagdo
conjunta da Organizacdo para a Cooperagdo ¢ Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e do
Eurostat e fornece diretrizes para coletar e interpretar dados sobre inovagdo. Além disso, o
Manual procura facilitar a comparabilidade internacional e fornecer uma plataforma para
pesquisa e experimentacdo na medi¢do da inovacao.



E importante mencionar que, como limitagdo deste estudo, a selegdo das iniciativas de
inovagdo e sua classificagdo em tipos de inovacdo foram realizadas por apenas um
pesquisador. Sugere-se que, em trabalhos futuros, haja uma revisdo dessas selecdes e
classificagdes por meio de uma avaliagdo feita por outros especialistas na area, garantindo
maior confiabilidade e validade dos resultados obtidos.

Para a andlise, foram utilizadas as seguintes dimensodes: tipo da inovagdo,
caracteristica da inovagdo, resultado, impacto direto na populagdo, eixo, tema e resultado
estratégico. As experiéncias foram classificadas em seis tipos principais de inovagdo, de
acordo com Bekkers (2017): inovacdes de produto ou servigo, inovagdes tecnoldgicas,
inovagdes de processos, inovagdes organizacionais, inovagdes em governanga € inovagoes
conceituais. Além disso, a caracteristica de grau de inovagdo foi categorizada como
incremental ou radical, conforme sugerido por Halvorsen (2005).

Durante a analise dos dados, algumas considera¢des foram levadas em conta, tais
como: quando uma entrega se referia a mais de um tipo de inovacao, foi considerado apenas o
tipo principal; se a entrega foi realizada antes de 2022, ndo foi considerada uma inovagao em
2022; e somente foi considerado que a inovagdo atingiu diretamente a populacdo quando a
sociedade teve acesso ao servico ou produto oferecido pelo Governo. Inovacdes que
melhoram o funcionamento dos 6rgdos ou criam novas estruturas organizacionais que a
populacdo ndo tem acesso foram consideradas inovagdes que ndo atingem diretamente a
populagdo.

No presente estudo, realizou-se uma analise comparativa entre os tipos de inovagdo do
Governo Federal, avaliados por Silva (2019), e os tipos de inovagdo do Governo do Ceara.
Embora tenha sido feita uma busca por estudos comparativos das classificacdes de inovagdes
entre outros entes estaduais, ndo foram encontrados dados para tal analise. Por isso, optou-se
por comparar os dados disponiveis do Governo Federal.

5. Resultados Obtidos

Apds uma andlise das agdes entregues que constam no documento intitulado
"Mensagem do Governador" (CEARA, 2023), os pesquisadores e especialistas identificaram
que 63 das 597 entregas, o equivalente a 10,5%, foram classificadas como inovagdes. Dentro
deste subconjunto, os diferentes tipos de inovag¢do foram distribuidos de acordo com a
apresentagao a seguir.

Griéfico 1 - Tipos de Inovagao

Inovagéo conceitual

Inovagdo em governanca

Inovacéo organizacional

Inovacéo de processo

Inovacéo de produto/servico
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Fonte: Elaborado pelo autor



Ao analisar o Grafico 1, podemos perceber que quase metade das inovacdes do
Governo do Ceara em 2022, considerando as entregas divulgadas no documento "Mensagem
do Governador", sdao do tipo produto/servico. Isso significa que o governo criou novos
servigos ¢ produtos para atender as necessidades da sociedade. Um exemplo disso ¢ o Projeto
Acolher, que oferece servigos de cidadania, saude e qualificagdo profissional para pessoas em
situagdo de rua.

O segundo tipo de inovacdo mais comum foi a inovagdo tecnologica, que
correspondeu a 22,2% das inovagdes identificadas. Um exemplo dessa inovagdo foi a
implantacdo do Big Data na Secretaria da Fazenda. Essa ferramenta permite o processamento
de grandes volumes de dados, o que ajuda a identificar empresas sonegadoras de uma forma
mais rapida e automatica. Quando comparadas as inovagdes do servi¢o publico brasileiro
avaliadas por Silva (2019), as inovagdes do Governo Federal classificadas como
produto/servigo representaram cerca de 34%. No entanto, o autor apenas classificou as
inovacdes em trés tipos, que foram produto/servi¢o, processo e organizacionais, englobando
assim as inovagoes tecnologicas nas inovagdes de produto/servigo. Ao somar os 22,2% das
inovagdes tecnologicas com os 49,2% das inovagdes de produto/servico do Governo do
Ceard, pode-se chegar ao total de 71,4%, ou seja, mais do que o dobro desse tipo de inovagao
do Governo Federal.

A inovacdo de processo foi responsavel por 15,9% das inovacdes identificadas. Um
exemplo disso ¢ a implantagdo dos Comités de Integridade em alguns 6rgdos publicos do
Estado. Esses comités foram criados para garantir o cumprimento do cédigo de ética, a
adocdo de boas praticas de gestdo publica e o combate a corrupgdo. Essa iniciativa altera os
processos de negocio relacionados a manutengdo da integridade dos 6rgdos publicos. Mais
uma vez, comparando com Silva (2019), observamos que a inovagdo de processo no Governo
Federal ficou em 41%, enquanto no Governo do Ceara esse numero foi bem inferior,
indicando uma possivel diferenga na abordagem das inovagdes.

Os resultados da pesquisa indicam que os tipos de inovagao mais representativos na
administracdo publica do Ceara em 2022 sdo: produtos/servigos, tecnoldgica e em processos.
Outros tipos de inovagdo, como a organizacional e a conceitual, foram menos comuns. Um
exemplo de inovacdo organizacional ¢ a criagdo da Procuradoria de Atuacdo Fiscal
Estratégica, que busca atuar de forma estratégica em questoes fiscais relevantes. Ja a inovagao
em governanga ¢ ilustrada pela criagdo do Conselho Estadual de Combate a Discriminagdo
LGBT, que ¢ composto por representantes do governo e da sociedade civil e tem o objetivo de
garantir a participagdo da sociedade na definicdo de politicas publicas para a populacio
LGBT. Por fim, em relagdo a inovagao conceitual, foram encontrados poucos exemplos,
sendo um deles a realizacio da Logistica Reversa de Residuos, que propde um novo
paradigma para a solugdo do problema da poluigao ambiental.

Durante a andlise comparativa entre os tipos de inovacdo do Governo do Ceard e do
Governo Federal, notou-se que a maior discrepancia entre as duas realidades ficou no que diz
respeito a inovacdo organizacional. Enquanto no Ceard esse tipo de inovagdo representou
apenas 4,8% das entregas avaliadas, no contexto federal esse nlimero subiu para 25%. Vale
destacar, no entanto, que o estudo realizado por Silva (2019) se limitou a considerar apenas
trés tipos de inovacao, enquanto na analise do Governo do Ceara foram avaliados seis tipos.

Foi realizada uma andlise para verificar se as inovacdes implementadas pelo Governo
do Cearé atingiram diretamente a populacdo ou se foram iniciativas indiretas para agregagao
de valor publico. A pesquisa mostrou que 66,7% das iniciativas atingiram diretamente a
sociedade cearense, o que representa um resultado positivo. No entanto, ndo existem dados
comparaveis de outros Estados para uma analise mais ampla.



No estudo também foi avaliado se as inovagdes realizadas pelo Governo do Ceara
foram incrementais ou radicais. Todas as inovagdes identificadas em 2022 foram consideradas
incrementais. No entanto, vale destacar que o Estado ja teve uma radical recente, o capacete
Elmo, que permite a oferta de oxigénio para o paciente a uma pressao definida ao redor da
face, sem necessidade de intubacdo (TOMAZ, 2022). Apesar de ter sido uma inovagao
disruptiva, a entrega do capacete Elmo nao foi realizada no ano avaliado pelo estudo.

Ao observarmos o Grafico 2, podemos notar que o eixo que apresentou mais
inovagoes, tanto em valores proporcionais quanto absolutos, foi o da "Gestdo Democratica
para Resultados". Esse eixo inclui os temas de Gestao Fiscal, Planejamento e Modernizagao
da Gestdo, Transparéncia, Etica e Controle, e Gestio e Desenvolvimento de Pessoas. O
objetivo estratégico relacionado a esse assunto ¢ a prestagdo eficiente, eficaz e efetiva de
servicos publicos planejados e geridos de forma transparente, com controle social, equidade e
sustentabilidade fiscal, para atender as necessidades e demandas regionais da populagao.

Grifico 2 - Iniciativas e Inovagdes por Eixo
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Fonte: Elaborado pelo autor

O eixo Cearda do Conhecimento tem sido objeto de destaque devido a quantidade
significativa de entregas realizadas, embora apresente a menor propor¢do de inovagdes,
totalizando 5,22%. E importante ressaltar que o Estado do Ceard é conhecido por deter 87%
das melhores escolas publicas do ensino fundamental em todo o territorio brasileiro, segundo
dados publicados por Nobre (2022). Entretanto, ¢ possivel observar que no ano de 2022 nao
houve um grande indice de inovagao associado a este tema na regido.

A maioria das inovagdes ocorreram em areas como Gestdo Fiscal, Transparéncia,
Etica e Controle, Inclusdo Social e Direitos Humanos e Saude. Por outro lado, algumas areas
ndo apresentaram inovagdes no ano de 2022, tais como Seguranga Alimentar e Nutricional,
Comércio e Servigos, Pesca e Aquicultura, Educacdo Basica, Educagdo Profissional,
Educag¢ao Superior, Saneamento Basico, Esporte e Lazer e Energias.
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Na area de Gestao Fiscal, algumas inovagdes se destacaram, como a criagdo do Big
Data na Secretaria da Fazenda, a publicagdo de um novo livro sobre ICMS, o atendimento
virtual ao contribuinte e a implementagcdo do Posto Fiscal Virtual, que permite a abertura da
Ac¢ao Fiscal pelo transportador credenciado antes da chegada do veiculo a unidade fiscal.

Ja no tema de Transparéncia, Etica e Controle, foram implantados planos e comités de
integridade nos o6rgaos do Governo do Ceard. Também foi disponibilizado o Ranking de
Transparéncia dos orgdos, além da criagdo de novas estruturas organizacionais como a
Procuradoria de Atuagao Fiscal Estratégica, a Procuradoria de Execugdes e Precatorios e a
Célula de Pericia, Calculo e Estatistica.

Na érea de Inclusdao Social e Direitos Humanos, destaca-se a implantacao do Sistema
de Gestao e Informacdes de Mulheres. Esta ferramenta integra dados dos diferentes servigos
que atendem mulheres em situagdo de violéncia doméstica e familiar, contribuindo para o
gerenciamento de casos, tomada de decisdo e geracdo de informacgdes para o aperfeigoamento
das politicas publicas de combate a violéncia contra as mulheres.

No ambito da saiude, merece destaque a criagdo da Unidade Laboratorial de
Qualificacdo do Sangue do Doador, que disponibiliza uma nova técnica de biologia molecular
para detectar maldria, tornando-se o segundo estado brasileiro a receber esta tecnologia. Além
disso, outra inovacdo importante na area da saude ¢ o atendimento virtual oferecido pelo
Nucleo de Telessaude da Secretaria de Satide aos internos do Hospital Geral e Sanatdrio Penal
Professor Otavio Lobo. A consulta médica por meio dessa tecnologia permite retira-los da
lista de espera do atendimento presencial, garantindo assisténcia imediata e sem
deslocamento, reduzindo assim os custos com saude para o Estado.

Segundo o Grafico 3, apresentado abaixo, podemos observar que o tipo de entrega que
mais apresentou inovacdes foi Estrutura Organizacional, que se refere a criagdo de novas
unidades organizacionais no Governo do Ceara. Em segundo lugar, temos a categoria de
Sistema, que esta diretamente relacionada as inovagdes tecnoldgicas. Em terceiro lugar, temos
a entrega do tipo Servico, como ¢é o caso da implantagdo do Servico Regionalizado de
Acolhimento em Familia Acolhedora, que beneficia criancas e adolescentes que tiveram seus
direitos violados e seus vinculos familiares fragilizados ou rompidos.

Grifico 3 - Inovacdes por Tipo da Entrega
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A seguir, apresentamos o Grafico 4 que ilustra a relacdo entre o valor investido em
cada um dos eixos tematicos (expresso em valor empenhado) e a quantidade de inovagdes
realizadas em cada um deles. Para obter o percentual de investimento em cada eixo,
utilizamos o valor empenhado em 2022 para esse eixo dividido pelo valor total empenhado
em 2022 para todos os eixos. Da mesma forma, para calcular o percentual de inovagdes em
cada eixo, dividimos o nimero de inovacdes realizadas no eixo pelo total de inovagdes
realizadas. Esses dados também foram obtidos a partir do documento Mensagem do
Governador 2023.

Griéfico 4 - Valor Empenhado no Eixo x Inovagdes
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Fonte: Elaborado pelo autor

Ao analisar os eixos tematicos das inovagdes do governo do Estado do Ceara,
observou-se que o eixo CEARA DA GESTAO DEMOCRATICA DE RESULTADOS
apresentou a relacdo mais proxima entre investimento e inovagdes. Ja os eixos CEARA
ACOLHEDOR ¢ CEARA SUSTENTAVEL chamam a atengio por terem um baixo
investimento proporcional € um percentual significativo de inovagdes. Por outro lado, os
eixos CEARA DO CONHECIMENTO, CEARA PACIFICO e CEARA SAUDAVEL
apresentaram um investimento proporcionalmente maior do que as inovagdes realizadas.
Esses sdo os eixos correspondentes a educagdo, seguranca e saude, areas que demandam
investimentos elevados para manter hospitais, escolas e policiamento em funcionamento.

No entanto, ¢ importante destacar que essa andlise tem limitagdes, uma vez que ndo
considera o tamanho e a complexidade das inovag¢des. Uma analise baseada na qualidade das
inovagdes seria mais significativa em relacdo ao valor investido.

Diante da auséncia de outros estudos sobre a quantidade de inovagdes nos setores
publicos estaduais, ndo ha informacgdes disponiveis para determinar se 10% de inovagdes,
considerando as entregas do Governo do Ceard em 2022, representam um resultado
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satisfatorio. Isso se deve a complexidade inerente a implementagdo de inovagdes, o que torna
dificil avaliar a efetividade desse tipo de medida.

6.  Contribuicao Tecnologica-Social

A observagao das inovagdes no governo do estado do Ceara indica tendéncia de
melhoria incremental dos servigos publicos para atender diretamente a populagdo.
Observou-se que as inovagdes conceituais € organizacionais nao foram significativas, sendo
mais direcionadas para aprimorar a gestdo interna dos oOrgdos publicos. A partir dessas
informacodes, pode-se inferir que o objetivo principal do Governo foi inovar para melhorar
diretamente a qualidade dos servicos oferecidos a populagao.

No governo do estado do Ceard, as inovagdes tecnologicas representam 22,2% do total
de inovagdes implementadas. Considerando a importancia dessas inovagdes para acelerar a
implementagdo de politicas publicas, ¢ fundamental ampliar a adogdo de solugdes de
tecnologia da informagao no ambito governamental.

Por outro lado, ha poucos estudos sobre os tipos de inovacdo mais comuns em nivel
estadual. Um estudo comparativo com as inovagdes na gestdo publica federal ndo identificou
uma correspondéncia significativa entre os tipos de inovagdo mais frequentes no governo
federal e no governo do Ceard, e a maior discrepancia encontrada estd relacionada a
organizacional.

A partir da avaliacdo das inovagdes realizadas pelo Governo do Estado do Ceara,
constatou-se que o eixo que mais apresentou inovagdes foi o de gestdo democratica para
resultados. Esse eixo tem como principal objetivo promover melhorias na administra¢do
publica, priorizando o equilibrio financeiro e a eficiente execucao dos recursos publicos.
Além disso, foi observado que o percentual de investimentos nesse tema ficou mais proximo
do percentual de inovacdes, o que refor¢a a importancia que o Governo atribui a inovagao
como meio de alcancar bons resultados na gestdo publica. No entanto, ¢ importante destacar
que esse tipo de inovagdo ndo tem um impacto direto nos servicos que sao entregues a
populacao.

De acordo com a andlise, a maior quantidade de inovagoes realizadas pelo Governo do
Estado do Ceara em 2022 se refere a melhorias nas estruturas organizacionais, mudancas
significativas em sistemas e criagdo de novos servigos publicos para a sociedade. No entanto,
inovacdes relacionadas ao atendimento foram pouco representativas. Uma andlise do
documento Mensagem do Governador (CEARA, 2023) revela que houve uma queda no indice
de satisfagdo com a Ouvidoria em 2022, em comparagao aos dois anos anteriores. Isso indica
que ¢ necessario dar mais atencdo ao modelo de atendimento do Governo do Ceard para
garantir a satisfacdo da populacdo. Além disso, foi avaliada a relacdo entre o valor empenhado
e a quantidade de inovagdes no eixo tematico, mas nao foi possivel identificar uma relagao
mais proxima entre essas variaveis.

Uma limitacdo da presente pesquisa esta relacionada a fonte de dados utilizada para
classificar as inovacdes no contexto estadual. O documento intitulado "Mensagem do
Governador" ¢ elaborado pelo proprio Governo do Estado com o objetivo de apresentar as
iniciativas realizadas, por conta disso, ¢ importante ressaltar que esse documento pode incluir
iniciativas de inova¢do que ainda ndo foram concluidas ou que ndo alcangaram os resultados
esperados inicialmente. Seria desejavel contar com outras fontes de dados que possibilitassem
uma triangulacdo das informagdes coletadas. No entanto, at¢ o0 momento, nao foi identificada
outra fonte de dados que contenha informacdes abrangentes sobre as iniciativas realizadas
pelo Governo do Estado no ambito da inovagao publica.

Para trabalhos futuros, sugere-se estender a andlise para os quatro anos de governo, a
fim de determinar se os primeiros anos de mandato de um governador s3o mais ou menos
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relevantes para a implantacdo de inovacdes. Recomenda-se também que esse estudo seja
replicado em outros estados, considerando que cada um deles tem um documento similar a
Mensagem do Governador, que € a prestacao de contas do Governo para a populagdo. Isso nos
permitird avaliar se as caracteristicas de cada estado influenciam nos tipos de inovagao que
ocorrem em cada regido.

Ademais, recomenda-se que o Governo do Estado do Ceard crie um eixo tematico
especifico para inovagdes, por exemplo, Ceard Inovador, destacando as inovagdes ocorridas
em todas as areas do Governo. Além disso, ¢ importante informar no documento Mensagem
do Governador se as iniciativas sdo continuidade de a¢des anteriores ou se representam algo
novo. Essas medidas ajudardo as areas do governo a identificar e relatar melhor as iniciativas
inovadoras e ajudardo também o Governo a refletir sobre quao inovador ele estd sendo e o
impacto disso nas politicas publicas.
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