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Introducao

Apesar da palavra engajamento nos estudos das midias sociais, aparecer com frequéncia e estar
relacionada a interacdo do consumidor com as marcas, esse assunto é abordado sem uma
conceituacao mais detalhada, aparecendo apenas como sinénimo de interacdao, como sendo um
objetivo final das marcas nas midias sociais. O consumo nas midias sociais desperta o interesse das
empresas e é estudado na literatura como uma possivel consequéncia da presenga das marcas nas
midias sociais.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Qual é o entendimento sobre o conceito de engajamento em midias sociais? O objetivo desta
pesquisa consiste em investigar na literatura sobre a questao do engajamento que pode ser
observado entre organizacao e consumidores, um tipo de relagao entre a organizagao, o prego e os
consumidores, ou ainda, dentro da prépria organizacao, a relagao entre uma marca e seus
consumidores ou uma empresa e seus colaboradores. Com o aparecimento da internet, verificamos
cada vez mais o engajamento com as midias socias.

Fundamentacao Teorica

O conceito de engajamento em administragao é amplamente usado em varias disciplinas. Para bom
entendimento sobre o assunto é conveniente abordar o constructo engajamento nas diversas areas,
posteriormente da-se foco naquilo que é interesse do artigo, onde foi dividido em: engajamento do
trabalho, engajamento em stakeholders, engajamento em marketing e engajamento em midias
social: a perspectiva académica (conceito) e a perspectiva dos profissionais (gestdo).

Discussao

O estudo revisa a literatura sobre o engajamento nas midias sociais na ultima década, através de
uma analise bibliométrica realizada em 305 artigos, nos periodos de 2011-2015 e 2016-2022, com a
analise da coocorréncia de palavras-chave do autor usadas para analisar as questoes de pesquisa. As
palavras 'midia social', 'engajamento do consumidor', 'Facebook' e 'engajamento' sdo as palavras-
chave que ocorrem com mais frequéncia no periodo de 2011-2015. Pode-se verificar a importancia d
de midia social 'Facebook' de 2011 a 2015, para o envolvimento com os clientes por meio da midia
social.

Conclusao

A pesquisa que oferece alguns insights sobre os contribuidores importantes na area de engajamento
de midia social e apresenta os estudos, periédicos e organizacoes mais influentes que impulsionaram
esse campo. A analise identifica ainda mais a expansao progressiva do campo ao longo dos anos e
acrescenta ao conceito delineando as principais questoes de pesquisa que surgem na literatura de
engajamento de midia social.
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