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SUSTENTABILIDADE NA REDE SWAN HOTEIS

Introducao

O aumento da conscientizagdo dos consumidores esta trazendo novas tendéncias para a hotelaria,
sendo a sustentabilidade, a saude e o bem-estar os principais fatores que estdo atraindo os viajantes
em 2022 (CALIXTO, 2021). Além disso, o setor hoteleiro, que tem entre suas maiores despesas o0s
consumos de agua e de energia elétrica e que gera alto volume de plastico em sua operacao, torna a
busca por alternativas sustentaveis quase que obrigatoria. Essa ¢ a situacdo da Rede Swan Hotéis,
fundada em 1993, da iniciativa de empresarios da regiao do Vale dos Sinos.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Esta pesquisa busca analisar como a Rede Swan tem promovido a sustentabilidade ambiental em
suas unidades. Considerando os beneficios a serem gerados para a empresa e para todas as partes
interessadas, apresentam-se como objetivos especificos: identificar acoes ambientalmente
sustentaveis que a rede ja aplica; analisar a viabilidade financeira da utilizagao de novos produtos e
servicos ecologicamente corretos; identificar o valor da sustentabilidade ecoldgica do ponto de vista
dos hospedes.

Fundamentacao Teorica
A fundamentacao tedrica abordou os temas sustentabilidade e sustentabilidade na hotelaria.

Metodologia

Elegeu-se o método de estudo de caso na rede Swan de Hotéis. Para a condugao do estudo
selecionou-se, como unidades de analise, os seis hotéis da Rede Swan, localizados no estado do Rio
Grande do Sul. A pesquisa contou com diferentes técnicas de coleta de dados, entrevistas,
levantamento junto aos clientes e anélise documental, permitindo uma visao ampla da organizagao.

Analise dos Resultados

Os resultados demonstram que a rede Swan Hotéis aplica alguns requisitos de sustentabilidade, mas
que ainda tem como foco principal a lucratividade do negdcio, ndo se destacando tanto com as
questoes ambientais. Assim ainda sao muito reduzidos o engajamento e a percepcao geral da
importancia da adogao dos procedimentos de sustentabilidade nos hotéis, ndao sendo disseminada a
importancia da obtengdo e a manutencdo da qualidade ambiental que permite o alcance de melhores
condicoes e de qualidade de vida para toda a sociedade.

Conclusao

A rede Swan Hotéis esta adotando uma postura de responsabilidade, por meio de praticas voltadas a
sustentabilidade e que trabalham os fatores ambientais, sociais e econémicos em conjunto, com o
intuito de atingir seus resultados e metas. Mas, conforme essa pesquisa, por vezes os seus hdspedes
nao percebem as acoes aplicadas. Acredita-se que praticas muito mais complexas e completas
poderiam ser realizadas para uma hotelaria sustentéavel.
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