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A IMPORTANCIA DO REVENUE MANAGEMENT NA GESTAO HOTELEIRA: estudo
de caso sobre o Copacabana Palace

Introducao

O cenario epidémico que se formou com a pandemia do COVID-19 teve impacto significativo em
diversos aspectos da sociedade, sendo a saude publica e a economia global as &reas mais afetadas.
As medidas de isolamento e distanciamento social foram amplamente adotadas para desacelerar a
propagacao do virus e levaram turismo a um estagio de imobilidade turistica e fechamento de hotéis;
seguidos por uma retomada lenta e gradativa ao longo de 2020 e 2021. O revenue management é
fundamental para a maximizacdo e recuperacao da receita de meios de hospedagem em cenarios de
crise.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Considerando as dificuldades economicas geradas pelo coronavirus, sua influéncia no turismo
mundial, a baixa na demanda e as incertezas geradas acerca da recuperagao; acompanhar os
resultados de um hotel antes, durante e depois da pandemia do coronavirus e analisar e comparar
sua receita tornam-se pertinentes. Além de evidenciar a importancia e a aplicabilidade das
estratégias de gerenciamento de receital9 em todas as etapas da gestao hoteleira, com destaque
para o periodo de crise citado acima.

Fundamentacao Teorica

O revenue management, € uma pratica de negocios que consiste em vender o inventario aos
melhores clientes, maximizando a receita (CROSS apud CHOI & MATTILA, 2004). Para Centurion
(2015), a capacidade do inventario ¢ “o nimero maximo de unidades de servigo que uma empresa
possui". Os fundamentos economicos do RM sdo: perecibilidade do produto, capacidade limitada,
altos custos fixos e baixos custos variaveis, elasticidade da demanda e do preco, possibilidade de
prever e segmentar a demanda, o quanto o cliente se dispoe a pagar e a possibilidade de reservar
previamente (Ivanov, 2014).

Metodologia

Realizou-se um estudo de caso sobre o Copacabana Palace cuja coleta de dados baseou-se no
relatério History and Forecast; extraido diretamente do sistema operacional do hotel e o periodo de
selecao é de janeiro de 2019 a dezembro de 2022. Foi admitida a abordagem quantitativa devido a
natureza dos dados coletados e ao objetivo da pesquisa e a escolha do recorte temporal se deu em
funcao da pandemia do coronavirus, permitindo uma analise comparativa do antes, durante e depois
das fases mais graves da disseminagao do virus SARS-CoV-2.

Analise dos Resultados

Os resultados mostraram que o uso correto das técnicas de gerenciamento de receita levou ao
aumento da receita e da tarifa média no periodo posterior ao isolamento social. Para tal, mudancas
no perfil do cliente foram tomadas, e politicas de distribuicao novas foram executadas; era
necessario atrair turistas brasileiros para consumirem diarias e servigos. Mesmo com todas as
estratégias empregadas, o aumento efetivo da ocupacgao se deu apenas em 2022. A liberacgao da
realizacao de eventos como o carnaval e 0 ano novo influenciaram esse aumento de demanda e de
receita.

Conclusao
Em conclusao, a aplicacdo do revenue management no turismo é de extrema importancia para a
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industria hoteleira, é uma ferramenta eficaz na maximizacao de receitas e otimizacao da ocupacao
do hotel. Ressalta-se que a técnica deve ser utilizada nao apenas em momentos de crises, mas em
todas as fases do negocio, desde o planejamento estratégico até a operacao diaria. Desenvolver
estratégias com foco no cliente e em seus valores é fundamental. Somente com a veiculagao de
informacao da forma correta, o cliente consegue perceber o valor do produto ofertado e sua
garantia.
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