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IMPACTOS DO USO DO CHATGPT NA ELABORACAO DA DECLARACAO DE
IMPOSTO DE RENDA DE PESSOA FISICA (DIRPF): UMA ANALISE DA
RELACAO CONTADOR-CLIENTE

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a contabilidade tem passado por uma transformagdo significativa
impulsionada pelo avango da tecnologia. Uma das principais tendéncias tecnologicas que
impactaram a profissdo € o uso de inteligéncia artificial (IA) e chatbots. A 1A refere-se ao
desenvolvimento de maquinas inteligentes que podem realizar tarefas que normalmente
requerem inteligéncia humana (Agerfalk, 2020). Os chatbots, por outro lado, sdo programas
de computador que usam IA para simular conversas humanas e fornecer respostas
automatizadas (Adamopoulou & Moussiades, 2020).

Com isso, a integracdo de IA e chatbots na contabilidade trouxe mudangas
significativas na forma como os dados financeiros sdo processados, analisados e relatados.
Estas tecnologias tém o potencial para melhorar a eficiéncia e precisdo dos processos
contabeis, bem como facilitar as tomadas de decisdo (Bose, Dey, & Bhattacharjee, 2023).
Nesse sentido, os autores informam que a IA pode ser usada para automatizar tarefas
rotineiras, como entrada e reconciliacio de dados, liberando os contadores para se
concentrarem em atividades mais estratégicas e analiticas. Os chatbots, por sua vez, podem
ser utilizados para fornecer informagdes em tempo real e responder a consultas comuns,
reduzindo a necessidade de interven¢ao manual (Adamopoulou & Moussiades, 2020).

No entanto, a ado¢do de IA e chatbots na contabilidade também apresenta desafios e
implicagdes para a profissdo. Uma das principais preocupagdes ¢ a potencial substituicdo de
determinados cargos na area contabil por sistemas automatizados (Chukwuani & Egiyi, 2020).
Logo, ¢ imprescindivel que os contabilistas se adaptem a estes avangos tecnologicos e
adquiram as competéncias necessarias para trabalhar em conjunto com sistemas de IA (Bose,
Dey, & Bhattacharjee, 2023). Nessa perspectiva, a area contabil tem sido objeto de estudo e
pesquisa de diversos autores que exploram as implicagdes das tendéncias tecnologicas, como
o uso de inteligéncia artificial e o ChatGPT. Dessarte, Bakarich e O’Brien (2021) tem
contribuido para o campo ao discutir o papel da inteligéncia artificial na contabilidade,
abordando as oportunidades e desafios que surgem com essa tecnologia. Além disso,
Alshurafat (2023) tem se dedicado a investigar o potencial do ChatGPT na &rea contabil,
analisando as oportunidades de utilizagdo dessa ferramenta para melhorar a comunicagdo com
clientes e a elaboragao de relatorios contabeis. Por sua vez, Fisher, Garnsey e Hughes (2016),
examinaram o uso de sistemas de processamento de linguagem natural na andlise de dados
contabeis nado estruturados, melhorando a eficiéncia e a precisdo dos relatorios contébeis.

Assim, embora o uso de IA na contabilidade esteja em ascensdo, existe uma escassez
de estudos que explorem os impactos dessas tecnologias em tarefas especificas da pratica
contabil sob a Optica da interagdo contador-cliente. Desse modo, a aplicabilidade do ChatGPT
em tarefas, como a elaboracdo da Declaragdao de Imposto de Renda de Pessoa Fisica (DIRPF),
pode trazer impactos significativos, tanto para os contadores responsaveis pela orientagdo dos
clientes, quanto para os proprios contribuintes, haja vista a iminéncia em identificar
oportunidades de melhoria nos processos contdbeis, explorar os beneficios da automacao e
verificar os desafios enfrentados nessa integracdo tecnologica. Com base no exposto, a
problematica ¢ sintetizada na seguinte questao de pesquisa: Como os contadores reconfiguram
suas praticas para lidar com os impactos do uso do ChatGPT em seu contexto profissional?



A partir desse contexto, o presente estudo tem como objetivo investigar o uso do
ChatGPT na elaboracao da Declaracao de Imposto de Renda de Pessoa Fisica (DIRPF) e seus
impactos na interacdo entre contadores e clientes. Logo, apesar do avango da inteligéncia
artificial e a aplicacdo de sistemas baseados em linguagem natural demonstrarem um
potencial para transformar as praticas contdbeis, oferecendo eficiéncia operacional e
automagdo de tarefas, ¢ fundamental compreender como essa tecnologia afeta a tarefa do
contador e a reconfigura a organiza¢do contabil a partir da dimensdo sociomaterial. Desse
modo, ao explorar esses aspectos, este estudo busca contribuir com a literatura a partir do
entendimento dos beneficios e desafios associados ao uso do ChatGPT na prética contdbil. Os
resultados obtidos podem auxiliar na orienta¢do de praticas mais eficientes, além de fornecer
insights para contadores, profissionais da area contabil e pesquisadores interessados no campo
da tecnologia aplicada a contabilidade.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Delegacao da decisao para algoritmos

Os sistemas de inteligéncia artificial t€ém sua origem nos avangos nas tecnologias de
big data e machine learning, sendo evidente o valor econdmico atrelado a esses sistemas
(Asatiani et al., 2021). Para Agerfalk (2020), a IA traz a tona o interesse na delegagiio e no
desempenho autonomo de agdes. Nesse sentido, Baird e Maruping (2021) colocam a IA como
uma das novas tecnologias fundamentais, e destacam que ela possibilita o surgimento dos
agentic artifacts (artefatos agénticos) de sistemas de informagdo. Os autores conceituam esse
artefato como sendo um agente racional baseado em software que tém a capacidade de
perceber e agir para execugdo de tarefas (Baird & Maruping, 2021).

Por conseguinte, a referida transferéncia de direitos e responsabilidades corresponde
ao que os autores denominam de delega¢do. Ainda, segundo Baird e Maruping (2021), com o
surgimento desses artefatos, agora, os usudrios t€ém a possibilidade de delegar tarefas mais
complexas para essas tecnologias, incluindo a capacidade de tomar decisdes de forma
autobnoma, que se tornou uma das responsabilidades atribuidas a esses artefatos. Contudo,
Asatiani et al. (2021) destacam que a IA tem uma natureza irracional e propensa a erros,
exigindo um controle cuidadoso da agéncia e da autonomia na implantagdo da IA. A
irracionalidade citada pelos autores esta relacionada ao fato de os sistemas de IA trabalharem
sob uma tunica perspectiva, desconsiderando o contexto mais amplo. Como exemplo, eles
trazem o fato de sistemas de A ndo refletirem sobre aspectos éticos ou legais de suas agdes.

Assim, a introdu¢do da tomada de decisdo automatizada com aprendizado de maquina
tem causado tensdes importantes relacionadas a responsabilidade, uma vez que o
gerenciamento dessas acoes pode ser ainda mais complexo diante da falta de transparéncia na
tomada de decisdes automatizada (Benbya, Pachidi, & Jarvenpaa 2021). Nessa perspectiva, o
crescente volume de dados e a evolucdo do poder computacional impulsionaram a
complexidade dos sistemas de IA, resultando em um comportamento que se tornou
inescrutavel e desafiador para os seres humanos (Asatiani et al., 2021). Embora seja relevante
a reflexdo sobre as preocupagdes com a responsabilidade sob as decisdes automatizadas,
Baird e Maruping (2021) colocam que, no processo de avaliacdo da delegagdo de direitos e
responsabilidades para os artefatos, o agente humano pode avaliar a questdo cognitivamente
ou emocionalmente, ou seja, pode haver a delegagdo sem uma avaliacdo racional para
considerar, por exemplo, o aspecto da responsabilidade envolvida no processo.



Com base nesse cendrio, a partir da incorporagdo do ChatGPT, os profissionais podem
delegar certas tarefas de tomada de decisdo para o algoritmo, permitindo que a tecnologia faca
sugestdes com base em regras e padrdes pré-estabelecidos. Logo, essa agdo implica em uma
reconfiguragdo das praticas contabeis, onde os contadores desempenham um papel mais ativo
no monitoramento e validacdo das decisdes tomadas pelo algoritmo. Contudo, faz-se
necessario compreender como os profissionais lidam com a delegagdo da decisdo e como isso
afeta suas praticas e responsabilidades. Para isso, a abordagem da sociomaterialidade habilita
um aporte conceitual e metodologico importante para analisar este fendmeno.

2.2 Sociomaterialidade

De acordo com Sallam (2023) e Liu et al. (2023), os Large Language Models (LLM)
sao modelos avancados de inteligéncia artificial que processam e geram texto em larga escala.
Em sequéncia, o ChatGPT ¢ um exemplo de LLM treinado em dados textuais para entender a
linguagem e produzir respostas coerentes (Sallam, 2023). Os modelos, portanto, sdo usados
em tarefas de linguagem natural, como tradug¢do automadtica, geracdo de texto e resposta a
perguntas e tém sido amplamente utilizados em uma variedade de dominios, incluindo
atendimento ao cliente, suporte técnico, assistentes virtuais e outros.

Segundo Leonardi (2013), no estudo de artefatos de tecnologia muitos autores utilizam
o adjetivo “material” para destacar que ha aspectos daquela tecnologia que sdo intrinsecos.
Assim, o artefato tecnologico em estudo possuiria caracteristicas proprias que independem do
contexto social onde a tecnologia esta sendo utilizada, sendo a materialidade dessa tecnologia
o conjunto de caracteristicas que a constitui, € que estdo disponiveis para todos os usudrios da
mesma forma (Leonardi, 2013). Os autores afirmam que o conceito de materialidade ¢ til no
sentido que direciona a atengdo para as caracteristicas proprias do artefato tecnologico, de
forma a lembrar que essas caracteristicas sdo fixas, a0 menos por determinado periodo.

Para Orlikowski (2007), as praticas das organizacdes ndo sdo vistas pela otica das
“praticas sociais”, mas sim pela oOtica da sociomaterialidade. Segundo a autora, o termo
sociomaterialidade possibilita evidenciar explicitamente o emaranhado constitutivo do social
e do material no cotidiano organizacional. O conceito de sociomaterialidade, portanto,
determina que toda materialidade ¢ social, pois foi criada por meio de processos sociais € €
interpretada e usada em contextos sociais; e toda acdo social ¢ possivel por causa de alguma
materialidade (Leonardi, 2013). Assim, o social e o material sdo considerados
inextricavelmente relacionados — ndo ha social que ndo seja também material, e ndo ha
material que nao seja também social (Orlikowski, 2007).

Desse modo, embora seja um conceito teérico, Orlikowski (2007) oferece exemplos
praticos de como examinar o emaranhado constitutivo que caracteriza as praticas
sociomateriais. Um dos exemplos trazidos pela autora ocorre ao fazer uma pesquisa no
Google. Sob um ponto de vista sociomaterial, a pesquisa no Google ¢ constituida pela relagao
interdependente entre as praticas sociais de busca e a infraestrutura material do mecanismo de
busca, ou seja, o motor de busca ¢ um codigo de computador que foi produzido e ¢ mantido
por engenheiros de software, que ¢ executado em computadores e cuja operagdo depende de
milhdes de pessoas que criam e atualizam paginas da web. Sob essa perspectiva, o resultado
representa um entrelacamento constitutivo do material e social (Suchman, 2007).

Contudo, Leonardi (2013) apresenta énfase a agéncia humana e a agéncia material no
discurso sobre sociomaterialidade. Sendo assim, a agéncia humana pode ser definida como a
capacidade de um individuo elaborar e atingir seus objetivos, enquanto a agéncia material
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poderia ser definida como a percepcao do que a tecnologia pode executar. Em outras palavras,
a agéncia humana (ligada a elaboragcdo dos objetivos) ¢ influenciada pela percepcao que as
pessoas tém da agéncia material do artefato, sendo essa percepcdo da agéncia material
também influenciada pelos objetivos elaborados.

A partir do uso do ChatGPT na pratica contabil, a sociomaterialidade considera a
interacao dindmica e complexa entre as dimensdes social e material. Outrossim, a abordagem
sociomaterial reconhece que as praticas e os processos contabeis sdo moldados ndo apenas
pelas acdes humanas, mas também pelas tecnologias utilizadas. Sob esse viés, a
sociomaterialidade demonstra como o uso do ChatGPT influencia as intera¢des entre
contadores e clientes, reconfigurando tanto as tarefas quanto as estruturas organizacionais.
Além disso, essa abordagem auxilia na compreensdo das implicagdes entre as interagdes dos
atores humanos e tecnoldgicos, considerando como os valores, as normas e as relacdes sociais
sdo moldados e influenciados por essas interagdes.

2.3 O papel da inteligéncia artificial na contabilidade

Para Petkov (2020), considerando a introdugdao da IA em muitos aspectos da
sociedade, verifica-se a necessidade de repensar a funcdo contabil e determinar possiveis
processos contabeis que possam usufruir dos beneficios. Segundo o autor, no contexto da
contabilidade, a IA remete a um sistema que pode executar tarefas contabeis que normalmente
exigiria inteligéncia humana. Assim, o trabalho dos contadores € identificar os eventos
econdmicos e registra-los com o uso de lancamentos contdbeis, mas para algumas contas ¢
necessario exercer um julgamento e fazer suposi¢des sobre como registra-las ao longo do
tempo. As contas de depreciacdo e provisdo para devedores duvidosos sdo alguns dos
exemplos, onde os contadores precisam fazer julgamentos. Em outras palavras, ao observar
uma [A no campo da contabilidade, deve-se considerar a capacidade de julgar e realizar
suposicoes sobre as entradas de dados para que se obtenha o correto registro contébil.

Ademais, dentre as tarefas contabeis que poderiam ser delegadas para uma IA, de
acordo com Petkov (2020), pode-se destacar: digitalizar e langar os pagamentos e
recebimentos em dinheiro, realizar a provisdo para devedores duvidosos - com base em
estimativas e premissas - € registrar automaticamente as contrapartidas das movimentagdes
bancarias em contas a pagar, contas a receber, investimentos e outras contas. Segundo
Chukwuani & Egiyi (2020), os contadores devem ser receptivos as novas tecnologias e buscar
integra-las para maximizar o desempenho nas tarefas. Para os autores, a A ndo substitui o
papel do contador, entretanto, existe uma necessidade crescente em adotar essas tecnologias
como uma importante ferramenta de auxilio nessas tarefas. A partir disso, os autores destacam
como beneficios da adog¢ao da IA na contabilidade a reducdo na possibilidade de fraudes
financeiras e a melhora na qualidade da informagao contébil.

Para Alshurafat (2023), o ChatGPT ¢ uma ferramenta vista como revolucionaria, ao
destacar a possibilidade de auxilio na andlise de dados, examinando de forma rapida e precisa
grandes quantidades de dados, além de automatizar a geragdo de demonstragdes e balangos.
Com isso, Alshurafat (2023) propde diversos usos e beneficios potenciais do ChatGPT para
melhorar a eficiéncia, precisdo e tempestividade da contabilidade: 1) automagdo de tarefas
rotineiras, como entrada de dados e cdlculos; 2) auxilio na preparacdo de demonstragdes
financeiras, balangos e outros relatdrios; 3) fornecimento de respostas rapidas para perguntas
comuns, reduzindo o tempo e o esfor¢o necessarios para acompanhamentos manuais; 4)
auxilio em problemas contdbeis complexos, como regulamentos tributdrios e questdes de
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conformidade; 5) redugdo da carga de trabalho e aumento da produtividade geral; 6) anélise
aprimorada de dados, possibilitando novos insights; e 7) melhora no atendimento dos clientes.

No entanto, apesar dos beneficios potenciais do ChatGPT na contabilidade, também
deve-se considerar os desafios ao adotar essa ferramenta na contabilidade, como por exemplo,
a necessidade de integrar o ChatGPT com os sistemas existentes sem causar interrupg¢ao do
fluxo de trabalho atual, bem como garantir a protecdo das informacdes considerando as
preocupagdes de privacidade e seguranca dos dados (Alshurafat, 2023). Além disso, o autor
destaca a importancia em gerenciar as expectativas e a confianca do cliente, equilibrar o papel
da tecnologia com a experiéncia humana e fornecer suporte e treinamento para os usuarios.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo tem natureza qualitativa, com énfase metodologica na entrevista
semiestruturada, pois busca investigar o fendmeno da inteligéncia artificial relacionado as
praticas contdbeis sob a percep¢ao dos profissionais da area, tornando possivel a compreensao
e interpretacdo dos comportamentos dos sujeitos envolvidos, bem como apresenta uma
riqueza de dados, oportunizando um amplo conhecimento sobre o objeto da pesquisa (Collis
& Hussey, 2005). Nesse sentido, a analise foi realizada a partir dos dados obtidos por meio de
entrevistas semiestruturadas com roteiro desenvolvido a partir da descrigdo do processo de
trabalho e dos efeitos do uso da IA na pratica profissional, onde os blocos que compreendem
as categorias de analise foram sintetizadas na Figura 1.

Outrossim, este artigo possui carater exploratorio, uma vez que procura desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias de um tema ainda pouco explorado e sistematizado
na literatura (Gil, 1999). Seguindo a abordagem de interpretacdo proposta por Marconi e
Lakatos (2001), busca-se uma familiarizacdo com o tema, esclarecer conceitos e desenvolver
ideias. A coleta de informacgdes foi feita por meio de entrevistas semiestruturadas conduzidas
em quatro blocos. No total, foram seis entrevistados, dentre eles dois profissionais autdnomos
e quatro funciondrios de escritorios contdbeis com atuagdo minima de cinco anos no cargo.

Assim, o primeiro bloco do roteiro de entrevista contemplou uma analise descritiva da
fun¢do e da tarefa desempenhada pelos profissionais, por isso para o presente estudo
selecionou-se contadores autdnomos e funciondrios de um escritorio contabil pequeno que
desempenham a funcdo de elaboragdo da DIRPF. No segundo bloco, foram realizadas
perguntas no objetivo de analisar como ocorre a reconfiguracdo da tarefa. Com isso, o
objetivo compreende investigar de que forma o uso do ChatGPT reconfigura as atividades e
tarefas desempenhadas pelos contadores no contexto profissional.

O terceiro bloco teve o intuito de identificar a partir da Optica organizacional, ou seja,
verificar de que forma o uso do ChatGPT esta impactando a estrutura, os processos € as
praticas organizacionais na area contabil a fim de compreender como a tecnologia esta sendo
integrada nos fluxos de trabalho existentes, quais adaptacdes foram necessarias € como a
organizagdo estd se reestruturando. Por fim, no ultimo bloco buscou-se investigar sob a
perspectiva da sociomaterialidade, visando entender as interagdes complexas e dindmicas
entre os aspectos sociais e materiais a partir do uso do ChatGPT na pratica contabil com o
proposito de explorar como a tecnologia influencia as atividades, as relacdes sociais e as
praticas profissionais dos contadores.



Figura 1 - Sintese das categorias relacionadas as entrevistas com os profissionais contabeis
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Investigar de que forma o uso do ChatGPT esta impactando a estrutura, os
processos e as praticas organizacionais no contexto contabil. Essas perguntas
visam compreender como a tecnologia esta sendo integrada nos fluxos de
trabalho existentes, quais adaptagdes foram necessarias e como a organizagao
esta se reestruturando para introduzir a IA.
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ou “vontade propria” do ChatGPT e de que
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Fonte: elaborado pelos autores (2023)

Quanto a analise dos resultados, foi utilizada a anélise de contetido de Bardin (2011), a
qual propde um processo com trés etapas. Na fase de pré-andlise, foram analisados os
contetdos transcritos das entrevistas com os profissionais contabeis. A segunda fase, na
exploracdo do material, todo o material foi submetido a um estudo aprofundado, utilizando-se
procedimentos como a codificagdo e a categorizacdo dos dados, tendo como categorias a
priori os efeitos do uso da IA na reconfiguracao das tarefas, reconfiguracdo da organizagado e
as praticas sociomateriais. Na ultima etapa, na analise dos dados, as informagdes foram
tratadas, gerando resultados mediante inferéncia e interpretacdo dos conteudos previamente
codificados, apresentados na proxima se¢ao.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Reconfiguracao dos Fluxos de Trabalho e Processos

Para conhecer o nivel de aplicabilidade das ferramentas de IA, foi inicialmente
questionado acerca das mudancas nos fluxos de trabalho percebidas pelos contadores
entrevistados. Sob essa perspectiva, quatro entrevistados destacaram que diversas alteragdes
nos processos fizeram parte da rotina da empresa nos ultimos anos, principalmente no que diz
respeito a necessidade de adaptar-se ao uso da ferramenta, compreender suas funcionalidades
e limitagdes, além de ajustar os processos de trabalho para integrar o ChatGPT de forma
eficaz. Quanto a reconfiguracdo das tarefas, nota-se que estd de acordo com as ideias de
Stancheva-Todorova (2018), a qual defende que o perfil do profissional contabil passara por
uma transformagdo, assumindo caracteristicas de um profissional hibrido devido a interacao
das habilidades e competéncias financeiras, tecnoldgicas e informacionais.



Somado a isso, a ado¢do de novas tecnologias, como a inteligéncia artificial, para
auxiliar os contadores no cumprimento de suas atividades, proporciona maior agilidade e
produtividade, como relata o Entrevistado 3: “A maior mudanga que observei com a
implementagdo da inteligéncia artificial foi essa transformacdo na forma como realizamos as
tarefas diarias. Antes, muitos processos eram manuais e exigiam um grande esfor¢o e mais
tempo de dedicagdo. Agora, com a IA, algumas tarefas foram automatizadas e simplificadas”.
Isso significa que aumentou a produtividade e ganho de tempo, podendo absorver maior
demanda. A progressiva utilizacao da tecnologia aliada aos processos gerenciais tem o intuito
de aumentar a vantagem competitiva e a performance organizacional (Olan et al., 2022).
Ademais, Franco, Faria, Maciel e Duarte (2021) destacaram que a maior parte dos
profissionais percebe que o principal impacto da tecnologia no ambiente contdbil, estd
relacionado a agilidade e ganho de tempo, corroborando com a afirma¢ao do Entrevistado 3.
Os conteudos evocados sobre esse assunto estdo sumarizados na Figura 2.

Figura 2 - Sintese da reconfiguragdo da tarefa de elaboragdo da DIRPF
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Ajuste dos processos de trabalho

para integrar a tecnologia

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Entretanto, dois entrevistados mencionaram que o uso dessas tecnologias exige uma
nova etapa de revisdo das respostas fornecidas pela ferramenta, demandando uma
familiarizagdo com essas novas tecnologias para garantir a conformidade das informagdes,
visto que, diversas vezes, alguns clientes exigem uma validagdo e fornecimento de
esclarecimentos adicionais. Nesse viés, Xavier, Carraro e Rodrigues (2020), reforcam a
necessidade de capacitagdo dos profissionais para que as mudangas causadas pelo aumento do
uso da tecnologia sejam sustentadas.

A respeito disso, o Entrevistado 2 relata “[...] alguns dos meus clientes utilizam e
trazem dlvidas sobre as respostas geradas pelo ChatGPT e esperam que eu as valide ou
esclareca alguma informagao”. Por sua vez, o Entrevistado 5 afirma que “as respostas geradas
pelo ChatGPT acabam ajudando a explicar conceitos mais complexos de uma forma mais
acessivel aos clientes e também me ajuda a identificar possiveis inconsisténcias ou
informagdes faltantes nas declaragdes”. Conforme Stancheva-Todorova (2018), a IA tem a
capacidade de superar os seres humanos devido a sua velocidade de processamento, que ¢
superior a capacidade humana na resolugdo de problemas e no processamento de dados
permitindo que os individuos economizem tempo ao realizar tarefas basicas e repetitivas,
direcionando seu foco para agdes que demandam o pensamento critico.



4.2 Reconfigura¢io da Organizac¢io

Quanto ao impacto na estrutura organizacional, trés participantes evocaram
estratégias, individuais e organizacionais, que sdo adotadas para lidar com os efeitos positivos
e negativos do uso do ChatGPT, como expressa o Entrevistado 3: “busco sempre me manter
informado sobre as atualizacdes e melhorias dessas tecnologias [...] e a gente busca validar as
respostas geradas pelo sistema. A nivel organizacional, oferecemos treinamentos aos
funciondrios, além de estar aberto ao feedback dos clientes para aprimorar nossos servigos”.

Com base nesse argumento, a capacitacao dos profissionais se torna uma ferramenta
estratégica para o desenvolvimento e sucesso das empresas, promovendo a atualizagdo
profissional, a melhoria da qualidade do trabalho e a inovagdo nos processos organizacionais.
Essa concepcao se aproxima dos achados de Silva, Neto e Gritti (2020) os quais destacam que
as empresas estdo cada vez mais investindo em programas de treinamento, buscando
profissionais que se adaptem aos modelos de negocios e possuam habilidades
comportamentais (soft skills), haja vista que o conhecimento técnico que antes era
considerado suficiente, j4 ndo atende mais as demandas do mercado atual.

Nesse diapasao, os entrevistados foram questionados se as competéncias demandadas
dos profissionais contabeis sdo consideradas distintas apds a implementagcdo do ChatGPT. A
capacidade de analise de dados foi citada por dois profissionais como uma competéncia
essencial valorizada na empresa. O Entrevistado 1 afirma que existe uma demanda crescente
por especialistas capazes de analisar e interpretar grandes volumes de dados visando fornecer
analises mais precisas que facilitem o processo de tomada de decisdo. Segundo Pan e Seow
(2016), o perfil atual exige caracteristicas hibridas tais como: senso apurado sobre os
negocios, dominio do mercado de atuagdo; capacidade de aplicar conceitos de tecnologia e
analytics para gerar novos insights e transformar dados em agdes e estratégias de negocio.

Com isso, os contadores estdo sendo impulsionados a transcender o papel de meros
"geradores de nimeros" e assumir um novo papel de coordenacao entre diferentes areas da
empresa, como relata o Entrevistado 2: “[...] os empregadores tém buscado cada vez por
profissionais multiskill e que saibam usar essas novas tecnologias e interpretar essas
informagdes”. Logo, além do conhecimento tradicional, sdo exigidas competéncias em analise
de dados, IA, automagdo e interpretagdo dos dados. Essa transformacdo na fungdao dos
contadores reflete a necessidade de adaptar-se as demandas do ambiente empresarial
moderno, onde a adocao de uma postura interdisciplinar e a utilizagdo de dados sdo cruciais
para o sucesso competitivo (Jackson, Michelson, & Munir, 2023). Quanto as mudangas na
estrutura organizacional, a concepgao dos contadores gerou a sintese apresentada na Figura 3.

Figura 3 - Sintese da reconfiguracdo da organizagao a partir do uso do ChatGPT

Novos programas de capacitagao
¢ treinamento

Reconﬁguracao Novas integra¢des da ferramenta
da Organizacao nos fluxos de trabalho

Readaptacao da cultura e dos
valores da empresa

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)




Diante disso, a reconfiguragcdo da organizagdo no contexto do uso do ChatGPT pelos
contadores ¢ um processo complexo que envolve diversas mudangas e ajustes nos aspectos
organizacionais. Sendo assim, uma das principais formas como a reconfigura¢do ocorre ¢ na
integragdo do ChatGPT nos fluxos de trabalho e processos contabeis, j& que os contadores
precisam adaptar suas rotinas e procedimentos para incorporar o uso dessa ferramenta. Tal
situagdo, exige a criacdo de novas etapas nos processos contabeis, como a interagdo com o
ChatGPT para obter respostas ou orientacdes, a andlise e validacdo das informacgdes geradas
pela ferramenta e a integragcdo desses dados com outros sistemas utilizados na empresa.

Outro aspecto importante da reconfiguracdo organizacional ¢ a adaptagdo da cultura e
dos valores da empresa para incorporar o uso da inteligéncia artificial. Nesse sentido, deve-se
considerar a promocao de uma cultura de inovagao e aprendizado, o incentivo a capacitagao
dos profissionais contdbeis em relagdo as novas tecnologias e a criacdo de espagos para o
didlogo e a colaboracdo entre os membros da equipe (Chatterjee et al. 2021). Além disso,
requer um esfor¢o para desenvolver habilidades e competéncias relacionadas as tecnologias
emergentes, que pode ser feito por meio de programas de capacitagdo, treinamentos e
desenvolvimento profissional voltados para o uso de ferramentas de IA. Os profissionais, por
consequéncia, precisam compreender as capacidades e limitacdes da tecnologia, bem como
aprender a integra-la em seu trabalho diario.

4.3 Dinadmica Sociomaterial

A capacidade da agéncia algoritmica de tomar decisdes e realizar acdes de forma
autonoma ¢ cada vez mais evidente em diversos aspectos da sociedade, desde sistemas de
recomendacdo em plataformas digitais até algoritmos de negociacdo automatizada no
mercado financeiro (Grozdanovski, 2022). A delegacdo de tarefas para algoritmos, ou seja, a
transferéncia de responsabilidade para que os algoritmos ajam no lugar dos seres humanos
esta se tornando cada vez mais comum. Nesse viés, os entrevistados acreditam que essa
delegacdo pode trazer beneficios, como maior eficiéncia e precisdo, mas também levanta
questdes importantes, como a confianga depositada nos algoritmos e a necessidade de
transparéncia e responsabilidade na tomada de decisdes algoritmicas.

Consequentemente, um dos gestores entrevistados relatou que algumas pessoas pode
sentir confianga nas respostas fornecidas pela IA e tornam-se mais dependentes dessas
ferramentas para guiar suas acgodes. Tal fato, pode levar a uma certa "transferéncia de
responsabilidade" para a tecnologia, onde as pessoas confiam na inten¢do do ChatGPT para
fornecer respostas exatas e completas, mas ¢ essencial que as pessoas saibam que essas
tecnologias tém limitacdes e considerem como uma ferramenta complementar, buscando
também orientagdo profissional. Assim, o estudo de Doshi-Velez e Kim (2017) destaca a
importancia de desenvolver algoritmos que sejam transparentes e explicaveis, permitindo que
os usudrios compreendam como as decisdes sdo tomadas a fim de ajudar a mitigar
preocupagdes relacionadas a responsabilidade e permitir a detecgdo e correcao de vieses.

No contexto da sociomaterialidade, depreende-se que a interacdo entre as dimensdes
social e material ndo ocorre de forma separada, mas em um entrelacamento constante
(Orlikowski, 2007). No caso do uso do ChatGPT pelos contadores, essa interagdo ¢
evidenciada na forma como a tecnologia afeta e ¢ afetada pelo ambiente social e pelas praticas
contabeis. Logo, ao incorporar o ChatGPT em suas atividades, os contadores passam a contar
com uma ferramenta que oferece suporte na execucdo de tarefas contabeis e implica em uma
reconfiguragdo dos fluxos de trabalho e processos, com a introducdo de novas etapas e a
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redistribuicao de responsabilidades entre o profissional, o cliente e a tecnologia. Por exemplo,
de acordo com o Entrevistado 2 “o contador pode utilizar o ChatGPT para auxiliar na
elaboracdo da declaragdo, obtendo respostas mais rapidas e precisas para davidas especificas”.

Em relacdo ao questionamento para verificar se os profissionais acreditam que existe
algum tipo de intencdo ou "vontade propria” do ChatGPT, os entrevistados entendem que a [A
foi projetada para processar informagdes e gerar respostas com base em um conjunto de
algoritmos, mas ressaltam que pode conter algum viés, por isso ¢ fundamental que os usudrios
estejam cientes dessas limitagdes e considerem a validagao e andlise critica das informacgdes
obtidas. Ademais, ao serem questionados sobre possiveis perdas na compreensao da atividade,
trés entrevistados mencionaram que a falta de familiaridade com a tecnologia pode gerar
inseguranga e incerteza nos clientes, que acabam recorrendo aos contadores para confirmar e
questionar a confiabilidade dessas respostas.

Soma-se a isto, as possiveis perdas que podem ocorrer na compreensao da declaragao
quando as pessoas nao conseguem compreender completamente o funcionamento do
ChatGPT ou de outras tecnologias utilizadas para orientagdo. Consequentemente, essas perdas
geralmente envolvem a falta de compreensao dos critérios utilizados por essas tecnologias
para gerar respostas, uma dependéncia excessiva da tecnologia sem uma analise critica das
informacdes e uma menor capacidade de identificar erros ou inconsisténcias que a tecnologia
possa nao ter detectado. Portanto, ressalta-se a importancia de buscar um equilibrio entre o
uso da tecnologia e o entendimento dos conceitos contdbeis subjacentes para garantir a
precisdo e a conformidade dessas informagdes. Para isso, a Figura 4 expressa em sintese a
dindmica sociomaterial envolvida nesse processo.

Figura 4 - Sintese da dindmica sociomaterial com a adogdo do ChatGPT

Interdependéncia entre as agdes
humanas e a tecnologia
Impacto nas competéncias

ER .- requeridas
Dinamica
Sociomaterial
< Adaptagao organizacional >
C Impactos sociais >

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Dessa forma, a interacdo entre o contador ¢ o ChatGPT envolve uma dindmica
sociomaterial, onde as competéncias técnicas e o conhecimento contabil do profissional se
entrelacam com a capacidade de processamento e analise de dados da tecnologia. O contador,
portanto, precisa compreender como utilizar corretamente essas ferramentas, interpretar suas
respostas e, se necessario, realizar ajustes ou complementacdes nas informagdes fornecidas.
Outrossim, a sociomaterialidade também se manifesta nas interacdes entre o contador, o
cliente e a [A. Assim, o cliente pode buscar orientagdes por meio da tecnologia, alterando a
dindmica da comunicagdo entre ambos. No entanto, essa interagdo envolve nao apenas a troca
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de informagdes entre as partes, mas também a influéncia da tecnologia na compreensao e na
tomada de decisoes (Leonardi, 2013).

Sob esse viés, a sociomaterialidade oferece uma perspectiva tedrica e analitica que
permite explorar as complexas relagdes entre os aspectos sociais € materiais envolvidos nas
praticas contdbeis. A abordagem auxilia na compreensdo, de forma mais abrangente, dos
impactos, desafios e oportunidades trazidas pela tecnologia, contribuindo para uma reflexao
critica e informada sobre o tema (Fenwick, 2015; Cecez-Kecmanovic et al. 2014). Assim, a
sintese de acordo com as categorias evocadas sobre o assunto estdo sumarizados na Figura 5.

Figura S - Sintese dos resultados suportados pela literatura

DIMENSOES
DE ANALISE

SUPORTE NA

RESULTADOS LITERATURA

« Incorporagdo do ChatGPT introduz uma nova etapa de intera¢do com a tecnologia;
« Reconfiguragao dos fluxos de trabalho para incluir o uso do ChatGPT;

.. o Alshurafat (2023);
« Integragao do ChatGPT nas atividades diarias dos contadores; ( )

Stancheva-Todorova
(2018); Franco et al.
(2021); Kim et al. (2020);
Xavier et al. (2020).

Reconfiguragao

« Mudanga nos processos contabeis com a inclusdo do ChatGPT;
dos fluxos de

el « Redistribuigao de tarefas entre o contador e o0 ChatGPT;

tra fl V1‘o e « Delegacdo de atividades rotineiras e especificas para o sistema;

processos « Foco do contador em tarefas de maior valor agregado que exigem habilidades
humanas e analiticas;

« Busca pela otimizagao da eficiéncia e qualidade das tarefas contabeis.

Reconfiguragao
da organizagao

« Adaptagao dos fluxos de trabalho existentes;

« Redefinigao de papéis e responsabilidades dos profissionais contabeis;

« Mudanga na cultura organizacional para aceitar e adotar novas tecnologias;

« Desenvolvimento de competéncias digitais entre os profissionais contabeis;

« Integragao do ChatGPT com outros sistemas e processos contabeis existentes.

Silva, Neto e Gritti
(2020); Pan & Seow
(2016); Petkov (2020);
Chatterjee et al. (2021).

Sociomaterial

« Interagao simbiotica entre humanos e tecnologia;

« Incorporagao de praticas sociais e materiais;

« Negociagao e reconfiguragao de significados;

« Influéncia na pratica contabil;

« Alteragdo do papel tradicional do contador como detentor exclusivo do
conhecimento contabil a partir da delegagdo de tarefas e decisdes aos algoritmos;

Orlikowski (2007);
Doshi-Velez e Kim
(2017); Leonardi (2012);
Fenwick (2015); Cecez-
Kecmanovic et al. (2014).

« Transformacao das interagdes sociais e na dindmica da relagao profissional-cliente.
« Reflexividade e aprendizado continuo dos contadores.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Em suma, a partir desse contexto ocorre uma reconfigura¢do da tarefa a partir da
legitimagdo do uso por parte dos clientes e dos contadores, fornecendo respostas precisas e
auxiliando na orientagdo dos clientes. Logo, essa reconfiguracdo implica na ampliagdo das
capacidades dos contadores, que passam a integrar habilidades tecnoldgicas em suas praticas.
Paralelamente, ocorre a reconfiguragdo da organizagdo, com a adaptagdo dos fluxos de
trabalho e processos, otimizando a comunicagdo, a gestdo e a eficiéncia dos servicos. Por fim,
a sociomaterialidade se manifesta por meio da interdependéncia entre os atores humanos ¢ a
tecnologia, em uma relagdo simbidtica na qual eles influenciam e sdo influenciados
mutuamente. Por consequéncia, essa interagdo permite a adaptacdo e o aprimoramento das
praticas contdbeis diante das transformacgdes tecnologicas. Todavia, ao mesmo tempo,
estabelece um entrelagamento e uma nova dependéncia desta tarefa com esta tecnologia,
assim como, atualmente, a DIRPF adota sistemas computadorizados, conectividade e
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declaragdes pré-preenchidas como evolugdes tecnoldgicas, que ressignificaram o trabalho dos
contadores e usuarios.

5 CONCLUSAO

Este artigo buscou analisar o uso da IA, especificamente do ChatGPT, na elaboragao
da DIRPF e seus impactos na interagdo entre contadores e clientes. Para consecuc¢do de seus
fins, primeiramente foi realizado um mapeamento da literatura de acordo com o tema e, com
1sso, uma pesquisa empirica foi realizada por meio de entrevistas com profissionais contabeis.
Assim, percebe-se pelo discurso dos profissionais, que o ChatGPT trouxe beneficios
significativos, como a agilidade na execugdo de tarefas, o suporte na orientagdo aos clientes e
a reconfiguragdo dos fluxos de trabalho e processos. Somado a isso, os contadores relataram a
importancia da adapta¢do e do desenvolvimento de novas habilidades para aproveitar as
potencialidades da IA. Nesse sentido, a reconfiguragdo das competéncias demandadas exigiu
dos profissionais uma postura mais analitica, estratégica e interdisciplinar.

Além disso, a implementagdo da IA também trouxe desafios, como a necessidade de
lidar com os efeitos da tecnologia, a redefinicdo das estratégias organizacionais e a garantia de
uma comunicag¢ao eficiente com os clientes. A sociomaterialidade emergiu como um conceito
importante, destacando a interacdo complexa entre os aspectos sociais € materiais envolvidos
na pratica contabil. Diante desse cendrio, torna-se fundamental que as organizag¢des adotem
uma abordagem estratégica na incorporacdo dessas tecnologias, promovendo a capacitagdo
dos profissionais, a reconfiguracdo dos fluxos de trabalho e o alinhamento com os valores e
cultura organizacional. Com base nos resultados apresentados, o estudo buscou fornecer uma
analise aprofundada sobre a reconfiguracdo das tarefas contabeis, a reconfiguracdo da
organizacdo e a sociomaterialidade nesse contexto. Além disso, o artigo explorou a agéncia
algoritmica e a delegacdo da decisdo para algoritmos, a partir da andlise sobre as mudangas
nas praticas profissionais e nas competéncias demandadas dos contadores. Logo, essas
contribuicdes teoricas fornecem uma base solida para a compreensao dos impactos da IA e do
ChatGPT no campo contabil, bem como para o avanco do conhecimento académico nessa
area.

Destarte, a literatura atual ainda possui lacunas nesse tema, especialmente no contexto
da aplicabilidade da TA para auxiliar os profissionais em tarefas especificas, como a
elaboracdo da declaracdo. Portanto, a pesquisa abordou de maneira original a interacdo entre
contadores e clientes que utilizam o ChatGPT, investigando os impactos e beneficios, além de
explorar estratégias adotadas para lidar com esses efeitos. A andlise sob a perspectiva da
sociomaterialidade também contribuiu para a originalidade do estudo, ao considerar as
interagdes entre humanos e tecnologia. Dessa forma, o artigo preenche uma lacuna na
literatura ao fornecer uma visdo aprofundada e atualizada sobre esse tema emergente,
oferecendo uma contribuicdo original para a compreensdo e o desenvolvimento da pratica
contabil a partir do uso do ChatGPT.

Como principais contribui¢des académicas, este artigo ¢ um ponto de partida para uma
compreensdo mais aprofundada dos impactos da IA na pratica contdbil, bem como para o
avanco do conhecimento no campo contabil e tecnologias emergentes. Como limitacdo do
estudo, destaca-se a limitacdo da amostra, haja vista que a pesquisa foi realizada com um
grupo especifico de contadores, considerando um perfil de experiéncia e contexto profissional
especifico. Portanto, sugere-se, para estudos futuros, ampliar a amostra para incluir
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contadores de diferentes setores do mercado e niveis de experiéncia, visando obter uma visao
mais abrangente em diferentes conjunturas. Ademais, sugere-se investigar as implicagdes
éticas, sociais e legais do uso do ChatGPT na contabilidade, considerando aspectos como
privacidade, confidencialidade e responsabilidade profissional. Por fim, sugere-se analisar as
implicagdes regulatorias e juridicas do uso do ChatGPT na elaboragdo da DIRPF,
considerando questdes como responsabilidade legal e conformidade com normas contébeis.
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