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O caso

O caso de ensino aborda a dicotomia que envolve a Coca-Cola e suas iniciativas de sustentabilidade
e reducao de impacto ambiental. Embora a organizacao tenha sido eleita, pelo quinto ano
consecutivo em 2022, como a empresa que mais polui com plastico no mundo, ela apresenta uma
secao exclusiva sobre sustentabilidade em seu site institucional e aborda o assunto como uma
prioridade em suas comunicagoes. A Coca-Cola também patrocinou a COP-27. O patrocinio gerou
grande incomodo em ambientalistas e ativistas ambientais, que acusaram a companhia de estar
praticando greenwashing.

Objetivo de ensino

O caso de ensino apresenta os enredamentos envolvidos na estruturagdo de agdes sustentaveis e
suas respectivas comunicagoes e divulgagoes. O objetivo do caso é promover a discussao entre
estudantes sobre as agoes de sustentabilidade organizacional, o impacto das atividades de empresas
e o greenwashing. Espera-se promover debates sobre a efetividade das ag0es sustentaveis realizadas
por empresas que possuem grande impacto ambiental negativo em suas atividades e se, de fato, as
acoes de adequacdao a parametros ambientais refletem uma mudanga no pensamento da
organizacgao.

Fontes e Métodos de coleta

O caso foi estruturado a partir de dados que foram retirados do site institucional da Coca-Cola, de
seu relatorio de sustentabilidade referente ao ano de 2020, matérias jornalisticas de veiculos de
comunicacao, acompanhamento de redes sociais e do relatério Brand Audit Report da ONG Break
Free from Plastic Pollution.

Disciplinas sugeridas para uso do caso

A partir do presente caso de ensino, é possivel desenvolver nos estudantes conceitos relacionados a
sustentabilidade organizacional, comunicacao organizacional e reputacao organizacional. O caso
possibilita que os alunos analisem, de forma critica, as agoes de sustentabilidade da Coca-Cola, sua
efetividade e compromisso ambiental. Dessa forma, sao avaliados conceitos como o desenvolvimento
sustentavel, greenwashing, pegada ecoldgica, economia circular, responsabilidade socioambiental,
comunicagao externa, credibilidade e confianca.
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