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IDENTIFICACAO DE FACILITADORES E BARREIRAS PARA A IMPLANTACAO
DA INDUSTRIA 4.0: UMA REVISAO DA LITERATURA

INTRODUCAO

A busca por inovagdes pela humanidade faz parte de seu processo de busca pelo
aprimoramento, seja para otimizar as atividades desempenhadas seja trazendo conforto,
velocidade e praticidade que as tecnologias proporcionam. Com isso, a humanidade percorreu
um longo caminho de transi¢des tecnoldgicas e inovadoras até chegar em seu estagio atual de
tecnologia.

O primeiro salto inovador foi alcangado pela primeira revolucao industrial com o surgimento
das maquinas a vapor, ocasionando a aceleracdo da produgdo e aumento do volume de
producdo. A segunda revoluc¢do industrial introduz a energia elétrica no meio industrial,
modernizando maquinas e equipamentos industriais. A terceira revolug¢do industrial ou
revolucdo digital caracterizada pela producao flexivel, automag¢ao industrial, nanotecnologia,
biotecnologia, mecatronica, microinformatica, telecomunicagdes, tecnologia da automagdo
(TA) e tecnologia da informacao (TI) (QUINTINO et al., 2019).

A quarta e atual revolugdo industrial ¢ conhecida como Industria 4.0, caracterizada pela
integragdo digital nas fabricas criando as fabricas inteligentes que possibilitam a comunicagao
de outras tecnologias com o processo produtivo, extraindo dados e informagdes que podem ser
utilizados para ajustar a producao de forma automatica. A Industria 4.0 possui noves pilares
que sao: Internet das Coisas (IoT), Ciberseguranga, realidade Aumentada (RA), Big Data,
Robotica autdonoma, Manufatura aditiva, Simulagado, Integracao de sistemas e Computagdo em
nuvem.

Revisdes tedricas sobre a industria 4.0 ja foram conduzidas, com diferentes direcionamentos.
Desde a apresentacao e discussao de uma lista abrangente de fatores potenciais que influenciam
a implementagdo da 14.0 (HOYER et al., 2020), passando pela identificagdo das tecnologias
atuais relacionadas a I4.0 e o desenvolvimento de uma justificativa para aprimorar a
compreensdao de suas fungdes (KLINGENBERG et al., 2021), culminando na definigdo
holistica e uma estrutura clara para a 14.0 (RUPP et al., 2021) e no nivel de maturidade de
implementagao da industria 4.0 (FLAMINI & NALDI, 2022; HAJOARY, 2020). Ainda assim,
as duas principais revisoes sistematicas da literatura em 14.0 foram realizadas em 2018. Uma
delas, analisou e classificou as principais contribui¢des da Industria 4.0 na area de gestao,
buscando dar-lhe uma definicao unica, descobrir as lacunas existentes na literatura ¢ tracar
caminhos futuros de pesquisa (PICCAROZZI et al., 2018). A segunda revisao foi o estudo de
(KAMBLE et al., 2018), que propuseram uma estrutura para a [4.0 a partir de trés componentes
criticos, dentre os quais: (i) tecnologias da 14.0; (i1) integracdo de processos; e (iii) resultados
sustentaveis.

Os estudos da literatura realizados até o momento, reforgam a relevancia de se pesquisar, revisar
e relacionar os facilitadores e barreiras a implementagdo da Industria 4.0, a luz da literatura
primaria, como sendo uma importante contribui¢do tedrica e pratica no campo da gestdo de
operagdes e estratégica.

A relevancia pratica desse tema estd vinculada ao fato de que esse ¢ um assunto atual e que
interessa aos profissionais de gestdo que pretendem implementar ou j& estdo implementando a
industria 4.0. As empresas ndo conseguem alcangar os resultados esperados na implementagao
da I4.0 por ndo entender quais sdo as barreiras e estratégias que vem com esse novo modelo de
negocios (KUMAR, VRAT, SHANKAR, 2020). As empresas compreendem a importincia da
implementagdo da 14.0, porém ndo conseguem ter uma nogao precisa de como sera feita essa
implementagao e o que pode auxiliar ou atrasar este processo (NIMAWAT, GIDWANI, 2021).
Portanto, o presente estudo busca responder a pergunta: Quais sdo os facilitadores e barreiras a
implantacdo da industria 4.0? Como objetivo, pretende-se identificar as barreiras e facilitadores
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para a implementacdo da industria 4.0. Para tanto, desenvolveu-se uma revisdo sistematica da
literatura (RSL), classificando as barreiras e facilitadores em categorias previamente
evidenciadas nos estudos revisados.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Realizou-se uma revisao sistematica da literatura dividida em 3 etapas: i) extra¢ao e limpeza da
base (definicdo das strings de busca, defini¢do das bases de dados, realizacdo da busca,
definicdo de termos de exclusdo e inclusio, realizada de maio a junho de 2022); ii) Codifica¢ao
em categorias de interesse (realizada de agosto a novembro de 2022); iii) Analise dos dados
(realizada no periodo de dezembro de 2022 a janeiro de 2023).

Construcao da base de dados

Para esta etapa, foi realizada a consulta em duas bases de dados: Web Of Science (WOS) e
Scopus, selecionadas por serem bases extremamente relevantes, internacionais,
multidisciplinares € com uma grande quantidade de periddicos de alto impacto (ZHU E LIU,
2020). Realizou-se 3 consultas as referidas bases, cujas strings e quantitativo de artigos
retornados sdo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1: Strings e resultados das buscas nas bases

Busca Strings Resultado | Resultado
WOS Scopus
Busca 1l | “( ("barrier*" AND "industry 4.0 implementation") 44 34

OR ("limitation*" AND "industry 4.0
implementation") OR  ("barrier*" AND "i4.0
implementation") OR ("limitation*" AND "i4.0
implementation") )”
Busca2 | “( ("industry 4.0 implementation barrier*") OR 3 2
("industry 4.0 implementation limitation*") OR ("i4.0
implementation barrier*") OR ("i4.0 implementation
limitation*") ) ”
Busca 3 | “(("barrier*" AND "industry 4.0 implementation") 44 34
OR ("limitation*"  AND "industry 4.0
implementation") OR ("barrier*" AND " 1i4.0
implementation") OR ("limitation*" AND "i4.0
implementation") OR ("driver*" AND "i4.0 AND
implementation") OR ("driver*" AND "industry 4.0
implementation")) ”

Total 91 70

Fonte: Autores, 2023

Para a selecdo dos artigos, foram utilizados critérios de inclusdo como: artigos completos e
publicados em periddicos que tratam da teméatica no periodo de 2018-2022. Sendo excluidos da
pesquisa artigos incompletos, que ndo abordem a tematica, fora do periodo estabelecido, artigos
de congressos, artigos de acesso pago. As buscas totalizaram 161 artigos consultados de ambas
as bases, extraidos para uma planilha, no qual foram eliminados 111 artigos comuns em ambas
as bases, ficando com 50 artigos. Dos 50 artigos, 14 ndo se obteve acesso através das bases
utilizadas, com isso, realizou-se a leitura completa de 36 artigos.

Codificacao



Nesta etapa, foi realizada a leitura completa e codificacio dos 36 artigos extraindo-se
informagdes especificas tais como: dados para referéncia, objeto de estudo, pergunta(s) de
pesquisa, objetivos da pesquisa, metodologia, setor, resultados, contribuigdes, limitagdes,
continuidade de pesquisa, barreiras e facilitadores, com base no objetivo do estudo dos artigos
e colocados em uma planilha. Foram encontrados 18 artigos que possuem barreiras ¢ dentro
desses artigos 5 tratam de facilitadores. Os demais artigos foram excluidos da base, portanto a
base consolidada para este estudo ficou com 18 artigos.

Analise dos dados: integracio das barreiras e facilitadores

Apos a codificacao, realizou-se a etapa de integracao que se trata da organizagao das barreiras
e facilitadores encontrados nos artigos. Notou-se que tanto as barreiras quanto os facilitadores
se repetiam ou possuiam a mesma caracteristica com nomenclaturas diferentes e houve a
necessidade de organiza-los de modo que nao se repetissem. Foram criadas classificacdes
previamente identificadas na literatura para que fossem agrupadas conforme suas
caracteristicas. As classificagcdes das barreiras foram denominadas de: financeiro (Orzes et al.,
2018), tecnologico (Pasi et al., 2021), organizacionais (Kumar et al., 2021), recursos humanos
(Pasi et al., 2021), legislagao (Orzes et al., 2018), e outros (Pasi et al., 2021) para as barreiras
que ndo tinham identidade com as categorias anteriores. Ainda, ha as classificagdes sugeridas
por esse estudo que sdo os fatores geopoliticos e econdmicos, fatores internos e fatores externos.
As classificagdes dos facilitadores foram denominadas de recursos humanos (Szabo et
Al.,2020), financeiros (Szabo et Al.,2020), condi¢cdes de mercado (Szabo et Al.,2020),
expectativas da gestao (Szabo et Al.,2020), produtividade e eficiéncia (Szabo et Al.,2020) e
satisfagao do cliente (Szabo et Al.,2020).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Analise descritiva da base de dados
A base final ficou com 18 artigos conforme o Quadro 2.
Quadro 2: Artigos da base

Autores Titulos dos artigos

Bakhtari A.R., Kumar V., Waris M.M., Sanin | Industry 4.0 implementation challenges in manufacturing

C., Szczerbicki E. industries: An interpretive structural modelling approach

Bakhtari A.R., Waris M.M., Sanin C., | Evaluating Industry 4.0 Implementation Challenges Using

Szczerbicki E. Interpretive ~ Structural Modeling and Fuzzy Analytic
Hierarchy Process

Cordeiro, GA; Ordonez, REC; Ferro, R THEORETICAL PROPOSAL OF STEPS FOR THE
IMPLEMENTATION OF THE INDUSTRY 4.0 CONCEPT

Demirkesen S., Tezel A. Investigating major challenges for industry 4.0 adoption

among construction companies

Ghadge A., Er Kara M., Moradlou H., | The impact of Industry 4.0 implementation on supply chains
Goswami M.
Ghadimi, P; Donnelly, O; Sar, K; Wang, C; | The successful implementation of industry 4.0 in

Azadnia, AH manufacturing: An analysis and prioritization of risks in Irish
industry
Goswami M., Daultani Y. Make-in-India and Industry 4.0: technology readiness of select

firms, barriers and socio-technical implications

Herceg 1. V., Ku¢ V., Mijuskovi¢ V.M., Herceg | Challenges and driving forces for industry 4.0 implementation
T

Karadayi-Usta S. An Interpretive Structural Analysis for Industry 4.0 Adoption
Challenges
Kumar V., Vrat P., Shankar R. Prioritization of strategies to overcome the barriers in Industry

4.0: a hybrid MCDM approach

Kumar, G; Bakshi, A; Khandelwal, A; Panchal, | Analyzing Industry 4.0 Implementation Barriers in Indian
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A; Soni, U

SMEs

Legg, B; Dorfner, B; Leavengood, S; Hansen,
E

Industry 4.0 Implementation in US Primary Wood Products
Industry

Miiller J.M.

Assessing the barriers to Industry 4.0 implementation from a
workers' perspective

Muller, JM; Kiel, D; Voigt, KI

What Drives the Implementation of Industry 4.0? The Role of
Opportunities and Challenges in the Context of Sustainability

Pasi B.N., Mahajan S.K., Rane S.B.

The current sustainability scenario of Industry 4.0 enabling
technologies in Indian manufacturing industries

Satyro, WC; de Almeida, CMVB; Pinto, MJA;
Contador, JC; Giannetti, BF; de Lima, AF;
Fragomeni, MA

Industry 4.0 implementation: The relevance of sustainability
and the potential social impact in a developing country

Szabo R.Z., Herceg 1.V., Handk R., Hortovanyi
L., Romanova A., Mocan M., Djuri¢in D.
Virmani, N; Salve, UR; Kumar, A; Luthra, S

Industry 4.0 implementation in b2b companies: Cross-country
empirical evidence on digital transformation in the cee region
Analyzing Roadblocks of Industry 4.0 Adoption Using Graph

Theory and Matrix Approach

Fonte: Autores, 2023.

Analise das barreiras
As 138 barreiras encontradas, foram agrupadas, com base na literatura, conforme as divisdes
mencionadas na se¢do metodologica. No Quadro 3 sdo apresentadas as barreiras que tem
caracteristicas financeiras e possui um total de 11 barreiras, sendo que 4/11 barreiras possuem
mais de 1 citacdo na literatura e 7/11 possuem apenas 1 citagdo dentro da literatura.

Quadro 3: Barreiras Financeiras

Nimero Barreira Referéncia(s)
Demirkesen S., Tezel A. (2022); Ghadge A., Er Kara M., Moradlou
Falta de clareza sobre os H., Goswami M. (2020); Goswami M., Daultani Y. (2021); Legg,
1 beneficios econdmicos sobre |B; Dorfner, B; Leavengood, S; Hansen, E ( 2021) ; Kumar V., Vrat
o investimento P., Shankar R. (2021); Ghadimi, P; Donnelly, O; Sar, K; Wang, C;
Azadnia, AH (2022)
Bakhtari A.R., Waris M.M., Sanin C., Szczerbicki
E.(2021);Cordeiro, GA; Ordonez, REC; Ferro, R(2019);
Demirkesen S., Tezel A.; Ghadge A., Er Kara M., Moradlou H.,
) Alto custo de investimento Goswami M.(2020) ; Goswami M., Daultani Y. (2021); Herceg
L.V.,, Ku¢ V., Mijuskovi¢c V.M., Herceg T. (2020); Karadayi-Usta
S.(2019); Kumar V., Vrat P., Shankar R. (2021); Muller, JM; Kiel,
D; Voigt, KI (2018); Satyro, WC; de Almeida, CMVB; Pinto, MJA;
Contador, JC; Giannetti, BF; de Lima, AF; Fragomeni, MA(2022)
Kumar, G; Bakshi, A; Khandelwal, A; Panchal, A; Soni, U
3 Falta de recursos financeiros [(2021);Szabo R.Z., Herceg I.V., Hanédk R., Hortovanyi L.,
Romanova A., Mocan M., Djuri¢in D. (2020);
Falta de investimento em Demirkesen S., Tezel A.(2022); Ghadge A., Er Kara M., Moradlou
4 Pesquisa ¢ Desenvolvimento H., Goswami M. (2020); Goswami M., Daultani Y. (2021); Kumar
V., Vrat P., Shankar R. (2021)
5 |Incerteza do Retorno do Bakhtari A.R., Waris M.M., Sanin C., Szczerbicki E.(2021)
Investimento
6  |Mnvestimentoarriscadoem |p BN Mahajan S.K., Rane S.B. (2021)
tecnologias.
7 Alto custo da tecnologia. Pasi B.N., Mahajan S.K., Rane S.B. (2021)
.. Szabo R.Z., Herceg 1.V., Hanak R., Hortovanyi L., Romanova A.,
8 Retorno e lucratividade Mocan M., Dqu‘iéi%l D. (2020) Y
9 Disponibilidade limitada de  |Szabo R.Z., Herceg 1. V., Hanak R., Hortovanyi L., Romanova A.,
recursos financeiros Mocan M., Djuri¢in D. (2020)
10 Recursos Szabo R.Z., Herceg 1. V., Handk R., Hortovanyi L., Romanova A.,
Mocan M., Djuri¢in D. (2020)
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Risco em estimar o
lucro/perda financeira

Kumar, G; Bakshi, A; Khandelwal, A; Panchal, A; Soni, U (2021)

Fonte: Autores, 2023.

No Quadro 4 sdo apresentadas as barreiras que tem sua caracteristica tecnologica e possui um
total de 17 barreiras com 5/17 barreiras com mais de 1 citacdo na literatura e 12/17 barreiras
com apenas | citagdo na literatura. No entanto, as barreiras 11 e 12 sdo mais recentes (ano 2022)
e, infere-se que por este fator possuem menos citagao.

Quadro 4: Barreiras Tecnologicas

Numeragio Barreira Referéncia(s)
Bakhtari A.R., Waris M.M., Sanin C., Szczerbicki
E.(2021);Cordeiro, GA; Ordonez, REC; Ferro, R(2019);
Demirkesen S., Tezel A.(2022); Ghadge A., Er Kara M., Moradlou
Baixa seguranga ¢ H., Goswami M. (2020); Goswami M., Daultani Y. (2021) ; Pasi
privacidade dos dados B.N., Mahajan S.K., Rane S.B. (2021); Kumar V., Vrat P., Shankar
1|digitais R. (2021); Virmani, N; Salve, UR; Kumar, A; Luthra, S (2021)
Ghadge A., Er Kara M., Moradlou H., Goswami M. (2020);
Goswami M., Daultani Y. (2021); Karadayi-Usta S.(2019);Pasi
B.N., Mahajan S.K., Rane S.B. (2021); Kumar V., Vrat P., Shankar
R. (2021); Ghadimi, P; Donnelly, O; Sar, K; Wang, C; Azadnia, AH
(2022); Kumar, G; Bakshi, A; Khandelwal, A; Panchal, A; Soni, U
2| Infraestrutura de TI baixa |(2021);Kumar V., Vrat P., Shankar R. (2021)
Cordeiro, GA; Ordonez, REC; Ferro, R(2019); Kumar, G; Bakshi,
Internet de baixa A; Khandelwal, A; Panchal, A; Soni, U (2021);Kumar V., Vrat P.,
3 qualidade Shankar R. (2021)
Dificuldades de
compatibilidade das
maquinas com as Pasi B.N., Mahajan S.K., Rane S.B. (2021); Kumar V., Vrat P.,
4 tecnologias digitais Shankar R. (2021)
Sistema de redes Ghadge A., Er Kara M., Moradlou H., Goswami M. (2020);
5 complexos Goswami M., Daultani Y. (2021)
Indisponibilidade do
ecossistema de
6 tecnologia. Pasi B.N., Mahajan S.K., Rane S.B. (2021)
Falta de conhecimento da
7 tecnologia Kumar, G; Bakshi, A; Khandelwal, A; Panchal, A; Soni, U (2021)
Falta de compreensdo
8| clara de i4.0 tecnologias |Virmani, N; Salve, UR; Kumar, A; Luthra, S (2021)
Falta de informagédo e
tecnologias de
9 comunicagao Virmani, N; Salve, UR; Kumar, A; Luthra, S (2021)
Risco de perda de
10|informagdes confidenciais| Kumar, G; Bakshi, A; Khandelwal, A; Panchal, A; Soni, U (2021)
11| Qualidade de dados ruim |Ghadimi, P; Donnelly, O; Sar, K; Wang, C; Azadnia, AH (2022)
Incerteza sobre a
12| confiabilidade de sistemas|Ghadimi, P; Donnelly, O; Sar, K; Wang, C; Azadnia, AH (2022)
13 Baixo nivel de TI Pasi B.N., Mahajan S.K., Rane S.B. (2021)
14| Dependéncia de maquinas|Miiller J.M. (2019)
15[ Tecnologia inacessivel |Kumar, G; Bakshi, A; Khandelwal, A; Panchal, A; Soni, U (2021)
Falta de desenvolvimento
16[ de tecnologia indigena |Kumar V., Vrat P., Shankar R. (2021)
Falta de integracdo e
compatibilidade de
17 tecnologia Bakhtari A.R., Waris M.M., Sanin C., Szczerbicki E.(2021)

Fonte: Autores, 2023.




No Quadro 5 sdo apresentadas as barreiras organizacionais que apresentam o maior numero de
barreiras de todas as classes, totalizando 42 barreiras, sendo que as barreiras 1, 2 e 3 possuem
mais de 1 citagdo na base e as demais apenas 1 e, desses que possuem apenas 1 citagdo, 3
aparecem em 2022.
Quadro 5: Barreiras Organizacionais

Numero Barreira Referéncia
1 Modelos de negocios Bakhtari A.R., Waris M.M., Sanin C., Szczerbicki E.(2021); Muller,
existentes ameagados JM; Kiel, D; Voigt, KI (2018)
Bakhtari A.R., Waris M.M., Sanin C., Szczerbicki E.(2021); Ghadge
Falta de visdo e apoio da alta A., Er Kara M., Moradlou H., Goswami M. (2020); Pasi B.N.,
2 dmini trp - Mahajan S.K., Rane S.B. (2021); Kumar V., Vrat P., Shankar R.
admunistragao (2021); Virmani, N; Salve, UR; Kumar, A; Luthra, S (2021); Miiller
J.M. (2018)
3 Falta de visdo e estratégia | Ghadge A., Er Kara M., Moradlou H., Goswami M. (2020); Goswami
digital M., Daultani Y. (2021); Pasi B.N., Mahajan S.K., Rane S.B. (2021)
Falta de coordenagio e
4 cooperacdo dentro da cadeia Goswami M., Daultani Y. (2021); Karadayi-Usta S.(2019)
produtiva
5 Falta de perseveranga Karadayi-Usta S.(2019); Pasi B.N., Mahajan S.K., Rane S.B. (2021);
6 Baixa qualidade e Ghadge A., Er Kara M., Moradlou H., Goswami M. (2020); Goswami
gerenciamento de dados M., Daultani Y. (2021)
7 Desafios dentro da Bakhtari A.R., Waris M.M., Sanin C., Szczerbicki E.(2021); Herceg
organizagao 1.V., Ku¢ V., Mijuskovi¢ V.M., Herceg T. (2020)
8 Mudanga Organizacional ¢ Cordeiro, GA; Ordonez, REC; Ferro, R(2019)
de seus Processos
Natureza fragmentada e
9 baseada em projetos da Demirkesen S., Tezel A.(2022)
industria
10 Problemas Eelacmnados com Ghadge A., Er Kara M., Moradlou H., Goswami M. (2020)
coordenacdo e colaboragdo
D Ghadge A., Er Kara M., Moradlou H., Goswami M. (2020); Goswami
11 Falta de cultura digital; M.. Daultani Y. (2021)
12 Questoes de: perfil e Ghadge A., Er Kara M., Moradlou H., Goswami M. (2020)
complexidade
Indisponibilidade do sistema
13 de servigo baseado em Pasi B.N., Mahajan S.K., Rane S.B. (2021)
dados.
14 | Resisténciadosistema de Pasi B.N., Mahajan S.K., Rane S.B. (2021)
gestdo de topo
15 | Falta de conhecimento das Pasi B.N., Mahajan S.K., Rane S.B. (2021)
tecnologias mais recentes.
16 Percepedes baixas para a Pasi B.N., Mahajan S.K., Rane S.B. (2021)
revolugdo digital.
17 Indisponibilidade dos Pasi B.N., Mahajan S.K., Rane S.B. (2021)
padrdes 14.0
18 Falta de prontidao para Karadayi-Usta S.(2019)
inovagdo
19  Baixa maturidade da Pasi B.N., Mahajan S.K., Rane S.B. (2021)
industria de manufatura
Falta de envolvimento e
20 engajamento das partes Kumar V., Vrat P., Shankar R. (2021)
interessadas
Vaguidade na compreensao
21 da Indéstria 4.0 Kumar V., Vrat P., Shankar R. (2021)
22 Falta de cultura Kumar V., Vrat P., Shankar R. (2021)
organizacional




23 ljlalta dzrigmfifrmg Szabo R.Z., Herceg 1. V., Hanak R., Hortovanyi L., Romanova A.,
eeessarias dentro Mocan M., Djuri¢in D. (2020)
empresa
24 Estrutura organizacional Szabo R.Z., Herceg 1. V., Hanak R., Hortovanyi L., Romanova A.,
inadequada Mocan M., Djuricin D. (2020)
25 Organizagdo inadequada do Szabo R.Z., Herceg 1. V., Hanak R., Hortovanyi L., Romanova A.,
processo Mocan M., Djuri¢in D. (2020)
2% Resisténcia da geréncia Szabo R.Z., Herceg 1. V., Hanak R., Hortovanyi L., Romanova A.,
intermediaria Mocan M., Djuri¢in D. (2020)
27 Falta de pensamento Szabo R.Z., Herceg 1. V., Hanak R., Hortovanyi L., Romanova A.,
apropriado e comum Mocan M., Djuri¢in D. (2020)
28 Medo da mudanca Virmani, N; Salve, UR; Kumar, A; Luthra, S (2021)
tecnologica
29 Falta de motivacao Virmani, N; Salve, UR; Kumar, A; Luthra, S (2021)
30 Falta de paixao pelo novo Virmani, N; Salve, UR; Kumar, A; Luthra, S (2021)
tecnologias
31 Organizacional e Processo Virmani, N; Salve, UR; Kumar, A; Luthra, S (2021)
mudanca
Falta de Pesquisa e
32 atividades de Virmani, N; Salve, UR; Kumar, A; Luthra, S (2021)
desenvolvimento
33 |Falta de sistema de gestdo do Virmani, N; Salve, UR; Kumar, A; Luthra, S (2021)
conhecimento
34 Falta de cultur’a de melhoria Virmani, N; Salve, UR; Kumar, A; Luthra, S (2021)
continua
35 Falta cooperag@o entre os Miiller .M. (2018)
departamentos
36 Falta apoio da alta Miiller J.M. (2019)
administragdo
37 Dificuldade em mudar a Satyro, WC; de Almeida, CMVB; Pinto, MJA; Contador, JC;
cultura organizacional Giannetti, BF; de Lima, AF; Fragomeni, MA(2022)
38 A sustentabilidade é Satyro, WC; de Almeida, CMVB; Pinto, MJA; Contador, JC;
considerada secundaria Giannetti, BF; de Lima, AF; Fragomeni, MA(2022)
39 Estrutura organizacional Miiller J.M. (2019)
40 Falta de experiéncia Muller, JM; Kiel, D; Voigt, KI (2018)
41 Falta estratégia e ob!etlvo de Miiller J.M. (2018)
implementagdo
42 Falta de planejamento Szabo R.Z., Herceg 1. V., Handk R., Hortovanyi L., Romanova A.,
consciente: definindo metas Mocan M., Djuri¢in D. (2020)

Fonte: Autores, 2023.

No Quadro 6, sdo apresentadas as barreiras referentes a recursos humanos dentro da
organizacdo, totalizando 29 barreiras com 3 barreiras possuindo mais de 1 citagdo dentro da
base e com 26 barreiras com apenas uma citacdo dentro da base estudada. H4 também as
barreiras 10 e 11 que tiveram sua primeira ocorréncia em 2022, dessa forma, infere-se que por
conta disso elas possuem apenas uma citagao.

Quadro 6: Barreiras relacionadas a Recursos Humanos

Numero

Barreira

Referéncia

Falta de educagao
especializada em Industria
4.0 para os funcionarios

Bakhtari A.R., Waris M.M., Sanin C., Szczerbicki E.(2021);
Karadayi-Usta S.(2019); Pasi B.N., Mahajan S.K., Rane S.B. (2021);
Kumar V., Vrat P, Shankar R. (2021)




Bakhtari A.R., Waris M.M., Sanin C., Szczerbicki E.(2021);Cordeiro,
GA; Ordonez, REC; Ferro, R(2019); Ghadge A., Er Kara M.,
Moradlou H., Goswami M. (2020); Herceg 1. V., Ku¢ V., Mijuskovic¢

2 Falta dueall\i/lf?:a(ciiz obra V.M., Herceg T. (2020); Karadayi-Usta S.(2019); Legg, B; Dorfner,
q B; Leavengood, S; Hansen, E (2021); Kumar V., Vrat P., Shankar R.
(2021); Szabo R.Z., Herceg 1. V., Hanak R., Hortovanyi L., Romanova
A., Mocan M., Djuri¢in D. (2020);
Bakhtari A.R., Waris M.M., Sanin C., Szczerbicki E.(2021);Cordeiro,
GA; Ordonez, REC; Ferro, R(2019); Ghadge A., Er Kara M.,
Moradlou H., Goswami M. (2020); Goswami M., Daultani Y. (2021);
3 Resisténcia dos funcionarios Herceg L.V., Kué¢ V., Mijuskovi¢ V.M., Herceg T. (2020); Karadayi-
Usta S. (2019); Kumar V., Vrat P, Shankar R. (2021); Muller, JM;
Kiel, D; Voigt, KI (2018); Szabo R.Z., Herceg 1.V., Hanak R.,
Hortovanyi L., Romanova A., Mocan M., Djuri¢in D. (2020);
Virmani, N; Salve, UR; Kumar, A; Luthra, S (2021)
4 Maior investimento na Pasi B.N., Mahajan S.K., Rane S.B. (2021)
formacdo dos colaboradores.
5 Mao de obra menos instruida. Pasi B.N., Mahajan S.K., Rane S.B. (2021)
6 Falta de treinamento formal Pasi B.N., Mahajan S.K., Rane S.B. (2021)
para os gestores
7 Falta de comunicagdo entre Pasi B.N., Mahajan S.K., Rane S.B. (2021)
gestdo e trabalhadores
8 Falta de consultores e Pasi B.N., Mahajan S.K., Rane S.B. (2021)
instrutores na area
Falta de oportunidades de
9 trabalho para méo de obra Kumar V., Vrat P, Shankar R. (2021)
menos qualificada
Talento e técnica
10 insuficientes conhecimento Ghadimi, P; Donnelly, O; Sar, K; Wang, C; Azadnia, AH (2022)
(TDH
11 Oposic¢do do empregado Ghadimi, P; Donnelly, O; Sar, K; Wang, C; Azadnia, AH (2022)
12 Tr§1n§1r}ento de TI. pa}rg Kumar, G; Bakshi, A; Khandelwal, A; Panchal, A; Soni, U (2021)
funcionarios e proprietarios
13 Medo do emprego Kumar, G; Bakshi, A; Khandelwal, A; Panchal, A; Soni, U (2021)
14 Telﬁ)r;l os(;le( t?gg:ﬁ:ﬁg)oézals Szabo R.Z., Herceg 1.V., Handk R., Hortovanyi L., Romanova A.,
gos {treman Mocan M., Djuriéin D. (2020)
funcionarios)
15 Falta de habilidades dentro Szabo R.Z., Herceg 1.V., Handk R., Hortovanyi L., Romanova A.,
da empresa Mocan M., Djuri¢in D. (2020)
1~Ta'1ta de gerentesﬁcor'n Szabo R.Z., Herceg 1. V., Handk R., Hortovanyi L., Romanova A.,
16 habilidades, competéncias e .
n . Mocan M., Djuri¢in D. (2020)
experiéncia apropriadas
17 Falt.a de hab1l1§ades Virmani, N; Salve, UR; Kumar, A; Luthra, S (2021)
interpessoais
Falta de competéncias e ..
18 Kknow-how Miiller J.M. (2018)
19 Falta de capacidades Miiller J.M. (2019)
Beneficios pouco claros para ..
20 os trabalhadores Miiller .M. (2019)
71 con tragiﬁsgf;deezrs%as em Satyro, WC; de Almeida, CMVB; Pinto, MJA; Contador, JC;
ar pes Giannetti, BF; de Lima, AF; Fragomeni, MA(2022)
tecnologia digital
2 Possibilidade de desempreeo Satyro, WC; de Almeida, CMVB; Pinto, MJA; Contador, JC;
preg Giannetti, BF; de Lima, AF; Fragomeni, MA(2022)
23 ReqUISltO.S de habilidade Virmani, N; Salve, UR; Kumar, A; Luthra, S (2021)
aprimorados
24 Aceitacdo do funcionario Miiller J.M. (2018)




Alto custo para contratagio

2 de mio de obra qualificada.

Pasi B.N., Mahajan S.K., Rane S.B. (2021)

26 Aumento da doenga mental Kumar, G; Bakshi, A; Khandelwal, A; Panchal, A; Soni, U (2021)

27 Falta de empoderamento Virmani, N; Salve, UR; Kumar, A; Luthra, S (2021)

28 Falta de reconhecimento e

. Virmani, N; Salve, UR; Kumar, A; Luthra, S (2021)
sistema de recompensa

Uso de dados de funcionarios

29 A Miiller J.M. (2019)
e vigilancia

Fonte: Autores, 2023.

No Quadro 7 tem-se as barreiras com caracteristicas legais e juridicas. Esse quadro possui um
total de 6 barreiras com a barreira 1 sendo a unica desta classe que possui mais de 1 citagdo e
com as demais possuindo uma citagdo apenas. Além disso, a barreira 5 possui sua primeira
ocorréncia em 2022.

Quadro 7: Barreiras Legais

Numero Barreira Referéncia

Bakhtari A.R., Waris M.M., Sanin C., Szczerbicki E.(2021);
Cordeiro, GA; Ordonez, REC; Ferro, R(2019); Demirkesen S.,
1 Falta de leis regulamentares Tezel A.(2022); Ghadge A., Er Kara M., Moradlou H.,
Goswami M. ( 2020); Goswami M., Daultani Y. (2021);

Kumar V., Vrat P., Shankar R. (2021)

Falta de regulamentacdes legais para

2 gerenciar crime cibernético e roubo Kumar V., Vrat P., Shankar R. (2021)
de dados
3 Regulamentagdes ineficazes sobre Kumar V., Vrat P, Shankar R. (2021)

trabalho e emprego

Falta de regulamentos legais para

4 di gerenciar prppnedade de d? dos, Kumar V., Vrat P., Shankar R. (2021)
ireitos autorais e preocupagdes com
DPI
~ . Ghadimi, P; Donnelly, O; Sar, K; Wang, C; Azadnia, AH
5 Questdes legais
(2022)
6 Incerteza juridica e contratual Virmani, N; Salve, UR; Kumar, A; Luthra, S (2021)

Fonte: Autores, 2023.

No Quadro 8 tem-se as barreiras referentes a fatores geopoliticos e econdmicos. Esse quadro ¢
composto por 3 barreiras que comegaram a ser exploradas em 2021, portanto todas as barreiras
possuem apenas 1 citacdo em cada barreira e com dois autores explorando essas barreiras. Esta
classificacao de barreiras nao foi previamente encontrada na literatura e sim na codifica¢ao dos
artigos da base.

Quadro 8: Barreiras relacionadas a conjuntura Geopolitica e Econdmica

Nimero Barreira Referéncia
1 Divisdo demografica Kumar V., Vrat P., Shankar R. (2021)
2 Cultura nacional e diferenga regional Kumar V., Vrat P., Shankar R. (2021)
3 Mudanga no clima econdmico ou politica do| Ghadimi, P; Donnelly, O; Sar, K; Wang, C; Azadnia,
governo (CEC/GP) AH (2022)

Fonte: Autores, 2023.

No Quadro 9, tem-se as barreiras relacionadas a fatores internos da organizagdo. Nesse quadro
tem 8 barreiras com a primeira possuindo mais de 1 citagdo com sua primeira ocorréncia no ano
de 2021 e aparecendo novamente em 2022. As 7 barreiras restantes possuem apenas 1 citagdo
dentro da base. Da mesma forma que as barreiras geopoliticas e econdmicas, esta classificagao
de barreiras ndo foi previamente encontrada na literatura e sim na codificagdo dos artigos da
base.




Quadro 9: Barreiras relacionadas a Fatores internos organizacionais

Numero Barreira Referéncia
1 Potencial atraso na fabricagdo durante a | Pasi B.N., Mahajan S.K., Rane S.B. (2021); Ghadimi, P;
instalagdo Donnelly, O; Sar, K; Wang, C; Azadnia, AH (2022)
2 Atrasos no processo de transformacdo Karadayi-Usta S.(2019)
3 Flutuagdo no tamanho da producdo Pasi B.N., Mahajan S.K., Rane S.B. (2021)
4 Falta de pericia Goswami M., Daultani Y. (2021)
. , Kumar, G; Bakshi, A; Khandelwal, A; Panchal, A; Soni,
5 Falta de estrutura organizacional flexivel U (2021)
6 Perda de flexibilidade Muller, JM; Kiel, D; Voigt, KI (2018)
7 Falta de vontade de cooperar (no nivel da Szabo R.Z., Herceg 1. V., Hanak R., Hortovanyi L.,
cadeia de suprimentos) Romanova A., Mocan M., Djuri¢in D. (2020)
8 Pmbler‘?a? .de lntegrag'flo N Virmani, N; Salve, UR; Kumar, A; Luthra, S (2021)
compatibilidade perfeitos

Fonte: Autores, 2023.

No Quadro 10, sdo apresentadas as barreiras relacionadas a fatores externos. Este quadro possui
6 barreiras, com as barreiras 1 e 2 possuindo 7 e 4 citagdes, respectivamente. Também, traz as
barreiras 4 e 5 recentes na literatura com sua primeira ocorréncia em 2022.

Quadro 10: Barreiras relacionadas a Fatores Externos

Nuamero Barreira Referéncia
Bakhtari A.R., Waris M.M., Sanin C., Szczerbicki
E.(2021);Cordeiro, GA; Ordonez, REC; Ferro, R(2019);
Falta de padrio para Demirkesen S., Tezel.A.(2022); Ghadimi, P; Donnelly, O; Sar,
1 implementagdo de Indstria 4.0 K; Wang, C; Azadnia, AH (2022); Szabo R.Z., Herceg 1. V.,
’ Hanak R., Hortovanyi L., Romanova A., Mocan M., Djuri¢in D.
(2020); Virmani, N; Salve, UR; Kumar, A; Luthra, S (2021);
Muller, JM; Kiel, D; Voigt, KI (2018)
Ghadge A., Er Kara M., Moradlou H., Goswami M. (2020);
) Falta de apoio governamental Goswami M., Daultani Y. (2021); Pasi B.N., Mahajan S.K., Rane
S.B. (2021); Kumar, G; Bakshi, A; Khandelwal, A; Panchal, A;
Soni, U (2021)
3 Falta de roteiro o8 trat égico claro Kumar V., Vrat P., Shankar R. (2021)
para a Industria 4.0
4 Incerteza nri)etglgzioomodelo de Ghadimi, P; Donnelly, O; Sar, K; Wang, C; Azadnia, AH (2022)
5 Falta de certificagdo Ghadimi, P; Donnelly, O; Sar, K; Wang, C; Azadnia, AH (2022)
6 Falta de um protocolo de Szabo R.Z., Herceg 1.V., Hanék R., Hortovanyi L., Romanova
comunicag¢do integrado A., Mocan M., Djuri¢in D. (2020)

Fonte: Autores, 2023.

No Quadro 11 sdo apresentadas outras barreiras que nao se enquadram nas classificacdes
anteriores. Totalizando 10 barreiras, todas com somente 1 citagdo/cada, sendo que a barreira
mais recente desse quadro ¢ a barreira 2, do ano de 2021.

Quadro 11: Barreiras relacionadas a Outros fatores

Numero Barreira Autor
I Indisponibilidade de centros de Pasi B.N., Mahajan S.K., Rane S.B. (2021)
atendimento.
2 Transparéncia Muller, JM; Kiel, D; Voigt, KI (2018)
3 Problemas de conformidade regulatoria Virmani, N; Salve, UR; Kumar, A; Luthra, S (2021)
4 Acesso e protecdo de dados Miiller J.M. (2019)
5 Disponibilidade de dados utilizaveis Miiller J.M. (2019)
6 Abordagem muito orientada a custos Miiller J.M. (2019)
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7 Uso de dados de funcionarios e vigilancia Miiller J.M. (2019)

] Esforgos para a Industria 4.0 que ndo sao Miiller .M. (2019)

recompensados
Fonte: Autores, 2023.

Das 9 classificagcdes para barreiras apresentadas neste artigo, 7 ja existiam previamente na
literatura sendo que 2 classificagdes:fatores geopoliticos e economicos e Fatores internos foram
propostas por esta pesquisa. As classes com maior incidéncia de barreiras foram as
Organizacionais e Recursos Humanos com 42 e 29, respectivamente.

Analise dos facilitadores
Para analise dos facilitadores fez-se uma classificacdo conforme classificacdo existente na
literatura. No Quadro 12 tem-se os facilitadores financeiros com 3 facilitadores, o primeiro
facilitador € o tnico que possui mais de uma citagdo, ja os facilitadores 2 e 3 possuem apenas
1 citagcdo/cada do mesmo autor, que ocorreu em 2020.

Quadro 12: Facilitadores Financeiros

Niumero Facilitadores Referéncia

Ghadge A., Er Kara M., Moradlou H., Goswami M. (2020); Muller,
IM; Kiel, D; Voigt, KI (2018); Herceg 1.V., Kuc V., Mijuskovié
V.M., Herceg T. (2020); Szabo R.Z., Herceg 1.V., Hanak R.,
Hortovanyi L., Romanova A., Mocan M., Djuri¢in D. (2020)

Obtengao de beneficios Szabo R.Z., Herceg 1.V., Handk R., Hortovanyi L., Romanova A.,

1 Redugao de custos

2 financeiros Mocan M., Djuri¢in D. (2020)
3 Aumento do ROA (retorno | Szabo R.Z., Herceg 1.V., Handk R., Hortovanyi L., Romanova A.,
sobre o ativo) Mocan M., Djuri¢in D. (2020)

Fonte: Autores, 2023.

No Quadro 13, sdo apresentados os facilitadores relacionados a recursos humanos, com 7
facilitadores no total. O primeiro facilitador possui 2 citagdes, vale ressaltar que 6 facilitadores
possuem apenas 1 artigo como referéncia, com excecao do facilitador 7 que possui 2 artigos
como referéncia. Resultando em 1 facilitador com a data de 2018 e 7 de 2020.

Quadro 13: Facilitadores relacionados a Recursos Humanos

Numero Facilitadores Referéncia
1 Redugdo do trabalho Ghadge A., Er Kara M., Moradlou H., Goswami M. (2020) ;
repetitivo Muller, JM; Kiel, D; Voigt, KI (2018)
) Redugdo do trabalho Szabo R.Z., Herceg 1. V., Handk R., Hortovanyi L., Romanova A.,
humano Mocan M., Djuri¢in D. (2020)

Alocagdo de méo de obra
3 para outras areas (maior
valor agregado)

Szabo R.Z., Herceg 1. V., Handk R., Hortovanyi L., Romanova A.,
Mocan M., Djuricin D. (2020)

Exigida pelos funcionarios
4 (para permanecer
empregador atraente)

Szabo R.Z., Herceg 1. V., Handk R., Hortovanyi L., Romanova A.,
Mocan M., Djuricin D. (2020)

Lidando com os desafios do | Szabo R.Z., Herceg 1.V., Hanak R., Hortovanyi L., Romanova A.,

3 mercado de trabalho Mocan M., Djuri¢in D. (2020)
6 Mudangas no mercado de Herceg LV, Kué V., Mijuskovi¢ V.M., Herceg T. (2020)
trabalho
7 Aumento da escassez de | Szabo R.Z., Herceg 1.V., Hanak R., Hortovanyi L., Romanova A.,
mao de obra Mocan M., Djuri¢in D. (2020)

Fonte: Autores, 2023.
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No Quadro 14 tem-se os facilitadores referentes as condi¢cdes de mercado. Esse quadro possui
12 facilitadores, sendo que os 4 primeiros possuem mais de 1 referéncia e os outros 8 possuem
apenas 1 referéncia. Também ¢ possivel notar que ha 3 facilitadores que possuem sua primeira
ocorréncia em 2022, dessa forma, podemos inferir que por esse motivo tenha apenas 1
referéncia no quadro.

Quadro 14: Facilitadores relacionados as Condi¢oes de Mercado

Numero Facilitadores Referéncia
Satyro, WC; de Almeida, CMVB; Pinto, MJA; Contador, JC;
1 Mais rapido que os Giannetti, BF; de Lima, AF; Fragomeni, MA(2022); Szabo R.Z.,
concorrentes Herceg 1.V., Hanak R., Hortovanyi L., Romanova A., Mocan M.,

Djuri¢in D. (2020)

Necessidades do cliente; | Herceg 1.V., Ku¢ V., Mijuskovi¢ V.M., Herceg T. (2020); Szabo
2 Conformidade com as | R.Z., Herceg 1.V., Hanak R., Hortovanyi L., Romanova A., Mocan
necessidades do cliente M., Djuricin D. (2020)

Ghadge A., Er Kara M., Moradlou H., Goswami M. (2020); Herceg

Oportunidade de novos

3 modelos de negdcios L.V.,, Ku¢ V., Mijuskovi¢ V.M., Herceg T. (2020); Muller, JM; Kiel,
D; Voigt, KI (2018)
Szabo R.Z., Herceg 1.V., Handk R., Hortovanyi L., Romanova A.,

4 Melhorar a posi¢do no Mocan M., Djuri¢in D. (2020); Satyro, WC; de Almeida, CMVB;

mercado Pinto, MJA; Contador, JC; Giannetti, BF; de Lima, AF; Fragomeni,

MA(2022)
A.ur.nfzntar a Satyro, WC; de Almeida, CMVB; Pinto, MJA; Contador, JC;

5 competitividade global

Giannetti, BF; de Lima, AF; Fragomeni, MA(2022)
da empresa

Szabo R.Z., Herceg 1.V., Handk R., Hortovanyi L., Romanova A.,

6 Competigio de Mercado Mocan M., Djuri¢in D. (2020)

7 Acompanhe as Szabo R.Z., Herceg 1.V., Handk R., Hortovanyi L., Romanova A.,
tendéncias do mercado Mocan M., Djuri¢in D. (2020)
~ Szabo R.Z., Herceg 1.V., Handk R., Hortovanyi L., Romanova A.,
8 Pressdo dos concorrentes

Mocan M., Djuri¢in D. (2020)

Ser vista como uma
9 empresa preocupada com Satyro, WC; de Almeida, CMVB; Pinto, MJA; Contador, JC;

a responsabilidade Giannetti, BF; de Lima, AF; Fragomeni, MA(2022)
ambiental e social
10 Seja visto ou torne-se Satyro, WC; de Almeida, CMVB; Pinto, MJA; Contador, JC;
uma empresa confiavel Giannetti, BF; de Lima, AF; Fragomeni, MA(2022)

Novas ofertas 'de valor Muller, JM; Kiel, D; Voigt, KI (2018); Ghadge A., Er Kara M.,
11 para maior

competitividade Moradlou H., Goswami M. (2020)

12 Competitividade Herceg 1.V., Ku¢ V., Mijuskovi¢ V.M., Herceg T. (2020)
Fonte: Autores, 2023.

No Quadro 15 sdo apresentados os facilitadores relacionados as expectativas da Gestdo, onde
possui 6 facilitadores com apenas 1 referéncia/cada. Também ¢ possivel notar que todos os
facilitadores dessa classe possuem a mesma referéncia.

Quadro 15: Facilitadores relacionados as Expectativas da Gestdo

Nuamero Facilitadores Referéncia
| Necessidade de maior controle | Szabo R.Z., Herceg 1.V., Handk R., Hortovanyi L., Romanova A.,
para a alta administracao Mocan M., Djuri¢in D. (2020)
5 Acompanhamento continuo do | Szabo R.Z., Herceg 1.V., Handk R., Hortovanyi L., Romanova A.,
desempenho da empresa Mocan M., Djuri¢in D. (2020)
3 Medigdo de desempenho em | Szabo R.Z., Herceg 1.V., Handk R., Hortovanyi L., Romanova A.,
tempo real Mocan M., Djuri¢in D. (2020)
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4 Conformidade com as Szabo R.Z., Herceg 1. V., Handk R., Hortovanyi L., Romanova A.,
expectativas da gestdo Mocan M., Djuri¢in D. (2020)

5 Garantia do controle total dos | Szabo R.Z., Herceg I.V., Hanak R., Hortovanyi L., Romanova A.,
processos corporativos Mocan M., Djuricin D. (2020)

6 Transparéncia Ghadge A., Er Kara M., Moradlou H., Goswami M. (2020)

Fonte: Autores, 2023.

No Quadro 16 s3o apresentados os facilitadores referentes a produtividade e eficiéncia,
totalizando 12 facilitadores. Desses 12 facilitadores os 4 primeiros possuem mais de 1
referéncia e os outros 8 possuem apenas 1/cada, com data de 2020.

Quadro 16: Facilitadores relacionados Produtividade e Eficiéncia

Numero Facilitadores Referéncia
Alcangar uma produgdo| Satyro, WC; de Almeida, CMVB; Pinto, MJA; Contador, JC; Giannetti,
1 mais limpa dentro do BF; de Lima, AF; Fragomeni, MA(2022); Ghadge A., Er Kara M.,
processo de fabricagao | Moradlou H., Goswami M. (2020); Muller, JM; Kiel, D; Voigt, KI (2018)
) Flexibilidade na Muller, JM; Kiel, D; Voigt, KI (2018) ; Szabo R.Z., Herceg 1.V., Hanak
producdo R., Hortovanyi L., Romanova A., Mocan M., Djuri¢in D. (2020)
Ghadge A., Er Kara M., Moradlou H., Goswami M. (2020); Muller, JM;
Maior eficiéncia de Kiel, D; Voigt, KI (2018); Szabo R.Z..,.Herceg I.V., Hanak R., Hortovanyi
3 - L., Romanova A., Mocan M., Djuri¢in D. (2020); Szabo R.Z., Herceg
produgéo I.V,, Hanak R., Hortovanyi L., Romanova A., Mocan M., Djuri¢in D.
(2020)
Ghadge A., Er Kara M., Moradlou H., Goswami M. (2020); Muller, JM;
4 Maior qualidade Kiel, D; Voigt, KI (2018)
5 Agilidade Ghadge A., Er Kara M., Moradlou H., Goswami M. (2020)
6 Reducdo da taxa de | Szabo R.Z., Herceg 1.V., Hanék R., Hortovanyi L., Romanova A., Mocan
erro M., Djuri¢in D. (2020)
Melhoria dos prazos de
7 entrega (conformidade | Szabo R.Z., Herceg 1.V., Hanak R., Hortovanyi L., Romanova A., Mocan
com as condigdes de M., Djuri¢in D. (2020)
mercado)
3 Garantia de uma Szabo R.Z., Herceg 1.V., Hanak R., Hortovanyi L., Romanova A., Mocan
operagdo confiavel M., Djuri¢in D. (2020)
9 Menos paradas na Szabo R.Z., Herceg 1.V., Hanak R., Hortovanyi L., Romanova A., Mocan
producdo M., Djuri¢in D. (2020)
10 Melhorar a qualidade | Satyro, WC; de Almeida, CMVB; Pinto, MJA; Contador, JC; Giannetti,
das linhas de produgio BF; de Lima, AF; Fragomeni, MA(2022)
1 ?;zglgerfgsggg ?12 Muller, JM; Kiel, D; Voigt, KI (2018); Ghadge A., Er Kara M., Moradlou
H., Goswami M. (2020)
estoque
12 g;i}rll‘l’;fniz Herceg LV, Kué V., Mijuskovi¢ V.M., Herceg T. (2020)

Fonte: Autores, 2023.

No Quadro 17 tem-se os facilitadores relacionados a satisfagao do cliente com 3 facilitadores,
sendo que o facilitador 1 possui 2 referéncias e os demais apenas 1, com todas as referéncias
do ano de 2020.

Quadro 17: Facilitadores relacionados a Satisfacdo do Cliente

Numero Facilitadores Referéncia

Szabo R.Z., Herceg 1. V., Hanadk R., Hortovanyi L., Romanova A., Mocan M.,
Djuri¢in D. (2020); Szabo R.Z., Herceg 1.V., Hanak R., Hortovanyi L.,
Romanova A., Mocan M., Djuri¢in D. (2020)

Demanda Exigida por
clientes/parceiros
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5 Melhoria da Szabo R.Z., Herceg 1. V., Hanak R., Hortovanyi L., Romanova A., Mocan M.,
satisfacdo do cliente Djuriéin D. (2020)

3 Melhoria da Szabo R.Z., Herceg 1. V., Hanak R., Hortovanyi L., Romanova A., Mocan M.,
flexibilidade Djuri¢in D. (2020)

Fonte: Autores, 2023.

Para os facilitadores nao foi identificada nenhuma nova classe, com destaques para as classe de
Condigdes de mercado e Produtividade e eficiéncia com 12 facilitadores/cada.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi identificar na literatura barreiras e facilitadores para a
implementag¢do da industria 4.0, pela realizacdo de uma revisao sistematica da literatura. Foram
encontrados 18 estudos que contribuiram para essa revisao da literatura, sendo que os 18 artigos
contribuiram com a identificacdo das barreiras e 5/18 artigos com os facilitadores. Ainda, foram
encontradas 131 barreiras e 43 facilitadores para implementagdo da 14.0.

Foi possivel identificar as barreiras e facilitadores que as empresas poderdo confrontar ao
implementarem a Industria 4.0 em suas organizagdes. Portanto, esse trabalho tem uma
importante contribuicdo para a disseminagao do tema no Brasil, que apareceu de forma timida
com 2/18 publicagdes na base.

Do ponto de vista tedrico contribui com as barreiras e facilitadores com classificagdes ja
encontradas na literatura pela adicdo de duas novas classificagdes: Fatores geopoliticos e
econOmicos ¢ Fatores internos a organizagdo, sugeridas por este estudo. Além de sua
contribuicdo tedrica, este trabalho permite a contribui¢do para empresas na forma de um
conjunto de elementos (motivagdes e barreiras) para a implantacao da industria 4.0.

O trabalho tem como limitacao o acesso a certos artigos (acesso pago) que poderiam contribuir
para a ampliagdo e/ou ratificacdo de barreiras e facilitadores a implantacao da i4.0. Além da
abstracao apenas da realizagdo de uma revisdo sistematica da literatura, visto que abordagens
praticas poderiam ter sido exploradas. Para estudos futuros, recomenda-se a realizagdo de um
levantamento das barreiras e facilitadores de forma empirica (pais, industria etc.) como forma
de validagdo deles para diferentes contextos. Ainda, recomenda-se realizar analise quantitativa
para verificar o peso de barreiras e facilitadores para a implantagao da i4.0.
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