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SOCORRO DESTINO PET-FRIENDLY: COMO O MARKETING PODE AJUDAR O
TURISMO DAS CIDADES BRASILEIRAS

O CASO EM SI

Introducio

O presente caso de ensino discorre sobre como a cidade da Estancia de Socorro (SP)
desenvolveu o projeto Socorro Destino Pet-Friendly utilizando estratégias do marketing de
lugares, especificamente o marketing turistico. O caso ilustra a necessidade de envolver a
comunidade para que uma estratégia de marketing de lugares obtenha sucesso. Ainda que o
projeto tenha tido como foco a atragdo do turista acompanhado por seu animal de estimagao, a
prefeitura e o comércio local tiveram uma participagdo ativa no desenvolvimento do
posicionamento da cidade como pet-friendly, o que contribuiu para tornar este um caso de
sucesso.

A cidade de Socorro

A cidade da Estancia de Socorro esta localizada na Serra da Mantiqueira e faz parte do
circuito das adguas paulistas. Fica na fronteira do estado de Sdo Paulo com Minas Gerais, 132
km distante da cidade de Sao Paulo, o que favorece o turismo dos residentes da maior cidade
brasileira. A populagdo aproximada ¢ de 40.122 pessoas, de acordo com o censo de 2022. De
acordo com o site da prefeitura, as principais atividades econdmicas desenvolvidas na cidade
sdo o turismo, comércio e servigos de agricultura.

Segundo o site de turismo de Socorro, os turistas visitam a cidade por trés motivos
principais: (1) natureza; (2) hotéis; e, (3) experiéncia de interior. A propria localizagdo da cidade
d4a uma vantagem com relagdo a presenga da natureza, visto que existem muitas cachoeiras e
montanhas no local. As hospedagens mais presentes no local sdo do tipo hotel fazenda, que
proporcionam uma maior possibilidade para que o turista tenha contato com a natureza. Além
disso, as hospedagens aproveitam-se dessa vantagem e para proporcionar experiéncias de
ecoturismo e aventura.

Situacio problema: Turismo predatdrio na cidade

Conforme a presidente do COMTUR e vice-presidente da ASTUR, Ana Luiza, a cidade
enfrentava trés problemas principais com rela¢do ao turismo: turismo predatorio, sazonal e
lotagdo da cidade em férias e feriados.

Ana Luiza explica que o turismo predatorio que a cidade desejava evitar também pode
ser chamado de turismo “cachaceiro”. Este consiste nos grupos de jovens que alugam um local
para passar um periodo e se concentram em ficar no local alugado, gerando lixo e perturbagao,
sem consumir no comércio da cidade. Socorro (SP) percebeu esse tipo de turismo como
indesejado, o que motivou a escolha de nichos para trabalhar o turismo.

A presidente da COMTUR, num evento do Sebrae em 2023, apresentou a sazonalidade
em uma curva com diversos picos. Ainda que os meses ndo estivessem comunicados no grafico,
supde-se que um dos picos seja em dezembro, més no qual se inicia as férias escolares e abre a
temporada de verdo — também considerado o inicio da temporada de rafting e outros esportes
do tipo. E interessante citar que, neste mesmo evento, Ana Luiza menciona os esforcos feitos
para achatar essa curva de sazonalidade, por meio da promocao de agdes € eventos em meses
considerados como baixa temporada.

O segmento pet-friendly como mercado-alvo para o turismo

O mercado pet ¢ um segmento que tem crescido mundialmente, mesmo em tempos de
crise econdmica. A Associacdo Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimacao
(ABINPET) publica anualmente um relatério com os dados de mercado em dmbito mundial e



nacional. Em termos mundiais, o tltimo relatorio indica que o crescimento do faturamento deste
mercado entre o ano de 2021 e 2022 foi de 5,4%, sendo o Brasil o terceiro maior mercado em
termos de faturamento. O crescimento do mercado nacional, no mesmo periodo, foi de 17,2%,
indicando o potencial de mercado que pode ser explorado no pais.

Numa pesquisa realizada pela Opinion Box (2022), perguntou-se aos tutores de animais
de estimacdo a importincia de que estes davam para o aceite do pet em diversos
estabelecimentos, incluindo hospedagens. E interessante que quase metade dos respondentes
(46%) indicaram ser muito importante. Este quantitativo foi similar ao encontrado numa
pesquisa realizada pela mesma institui¢do no ano anterior. Ou seja, nota-se o desejo das pessoas
de estarem na companhia dos seus pets quando realizam as mais diversas atividades,
especialmente as de lazer.

Os tomadores de decisdo relacionados ao turismo de Socorro (SP) j& haviam percebido
essa tendéncia de mercado. Isso fica evidente na fala de Ana Luiza no evento do Sebrae, ja
referido, quando ela mencionou que o foco no nicho de mercado pet-friendly se deu pelo
entendimento de que as familias que viajam na companhia dos pets tendem a gastar mais. A
partir da definicdo deste nicho como um dos mercados-alvo de interesse, foi desenvolvido o
projeto Socorro Destino Pet-Friendly. Mesmo antes de sua implementacdo, um especial
publicitario do G1, escrito pela Secretaria Municipal de Socorro e publicado em margo de 2021,
indicou a cidade como um destino pet-friendly. Neste editorial, a secretaria enfatizou dados que
evidenciam a tendéncia de mercado obtidos no Google Trends: aumento de 170% das pesquisas
sobre como levar cdes no avido e de 238% sobre hotéis pet-friendly.

O caso: Socorro Destino Pet-Friendly

Em julho de 2021, a Prefeitura Municipal da Estancia de Socorro, cidade do interior de
Sao Paulo que faz parte do circuito das dguas paulista, iniciou um projeto em parceria com sua
secretaria de turismo, ASTUR (Associagdo de Turismo da Estancia de Socorro — SP) ¢
COMTUR (Conselho Municipal de Turismo), com o objetivo de se tornar a cidade mais pet-
friendly do Brasil.

A justificativa para o desenvolvimento deste projeto se pautou nos avangos do mercado
pet brasileiro e na oportunidade de mercado tendo em vista o forte vinculo entre os brasileiros
e seus animais. Conforme mencionado pela Prefeitura Municipal da Estancia de Socorro (2021),
se percebeu no municipio o potencial de se tornar referéncia por acolher bem todos os membros
da familia e procurar receber os pets nos mais diversos servigos prestados aos turistas, sempre
visando a seguranca e a responsabilidade ao fazer isso. A entdo presidente da ASTUR, Ana
Luiza, destaca que, para esta tomada de decis@o, se levou em conta o perfil do visitante local,
que muitas vezes estava acompanhado do seu pet (PREFEITURA MUNICIPAL DA
ESTANCIA DE SOCORRO, 2021). O perfil do turista que viaja com seu pet também foi
tracado, e foram percebidos indicios de que familias que viajam com animais de estimagao
tendem a gastar mais (FAUSTINO, 2023).

A Prefeitura Municipal da Estancia de Socorro (2021) menciona que a primeira etapa
para o desenvolvimento do projeto foi a contratagdo de uma consultoria na drea. Cabe ressaltar,
porém, que a primeira mengao sobre a necessidade de alavancar o projeto Socorro Destino Pet-
Friendly em uma reunido da COMTUR ocorreu em fevereiro de 2020 (COMTUR, 2020). Na
ocasido, ainda se estava mencionando a necessidade de empregar esfor¢os para possibilitar a
alavancagem deste projeto, e de outros com potencial de melhorar o turismo na cidade.

No més seguinte a essa primeira mengao em reunido do conselho de turismo, margo de
2020, relata-se a visita de uma consultora pet-friendly e de influencers pet a cidade. Nesta
reunido, a visita foi considerada uma primeira experiéncia a fim de adaptar a cidade e o trade
para receber bem os animais de estimagdo. O desenho do projeto para tornar Socorro Pet-



Friendly ainda estava em fases iniciais, mas em seu escopo ja havia a sinalizacao de utilizagdo
de selos nos espagos privados e a existéncia de espago publico pet-friendly.

Como ¢ de amplo conhecimento, a COVID-19 foi declarada como pandemia dia 11 de
marg¢o de 2020, afetando a economia mundial, em especial o setor turistico. Foram adotadas
medidas para o distanciamento social, como o fechamento de fronteiras internacionais e
implantacdo de barreiras sanitarias em ambito nacional, bem como o fechamento dos
estabelecimentos comerciais durante o momento inicial. Evidentemente, isso afetou os planos
relacionados com a implementagdo de projetos no ambito turistico, mas a andlise das atas do
COMTUR entre os meses de abril e dezembro de 2020 indicam que o projeto para tornar a
cidade pet-friendly continuou em pauta.

Em janeiro de 2021 foi registrado na ata da reunido do COMTUR que o projeto sairia
do papel naquele ano e foi criada uma comissao para dar sequéncia aos esforcos de efetiva-lo.
Ja no més de marco foi publicado o especial publicitario na pagina do G1, o qual indicava ideias
de passeios na cidade de Socorro que poderiam ser feitos na companhia do animal de estimagao.
Além disso, mencionaram que este turismo pet-friendly nao € restrito a espécie canina e que
gatos, coelhos, porquinhos-da-india, calopsitas, iguanas e tartarugas ja haviam sido recebidos
nos hotéis da regido.

No més de junho foi informado, em reunido do conselho de turismo, que o processo de
contratacdo da consultoria estava avangando. Em julho foi divulgado, pela pagina de noticias
da prefeitura, que foi feita a contratagdo da consultoria especializada. A consultora, Patricia
Camargo, do Eu, Vocé e os Pets, foi contratada para tocar o projeto. Essa consultora tem um
canal no Youtube, e perfis em outras plataformas, que existe desde 2016, com o objetivo de
compartilhar dicas do casal de cdes da raca Yorkshire, Nina e Armandinho, e seus tutores,
Patricia e Mateus. Além de influenciadores do segmento pet-friendly, que compartilham suas
experiéncias nos mais diversos locais, o canal Eu, Vocé e os Pets trabalha com consultoria e
treinamento para negocios e cidades que desejam se tornar pet-friendly.

Na reunido do COMTUR realizada em agosto, mencionou-se que a primeira fase do
projeto Socorro Destino Pet-Friendly havia sido concluida pela consultora Patricia. Esta fase
compreendeu a realizacdo de um diagndstico da cidade e das empresas no sentido da recepgao
aos pets. Além disso, ficou definido que a proxima etapa seria o treinamento das empresas que
desejassem receber o selo pet-friendly. Também, se mencionou que a Ultima etapa do projeto
consistiria na inauguracdo de um parque pet-friendly publico no Parque da Cidade. No més
seguinte, ficou definido o nome “ParCAQ” para este espago e que a inauguragio seria em
novembro.

Ainda em setembro, foi publicada uma noticia no site da prefeitura de Socorro
mencionando o sucesso do lancamento do projeto. Essa noticia se referia ao langamento do
treinamento para os empresarios interessados no nicho. No evento se detalhou o diagndstico da
cidade feito pela consultora Patricia, bem como se apresentou o segmento pet, tendéncias de
mercado e perfil do turista que viaja com seu animal de estimag@o. Além disso, foi destacada a
importancia de se ter organizac¢ao local e alinhamento com os empresarios para que a cidade
realmente seja considerada pet-friendly. Embora muitos locais estivessem apostando no
segmento, o estavam fazendo sem a organiza¢do necessaria para o sucesso dos projetos, o que
poderia gerar resultados contrarios aos desejados, ou seja, negativos. Ana Luiza mencionou que
¢ preciso mais do que apenas aceitar pets para ser “pet-friendly de verdade”, que € preciso
capacitar o trade turistico a fim de realmente atender as familias multiespécies.

Em outubro, na reunido do conselho, foi comentado sobre a implementacdo de um
sistema que identificaria os requisitos minimos que deveriam ser seguidos pelas empresas do
trade turistico, a fim de obter o selo pet-friendly. Este sistema ainda estd em vigor, de acordo
com o site da Secretaria do Turismo do municipio. A empresa que deseja obter o selo necessita
seguir cinco passos: (1) Clicar no botdo de solicitar o selo no Portal Oficial de Turismo de



Socorro; (2) Preencher o formulario inicial; (3) Pagar a taxa de R$ 100,00; (4) Assistir os
treinamentos geral e do segmento da empresa; e, (5) Fazer o teste on-line para obtengdo do selo,
que, em caso de reprovagdo, pode ser refeito em até 90 dias.

E importante mencionar que o selo tem validade de dois anos e que o valor pago para
obtenc¢ao do selo ¢ dividido em trés partes iguais, cada uma destinada a um fim especifico. Uma
das partes ¢ destinada para a confec¢do dos selos (digital e impresso), outra para a manutengao
do Parque Pet da cidade e para as a¢des de marketing relacionadas com este segmento e, por
fim, a parte restante vai para agdes sociais relacionadas com a causa animal. O selo com esse
processo de qualificacdo do trade turistico ¢ indicado como de extrema importancia para o
sucesso de tornar uma cidade pet-friendly. Isto, porque, conforme destacado por Patricia, ha
prefeituras que adotam a distribui¢@o dos selos, mas fazem a distribui¢ao de forma desordenada,
sem critério, o que pode inclusive prejudicar a experiéncia de turismo pet-friendly.

A Prefeitura Municipal da Estancia de Socorro demonstrou a preocupagdo com a
regulamentacdo dos espagos pet-friendly por publicar o decreto n°® 4241/2021. Neste, foram
determinadas as regras para a permanéncia dos pets em estabelecimentos de compras,
gastronomia, lazer e hospedagem.

No dia 28 de novembro de 2021 foi oficialmente langado o projeto Socorro Destino Pet-
Friendly no Parque da Cidade, conforme relatado no blog do Eu, Vocé e os Pets e na ata da
reunido de novembro do COMTUR. Neste evento de lancamento foi feita a entrega dos
primeiros selos, para as empresas que se capacitaram para iSso, € promoveu-se um encontro
pet. Também foi mencionado que o ParCAO seria inaugurado ainda em 2021 e destacou-se a
importancia desse parque como o primeiro parque voltado exclusivamente para este ptiblico na
cidade.

O resultado do desenvolvimento do projeto foi a publicidade organica gerada, que fica
evidente ao se pesquisar as palavras “Socorro” e “pet-friendly” no Google. Noticias no Estadao,
Diério de Turismo, entre outros veiculos de comunicagdo, foram publicadas em dezembro de
2021 e janeiro de 2022, na sequéncia do lancamento do projeto. A partir desse momento,
diversos influenciadores digitais do nicho pet visitaram a cidade de Socorro para avaliar a
experiéncia e compartilhar com seus seguidores, contribuindo para a divulgacao da cidade e de
sua iniciativa no turismo de forma organica.

Na plataforma TripAdvisor, ¢ possivel identificar atividades que podem ser feitas na
cidade e existem diversos comentarios relacionados com os pets. Por exemplo, nos Rios de
Aventura, foram encontrados os seguintes comentarios: “Otima atividade para fazer com o
pet!... Pet friendly! Amei poder fazer esta atividade com o **, um rottweiler de 56kg. O guia
** foi muito atencioso, explicando tudo o que perguntdvamos e cuidando do ** nas quedas.
Havia colete salva vidas pro pet. (...) Com certeza retornarei.” (outubro de 2022); “Rafting pet
friendly (...) Muita atengdo ... principalmente cuidado com meu pet ... ** foi super bem
recebido ... instrutor ** no bote com a gente, de uma energia incrivel!!! (...)” (setembro de
2022).

Na Pedra Bela Vista foram encontrados comentarios similares, como este: “(...) fomos
com dois pets, o local é extremamente receptivo com eles, tem umas pequenas e breves trilhas
que os animais podem acompanhar seus donos. No restaurante também ¢ permitido entrar com
eles no deck, onde a vista ¢ mais linda e eles ficar confortaveis. (...)” (abril de 2022). Na
Cervejaria Quinta do Malte, a receptividade aos pets também foi elogiada: “(...) Pet Friendly
como quase tudo na cidade (...)” (setembro de 2022); “Otimo atendimento, cervejas deliciosas,
comidinhas gostosas, pet friendly (...)” (fevereiro de 2022); “(...) sem contar a atencdo que foi
dada ao meu pet (porte grande). Eles possuem toda a estrutura para atender e dar aten¢do aos
pets com muito carinho e cuidado.” (outubro de 2021).

Os elogios tecidos nas avaliagdes no TripAdvisor, bem como meng¢des nos veiculos de
comunica¢do de forma favordvel, além das visitas de influenciadores do segmento pet que



recomendam esse destino, evidenciam o sucesso do Projeto Socorro Pet-Friendly. Este caso
mostra a importancia de um processo organizado para tornar a cidade “pet-friendly de verdade”.
Além disso, evidencia a necessidade da participagdo de empresas dos diferentes segmentos do
trade turistico e da receptividade dos moradores locais para o sucesso de um projeto com o
objetivo de atrair nichos especificos do turismo para a cidade.
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NOTAS DE ENSINO

Objetivo de ensino

O objetivo de utilizar este caso em sala de aula ¢ ensinar aos alunos que o Marketing de
Lugares pode ser bem aplicado nas cidades brasileiras.

Embora o caso estudado seja de Marketing Turistico, fica evidente o papel de um
consultor especializado em um nicho para o sucesso do projeto e da implementagdo da decisao
tomada pelos orgdos publicos. Assim, infere-se que outras cidades, nas diversas areas de
atuacdo relacionadas ao Marketing de Lugares, podem se inspirar no modelo utilizado na
Estancia de Socorro.

No caso de Marketing Turistico, percebe-se no caso a implementacdo do modelo de
quatro passos apresentado para o desenvolvimento de produto turistico apresentado por Serpa
etal. (2010). Levou-se em consideracdo a vocagao do destino turistico, principalmente a relagao
com a natureza e turismo de aventura. A imagem do destino ja era algo consolidado entre o
publico de interesse. Assim, apenas os ultimos dois passos precisaram ser levados em
consideragdo para transformar Socorro em um destino pet-friendly: perfil do turista e demandas
destes. Sendo definido o perfil de familias que viajam com os pets, foi necessario contratar uma
consultoria capaz de entender as demandas deste mercado e adaptar o trade turistico a fim de
receber bem o publico desejado.

Fontes e Métodos de coleta

A pesquisa para o relato deste caso de ensino foi, essencialmente, documental. Foram
analisadas as publicacdes sobre o projeto no site da cidade de Estancia de Socorro, a pagina
oficial do projeto Socorro Destino Pet-Friendly, que esta disponivel dentro do site de turismo
da cidade, e, matérias sobre a cidade disponibilizadas no site da consultoria contratada pela
prefeitura para realiza¢do do projeto: Eu, Vocé e os Pets. A fim de compreender a discussao do
projeto pelos o6rgaos publicos competentes, foi feita a leitura das atas das reunides do Conselho
Municipal de Turismo de Socorro. Além disso, algumas matérias que foram publicadas em
jornais sobre a cidade de Socorro e outras cidades pet-friendly do Brasil também foram
consideradas para a elaboragdo do caso.

Relacdes com o objetivo de um curso ou disciplina

Com relag@o aos cursos, percebe-se a aderéncia do caso aos cursos de Turismo e de
Administragdo Publica.

No caso do Turismo, o curso tem como objetivo capacitar os profissionais a tomar
decisodes relacionadas com planejamento e gestdo no ambito turistico de uma cidade, estado e
pais. O exemplo de Socorro indica como essas decisdes podem ser tomadas de maneira efetiva,
levando em consideragdo as capacidades ja existentes em uma localidade, a fim de atrair um
perfil de turista mais convergente com as necessidades locais.

Quanto ao curso de Administragdo Publica, o objetivo ¢ formar gestores capazes de
tomar decisdes no ambito publico. Dentre as possiveis decisdes estdo as relacionadas com os
publicos que se deseja atrair a uma localidade, inclusive no que concerne ao turismo local.

Disciplinas sugeridas para o uso do caso

Quanto as disciplinas que podem utilizar o caso, destacam-se as disciplinas de
Marketing, como Marketing e Comunicacdo no Setor Publico, Marketing de Lugares,
Marketing Publico, entre outras que relacionem as aplicagdes tedricas e praticas do Marketing
com as atribui¢des do poder publico.

No curso de Turismo, disciplinas de Gestdo de Destinos e Atrativos Turisticos e
correlatas s3o boas possibilidades de aplicagdo do caso. Isso porque, dentre os topicos



trabalhados, costumam estar aqueles relacionados com a identificagdo dos principais atrativos
de um local e o planejamento dos destinos turisticos de acordo com a aptiddo identificada.

Possiveis tarefas a propor aos alunos

Com o caso em mente, ¢ possivel propor a seguinte atividade de fixagdo: pedir que os
alunos se juntem em grupos (recomenda-se até quatro pessoas), depois que entrem em sites
como o TripAdvisor e busquem por cidades com atrativos, mas sem posicionamento. A
verificagdo da falta de posicionamento da cidade pode ser realizada no proprio site da prefeitura,
Instagram do Turismo, entre outras plataformas. No terceiro passo, os alunos devem criar um
posicionamento para a cidade a partir de um brainstorming que indique quais sdo as vocagdes
daquele destino. Por fim, o trabalho deve ser apresentado para a turma, o tempo de apresentagao
ndo deve exceder os 10 minutos.

Possivel organizacio da aula para uso do caso

Em uma aula de Marketing de Lugares que envolva toda a teoria relacionada com a
questdo, sugere-se a seguinte organizacgdo: explicacdo do marketing de lugares, publicos-alvo
dessa estratégia de marketing, estratégias de possivel utilizacdo e como construir o marketing
de lugares. Apos a explanacao, os professores podem mostrar esse caso de sucesso no marketing
turistico, lembrando aos alunos que o turismo (publico-alvo de visitantes) é apenas uma das
possibilidades de aplicagdo do marketing de lugares. Apos a explicacdo do caso, € possivel
propor uma atividade aos alunos.
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ANEXO

Figura 1 - Mapa turistico de Socorro (SP)
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Fonte: Estancia de Socorro (2022) — ParCAO circulado pelos autores (2023)



Figura 2 - Evento de langamento do projeto Socorro Destino Pet-Friendly para os empresarios
do trade turistico da cidade
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Fonte: Eu, Vocé e os Pets (2022)
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Figura 4 - Rafting pet no Parque de Aventuras Monjolinho

Fonte: Parque de Aventura Monjolinho (2023)

Figura 5 - Shopping Moda de Féabrica recebendo cachorrinha, foi o primeiro centro de compras

de Socorro (SlP) que recebeu o selo pet-friendly da prefeitura




