Ad

2023

XXVI Seminarios em Administragao

O poder da analise de dados para melhorar o desempenho e a eficiéncia em
treinamentos na administracao publica

MARIO DO AMARAL NASCIMENTO
UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA (UNESA)

ERIKA REZENDE LOPES
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS (UFMG)

CINTHIA MAURA OLIVEIRA E SOUZA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA

Agradecimento a orgao de fomento:
N/A



O poder da analise de dados para melhorar o desempenho e a eficiéncia em
treinamentos na administracao publica

Resumo:

Learning Analytics (LA), ou analise de aprendizagem ¢ uma area que utiliza a andlise
estatistica de dados educacionais para melhorar a efetividade, eficiéncia e satisfacdo dos
processos de aprendizagem. Com a melhora das tecnologias e aumento dos cursos EAD o uso
do Learning Analytics tem crescido consideravelmente. Nesse artigo ¢ abordado um exemplo
de aplicagdo bem-sucedida na administracdo publica, que a partir de uma necessidade
financeira de reducdo das licencas contratadas de uma plataforma EAD de cursos
tecnologicos, precisou se reorganizar para continuar atendendo aos colaboradores. A partir de
um levantamento estatistico, foram identificados diversos problemas como ociosidade, carga
horaria excessiva, bem como cursos que nao estavam adequados a posi¢ao do trabalho e o
distanciamento do gestor em relagdo as necessidades. Com o uso do LA, foi possivel
planejar, distribuir e controlar mais eficientemente o uso das licencas rotativas contratadas a
partir de diversas a¢des que mudaram a cultura, as regras e a forma de uso implementada na
empresa. Resultando em um uso mais eficiente, melhorando todos os indicadores, mesmo
com a redugao das licengas.
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1. Introducio

Em um mundo V.U.C.A (volatil, incerto, complexo, ambiguo) ¢ B.A.N.I (fragil,
ansioso, ndo linear e incompreensivel) os profissionais sdo constantemente compelidos a
maior qualificagdo e em maior velocidade (SILVA, 2021), o que ndo ¢ diferente nas
organizagdes publicas. Nesse contexto, a educagdo corporativa torna-se estratégica tendo em
vista que focaliza o constante aprimoramento, especialmente na modalidade a distancia que
tem demonstrado ser capaz de acompanhar as mudancas (MESQUITA, 2022).

Ao mesmo tempo, as organizacdes publicas lidam rotineiramente com o desafio de
aprimorar os seus processos visando maior eficiéncia e efetividade na prestagdo de servigos.
Essa questao afeta diferentes processos, principalmente quando os recursos financeiros para
os executar sdao limitados, como ¢ o caso da educagdo corporativa. Desse modo, o
aprimoramento dos processos de aprendizagem para o uso mais eficiente dos recursos
financeiros se mostra indispensavel, assim como a otimizacdo dos resultados provenientes
deles (FISCHER, 2020).

Uma abordagem que oferece instrumentos para essa melhoria dos processos de
aprendizagem ¢ o Learning Analytics, definido como um conjunto de técnicas, ferramentas e
processos utilizados para coletar, analisar e visualizar dados de aprendizagem a fim de
aumentar a qualidade e a efetividade da aprendizagem, bem como a satisfacdo dos estudantes,
ao mesmo tempo em que produz maior eficiéncia organizacional (FERREIRA e ANDRADE,
2013; KHALIL, M, 2018).

Além disso, hd evidéncia de que a aplicagcdo de learning analytics para identificar e
relacionar dados de aprendizagem como suporte a educagao corporativa em uma organizagao
publica, promove maior transparéncia, didlogo e a colaboragdo entre gestores e colaboradores,
culminando em maior eficiéncia na alocacdo e distribuicdo de recursos a partir do cruzamento
dos recursos disponiveis com as necessidades de desenvolvimento dos servidores
(FERREIRA e ANDRADE, 2013 ¢ FISCHER, 2020).

A empresa objeto de estudo, se trata de uma empresa publica brasileira de tecnologia
da informacao, criada na década de 70, que fornece servigos de processamento de dados para
varios 0rgaos do governo. Sua missao € prover solugdes tecnologicas para o aprimoramento €
execugdo das politicas publicas a partir do desenvolvimento e da operagdo de sistemas de
informagdo. Atualmente, a organizagdo conta com cerca de trés mil funciondrios lotados em

unidades localizadas em diversas regides do pais.



Portanto, este estudo tem por objetivo apresentar a aplicacdo do Learning Analytics na
pratica e o aumento da eficiéncia no uso de licencas em agdes de treinamento a distancia no

contexto de uma empresa publica desse porte.

2. Contexto Investigado
2.1 A Educacio Corporativa a Distancia no Setor Piblico

As organizagdes estdo cada vez mais alinhando suas praticas educacionais as
estratégias, construindo ecossistemas digitais de aprendizagem, de forma que a educacao
corporativa vem se tornando um dos principais fundamentos de mudancas tecnoldgicas,
sociais e culturais (SILVA, 2021). Nessa perspectiva, de acordo com Mesquita (2022) ha
evidéncias de que a educagdo corporativa na modalidade a distdncia tem se mostrado uma
ferramenta capaz de acompanhar as mudangas relacionadas a digitalizacdo, ao teletrabalho e a
desterritorializagdo no servigo publico. Isso permite a flexibilidade de tempo, local e acessar
quantas vezes julgar necessario, possibilitando o aprimoramento do aprendizado.

O acesso virtual possibilita a participacdo das aulas tanto de forma sincrona como
assincrona, o que possibilita ndo apenas que mais servidores acompanhem as aulas em tempo
real, como também que o conteudo possa ser acessado por outros servidores em momento
diverso, de acordo com a necessidade de cada um (MESQUITA, 2022).

O ensino a distancia possibilita também a redugdo de custos tendo em vista que os
cursos podem ser acessados de forma atemporal, ndo possuindo data de validade, o que
permite o aproveitamento do mesmo curso em diversos momentos de necessidade dos
servidores. Além disso, ndo possui limitagdo de participantes, permitindo uma qualificacdo
em grande escala (MESQUITA, 2022).

Nesse contexto, Fischer (2020) ressalta que quando se trata da educacao corporativa e
desenvolvimento de pessoas, especialmente em organizagdes com recursos limitados, €
fundamental estabelecer procedimentos para identificar, mapear e gerenciar os ativos de
conhecimento e aprendizagem, a fim de assegurar a manutencdo e otimizagdo desses ativos
em prol da organizagdo. Em uma pesquisa de aplicagao de learning analytics para identificar e
relacionar dados de aprendizagem como suporte a educagdo corporativa em uma organizagao
publica, o autor descobriu que a explicitacdo das informagdes aos gestores e servidores
permitiu a criagdo de um ambiente transparente cujo didlogo e a colaboragao sao facilitados

para o desenvolvimento cooperativo implicando em maior eficiéncia na alocagdo e



distribuicdo de recursos, a partir do cruzamento dos recursos disponiveis com as necessidades

de desenvolvimento dos servidores.

2.2 Learning Analytics Aplicado a Educa¢iao Corporativa

O Learning Analytics ¢ uma ferramenta que se concentra no uso e andlise de dados
para melhorar eficiéncia e a satisfacdo nos processos de aprendizagem. Ela se baseia na
coleta, analise e interpretacao de dados educacionais para compreender e apoiar o processo de
aprendizagem. Com a popularizacao da tecnologia e a crescente quantidade de dados gerados
por estudantes, professores e sistemas de ensino, a importancia do Learning Analytics tem
aumentado significativamente nos ltimos anos.

Para Khalil, M (2018) o Learning Analytics pode ser definido como um conjunto de
técnicas, ferramentas e processos utilizados para coletar, analisar e visualizar dados de
aprendizagem, com o objetivo de melhorar o processo de ensino e aprendizagem. Conceito
parecido com o citado por Uhomoibhi, J., et al. (2019), que diz ser uma abordagem baseada
em dados que utiliza técnicas de andlise para coletar, processar e interpretar dados de
aprendizagem, com o objetivo de melhorar a tomada de decisdes educacionais.

Ainda, de acordo com a International Society for Technology in Education (ISTE,
2011), o Learning Analytics pode ser definido como o processo de mensurar, coletar, analisar
e representar dados sobre o aprendizado e o uso de tecnologias para ajudar os individuos e
institui¢des a entender e melhorar o aprendizado. Além disso, ao utilizar técnicas de
inteligéncia artificial e aprendizado de maquina, o Learning Analytics permite a
personalizacdo da aprendizagem e a identificagcdo precoce de problemas, ajudando a orientar
as decisoes educacionais e a melhorar os resultados.

Nessa mesma compreensdo da ferramenta Learning Analytics como orientadora das
tomadas de decisdes, Ferreira e Andrade (2013) afirmam que é possivel extrair um grande
volume de dados, criando um Big Data, da interacdo entre estudantes, professores e seus
cursos em ambientes virtuais de aprendizagem os quais, a partir da utilizacdo do Learning
Analytics (LA), promovem tomadas de decisdes mais informadas. Esse processo ¢
potencialmente transformador a medida que cria um modelo de gestdo nos campos
pedagogicos e contribui para a melhoria de processos e maior eficiéncia organizacional
(FERREIRA e ANDRADE, 2013). Sobre esse aspecto da eficiéncia, o melhor entendimento

dos dados relacionados ao aprendizado pode contribuir para a redu¢do de procedimentos:



burocracias desnecessarias ¢ pessoal envolvido no processo, além culminar na redugdo de
custos (ROGGE, AGASISTI e WITTE, 2017).

Ampliando o aconceito, Papamitsiou et al. (2020), afirma que o Learning Analytics
pode ser aplicado em diferentes contextos, incluindo ensino formal, aprendizagem a distancia
e aprendizagem corporativa. Em todos os casos, o objetivo ¢ melhorar a qualidade e a
efetividade da aprendizagem, aumentando a satisfacdo dos estudantes e a retencdo do
conhecimento. Zapparolli et al. (2017) acrescenta que para solucionar problemas de
aprendizado em ambientes virtuais ¢ necessdria uma atitude proativa, com o uso de
ferramentas, como o Learning Analytics, que fornecam informagdes precisas e auxiliem na

tomada de decisdo com antecedéncia.

3. Metodologia

Utilizou-se como abordagem a pesquisa qualitativa, na qual, de acordo com Godoy
(1995), objetiva descrever e entender determinado fendmeno na sua complexidade. Aplicou-
se, ainda, a técnica de estudo de caso, utilizada em situagdes que visam contribuir com o
conhecimento de fendmenos individuais, sociais e organizacionais, (YIN, 2015), como
ocorrido nessa pesquisa.

Optou-se pelas técnicas de coleta de dados: pesquisa documental e de campo. Na
pesquisa documental analisou-se os documentos da empresa que continham os dados
estatisticos pela aplicagdo do Learning Analytics e seus efeitos na alteragdo dos processos de
aprendizagem. Na pesquisa de campo, foi aplicado um questionario com questdes fechadas a

fim de verificar a satisfacdo dos funcionarios com as alteragdes ocorridas.

4. Desenvolvimento do Learning Analytics
4.1 Diagnostico da Situacido-Problema
A empresa possuia um contrato com uma plataforma de cursos tecnologicos em EAD
que permitia o uso de 200 licencas rotativas por entre os funcionarios. Porém, a quantidade de
licencas foi diminuida pela metade por decisdo superior, sendo necessdrio aprimorar a
eficiéncia de uso pois a quantidade de funciondrios a serem atendidos permaneceria a mesma.
No processo de distribuicao de licencas antigo, cabia aos gestores informar ao RH ,no
inicio do ano a relacdo de pessoas e cursos pretendidos, muitas vezes sem consultar seus
funciondrios, ocorrendo um distanciamento do gestor em relagdo a necessidade e

disponibilidade.



O RH preenchia uma planilha que ao final possuia milhares de linhas, contendo cada
curso escolhido para cada um dos milhares de funcionarios, com a data para realizar o curso,
o tipo de curso, o professor, a carga horaria etc. Tempos depois, o funcionario era avisado
uma semana antes, que precisaria fazer o curso. Porém, muitas vezes o funcionario estava
ocupado, o gestor ndo era mais 0 mesmo, o escopo da area mudava, e até mesmo o
funciondario ndo fazia mais parte daquela equipe, entdo os cursos planejados ndo faziam mais
sentido para o funcionario e para a posi¢ao do trabalho. Tudo precisava ser revisto em cima da
hora, ou levava o funcionario a nao ter engajamento adequado no curso.

Além disso, ocorriam abusos pelos gestores, que acreditando ser positivo para empresa
e funcionarios, inscreviam os seus colaboradores em uma grande quantidade de cursos
gerando uma carga horéria total excessiva, e ainda exigindo que ele cumprisse com suas
obrigagdes de trabalho.

Havia, ainda, o custo operacional no RH que contava com recursos especificos para
realizar somente essa gestdo de licencas, sendo um processo muito passivo, operacional,
pesado, e passivel de erros pelo preenchimento manual de varias planilhas pelos gestores e
RH. Esses aspectos vao de encontro ao que foi relatado por Mesquita (2022) em que cita um
ambiente transparente e colaborativo para ter melhor desenvolvimento corporativo.

Apesar desse cendrio, o projeto de melhoria carecia de informagdes quantitativas para
ser aprovado pela diretoria. Desse modo, teve inicio o levantamento dos dados, com a
constru¢dao de um banco de dados para coleta e armazenamento do uso historico das licencas e
das informacdes dos funciondrios da empresa que as utilizaram, tendo como principais
aspectos levantados: cursos concluidos e nao concluidos, tempo com a licenca, carga horaria,
profissionais atendidos, cargos ocupados, areas atendidas e nao atendidas, performance
individual e por area.

Os dados foram extraidos da propria plataforma de treinamento online, e da base de
dados dos empregados da empresa. Apds isso, foram tratados e modelados em um banco de
dados com auxilio da ferramenta SQL Server. Posteriormente, foram realizadas analises
estatisticas descritivas como média, outlier e desvio padrdo, e multivariada: como regressao
linear e correlacdo, que para Hair et. al (2009) sdo importantes medidas e analises quando se
trata da investigacdo de fendmenos. No caso foram aplicadas como exemplo no
descobrimento da relacdo entre tempo com licenca versus conclusdo, e da quantidade de

cursos versus conclusao.



A partir das analises estatisticas do uso das licencas da plataforma EAD contratada,
verificou-se que: 63% dos cursos planejados ndo eram concluidos; 60% ficavam com a
licenca por mais de 50 dias; 25% concluiam nos ultimos 3 dias; determinadas areas e pessoas
permaneciam muito tempo com a licenga, enquanto outras sem nenhuma; e planos de estudos

exagerados, com até 360h de curso, quase uma pds-graduagao.

4.2 Intervencao Proposta

Diante dos problemas identificados a partir da andlise dos dados, foi obtida
autorizacdo para iniciar uma reestrutura¢ao total do processo com o objetivo de melhorar a
eficiéncia no uso das licengas, corroborando o que foi citado por Uhomoibhi, J., et al. (2019)
sobre abordagem baseada em dados. O trabalho foi entdo chancelado a nivel de
superintendéncia, abaixo apenas da diretoria e presidéncia. Isto foi necessario pois como o
impacto ocorreria em toda a empresa ¢ em diferentes diretorias, e por se tratar de uma
empresa publica foi necessaria a publicacdo de uma comunicagdo normativa interna para
divulgagdo das mudangas e nas regras de uso.

Na mesma semana foi enviado também um comunicado por e-mail, informando que
seria iniciado o novo formato e realizada uma apresentagdo aos gestores sobre as regras e
recomendacoes.

No primeiro momento, ocorreu a descentralizagdo do processo do RH para os
departamentos. Em termos praticos, passou a ser enviado por e-mail aos departamentos um
formulario simples de pesquisa de interesse, a cada semestre, que deveria ser preenchido pelos
gerentes dos departamentos. Em seguida, as respostas eram planilhadas e o lote de licenca
distribuido prioritariamente a partir de algumas premissas, como exemplo, € principalmente, o
percentual de conclusdo da area no passado, ou seja, a mé utilizagdo passou a despriorizar o
recebimento de licencas pela area.

Os lotes de licengas eram entdo comunicados e disponibilizados aos gestores, sendo
informada a quantidade de licencas recebidas por sua equipe, bem como o prazo de
disponibilidade e principalmente as novas regras. Para a distribuicdo da licenca pelos seus
funciondrios os gestores deviam seguir algumas regras previamente estipuladas, a saber:
elaborar planos de estudos curtos, conversar com o empregado, distribuir a licenca para varios
funcionarios, registrar os planos na plataforma, respeitar o prazo maximo de 30 dias com um

funcionario, ficar atento com a ociosidade e conclusao dos cursos.



Para controle de todo esse processo, regras e licencas, foi criado um painel em
Microsoft Power BI que se tornou o coragdo do processo por permitir uma analise dinamica
do processo em tempo real. Para Donohue J. et al., (2019) a criacdo de um painel ¢ importante
instrumento para uma avaliagdo abrangente e controle de processos. Este ¢ alimentado
diretamente pelos dados oriundos da plataforma de EAD, que mostram exatamente a
performance de cada area e funcionario, bem como o atendimento as regras. Esse painel era
verificado periodicamente e caso fosse percebido o descumprimento de alguma regra, agdes
eram aplicadas, como: a remocao da licenca e destinacdo para outra area; diminuida a
prioridade da area penalizada no recebimento de licencas, e em ultimo caso, a puni¢dao
financeira para os envolvidos.

Findo o periodo do lote, todas as licencas eram removidas automaticamente, ¢ um
novo lote ¢ cedido para as proximas areas da fila de espera, e assim sucessivamente, sempre
priorizando as areas fins, com boa utiliza¢ao historica e relagdo de uso entre funcionarios e

Ccursos.

S. Resultados
Para andlise do aumento da eficiéncia com o projeto, no inicio deste, foram
estabelecidos os seguintes parametros:

reducao do indice de evasao dos cursos;

aumento do indice de conclusido do curso;

supressdo da ociosidade;

aumento do numero de funcionarios atendidos por licenga;
aumento da carga horaria de cursos concluidos;

aumento da quantidade de cursos concluidos.

A saber, cerca de 45% dos departamentos foram atendidos, com foco nas areas
voltadas a produg¢do e suporte tecnoldgico dos produtos. As éareas meio ainda que
ocasionalmente recebam licengas, ndo eram o foco pelos cursos se tratarem de temas técnicos,
relacionados a programacdo e desenvolvimento. Desse modo, 1200 funcionarios foram
atendidos diretamente, e 3200 indiretamente, obtendo os seguintes resultados:

A duplicacdo da quantidade de cursos e carga horaria concluida;
A triplica¢do da quantidade total de funcionarios atendidos;

O aumento em 50% a quantidade de funcionarios por licenga;

O aumento em 12pp a conclusdo de cursos planejados pelo gestor;
A melhora da performance em 85% das areas;

A eliminagao da ociosidade em 100%;



e A reducdo da média de cursos e carga horaria por plano de estudos para nimeros
aceitaveis (25h / 5 cursos);
e O alcance de novas areas e pessoas que nunca tinham acessado.

Interessante desses resultados, ¢ que eles foram obtidos em um contexto utilizando
somente a metade das licengas historicamente utilizadas, ja que houve a redugao do contrato
comentado na introdugdo desse artigo, que foi o grande gatilho para inicio do projeto de
Learning Analytics.

E com o término do projeto e readequacdo do processo de treinamento, foi
encaminhada uma pesquisa para os funcionarios com o objetivo de compreender a satisfagao
destes com 0 novo processo. A nota geral de satisfacao da pesquisa foi alta, os funciondrios se
mostraram mais contentes com os treinamentos, uso da plataforma e com o novo processo e
um dos quesitos de carater mais qualitativo que foi comentado foi a reaproximagdo entre
gestor e funcionario na escolha dos cursos de interesse bem como disponibilidade.

Esses resultados sdo condizentes com os conceitos apresentados inicialmente de
Papamitsiou et al. (2020) em que cita o Learning Analytics podendo ser aplicado em
diferentes contextos, como na aprendizagem corporativa. Condizente também, e
principalmente com o Khalil, M (2018) que menciona o LA como conjunto de técnicas que

tem como objetivo melhorar o processo de aprendizagem

6. Conclusao e Contribuicio Tecnoldégica-Social

Este estudo apresentou um caso de aplicacio do Learning Analytics, a fim de
aumentar a eficiéncia do processo de aprendizagem em uma empresa publica. A organizagao
enfrentava problemas relacionados ao uso ineficiente das licencas para cursos em educagdo
corporativa a distancia, resultando em baixa conclusdao de cursos, ociosidade, falta de
envolvimento dos funciondrios e custos operacionais elevados. Para solucionar esses
problemas, foi realizado um levantamento de dados historicos e atuais sobre o uso das
licencas e dos funcionarios envolvidos. Assim, a partir de andlises estatisticas descritivas e
multivariadas foram identificados e detalhados os principais problemas e seus padrdes.

A aplicagdo do Learning Analytics possibilitou o aumento da eficiéncia, com a
reestruturacao completa do processo. Houve aumento na conclusao de cursos, no niimero de
funciondrios atendidos por licenga e na carga horaria total concluida. A performance das areas

melhorou, a ociosidade foi eliminada e os funcionarios demonstraram maior satisfagdo com os



treinamentos € o processo em geral. Esses resultados corroboram a literatura quanto aos
beneficios da utilizacdo do Learning Analytics aplicados a aprendizagem corporativa.

As principais contribui¢des deste trabalho pode ser abordada em dois sentidos.
Primeiro, a proatividade na busca por novas ferramentas e inovacao, diante de um cenario de
restricdo orgamentdria, recorrente na administragdo publica. Nesse sentido, o Learning
Analytics foi o meio, bastante inovador, pelo qual essa atitude ativa foi instrumentalizada, de
forma que a aplicagdo das técnicas contribuiu para clarificar um fenomeno que vinha sendo
identificado de forma subjetiva pelos profissionais: a baixa eficiéncia do uso da plataforma. A
ferramenta possibilitou a investigagdo do fato, sua validacdo, bem como a legitimagdo de
solugoes e oportunidades de melhoria para contornar as restricdes impostas.

No segundo sentido, o estudo contribuiu para uma demonstragdo, num caso concreto,
das potencialidades da utilizagdo da ferramenta Learning Analytics na redefinicdo de
processos de aprendizagem. A partir dos parametros obtidos pelo emprego do Learning
Analytics, ocorreu a descentralizagdo da gestao das licengas, antes realizados apenas pelo RH,
aos gestores, 0 que repercutiu na maior eficiéncia do uso delas a partir do momento que os
funcionarios tornaram-se atores ativos no processo decisorio, podendo manifestar sua
disponibilidade e interesse em realizar os cursos. Assim, a gestdo tornou-se mais transparente,
compartilhada e engajada. Ao mesmo tempo, a criacdo do painel de dados possibilitou o
monitoramento € a comunicacdo aos usuarios das caracteristicas ¢ dos resultados dos seus
treinamentos. Essa perspectiva possibilitou que as decisdes sobre treinamentos fossem
tornadas mais objetivas e fundamentadas, legitimando a concessdo ou suspensdo de
treinamentos para funcionarios e unidades organizacionais com base em critérios, indicadores
e os respectivos dados.

Como recomendagdo para os funciondrios que lidam com treinamentos na
administragdo publica, tendo em vista o principio da eficiéncia é recomendado fortemente que
seja estudado e implantado o Learning Analytics. Hoje existem vérias ferramentas modernas,
baratas e até gratuitas que facilitam a melhoria de performance de treinamento. Além disso,
vale dizer que € interessante que seja obtido patrocinio da diretoria pois, ainda mais na gestao
publica, em que processos longos e burocraticos ja existem por anos, uma mudanga para um
processo mais moderno e dindmico pode precisar de apoio. No caso, o patrocinio fez com que
as novas regras se tornassem um regulamento oficial de uso pela empresa o que facilitou

bastante a implementacao.
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Ja como limitagdo, por se tratar de estudo de caso, esta pesquisa ndo permite realizar
generalizagdes ou recomendagdes, uma vez que se dedicou a compreender o fendmeno de
uma unica organizacao.

Por fim, entende-se que o dominio e implementagao de técnicas de analytics pode ser
uma chave para que posturas de inovagdo como a reportada no artigo se tornem mais comuns
em instituicdes publicas, culminando na criagdo de valor, melhora na eficiéncia e

fortalecimento da cultura organizacional colaborativa, voltada para a aprendizagem.
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