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DIREITO A CIDADE E ASSISTENCIA SOCIAL: O AMPARO OFERECIDO POR
UM ALBERGUE A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

1 INTRODUCAO

A consolidacdo da cidadania exige das sociedades e dos governos um compromisso
permanente com uma distribuicdo mais justa de oportunidades, com o enfrentamento das
acentuadas desigualdades sociais ¢ a melhoria das condi¢cdes de vida da populagdo. A
expressdo “direito a cidade” sintetiza um compromisso com a concretizagdo de direitos
fundamentais da cidadania social e politica. Sua abordagem associa a perspectiva territorial a
defesa de uma atuacdo governamental por meio de politicas publicas interdependentes, para a
efetiva garantia de direitos (MESQUITA; SILVA; PASSOS, 2016). De forma mais especifica,
o direito a cidade traduz o anseio de assegurar aos cidaddos o direito de “habitar, usar e
participar da producao de cidades justas, inclusivas e sustentaveis” (BRASIL, 2016).

O debate central quanto a direitos humanos se remete ao direito a cidade, uma vida
que possa se desenvolver no espago urbano e coletivo e que possa conseguir resistir ao
processo de segregacdo. Enfim, nas palavras de Lefebvre (2001, p. 134), o direito a cidade
"[...] se manifesta como a forma superior dos direitos: direito a liberdade, a individualizagao
na socializagdo, ao habitat e ao habitar". O direito a obra (a atividade participante) e o direito
a apropriacdo (bem distinto do direito a propriedade) estdo implicados no direito a cidade. E
preciso compreender que todas as pessoas que habitam de forma permanente ou transitoria as
cidades sao titulares do direito a cidade. Esse entendimento foi adotado pela Nova Agenda
Urbana, aprovada na Conferéncia das Nac¢des Unidas do Habitat III, na cidade de Quito em
2016, que no seu paragrafo 11 versa sobre a visio do direito a cidade (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS, 2017, p. 5). Assim, essa Nova Agenda Urbana exige uma articulaco de
esforcos governamentais ndo apenas em dareas tradicionalmente relacionadas a gestdo das
cidades (como habitagdo, saneamento, transporte), mas também no campo da politica social.

Um dos grupos que carece de politicas mais efetivas ¢ a populacdo em situagao de rua
(PSR). A expressdo “situacdo de rua” traduz bem as condi¢des de fragilidade, incerteza,
provisoriedade e precariedade nas quais vivem individuos e grupos sem-lugar que, regra
geral, ndo utilizam “moradia convencional regular”. Essa populacdo ocupa os logradouros
publicos das cidades brasileiras para fins de moradia, trabalho ou apenas para transitar. Essa
complexa e dinamica relagdo urbana existente entre a populagdo em situacdo de rua, as
instituigdes assistenciais publico-privadas e a populagdao em geral ainda ¢ pouco discutida nos
meios académicos e quando ocorre ¢ no ambito do direito, antropologia ou satide (BEZERRA
et al., 2015; HALLAIS; BARROS, 2016) e mais recentemente nos Estudos Organizacionais
(HONORATO; SARAIVA, 2016; COSTA JUNIOR; CHAGAS; OLIVEIRA, 2022).

A pandemia da Covid-19 elevou ainda mais a vulnerabilidade das pessoas que vivem
em situacdo de rua, ampliando o contingente populacional e mudando o perfil dessa parcela
da populagao (CARREIRO; JABUR, 2022). Segundo dados do Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada (2022), a populagdo em situagdo de rua no Brasil cresceu 38% entre
2019 e 2022, quando atingiu 281.472 pessoas. Os novos integrantes da PSR agora sao
também trabalhadores que perderam seus empregos e casas devido a atual conjuntura. Estudos
apontam que a pandemia agravou as condigdes de vida dos trabalhadores residentes em
favelas e intensificou a regressao dos direitos sociais (FARAGE; BARROS, 2022), bem como
levou mais pessoas a habitarem as ruas e logradouros publicos.

A resisténcia das pessoas em situag@o de rua para sobreviver muitas vezes ¢ enfrentada
com violéncia e repressao por parte do Estado e da sociedade em geral. A criminalizagdao da
pobreza e da mendicancia, a remocdo forcada de acampamentos e a falta de acesso a servigos
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basicos sdo algumas das formas de violéncia que essa populacdo enfrenta. Segundo Melo
(2016) essa populacao ¢ vitima de uma violéncia generalizada, vindo de agentes de seguranca
publica, como a policia e guardas municipais; por parte do Poder Publico, por omissdo, em
muitos casos, pela insuficiéncia e ineficiéncia das politicas publicas adotadas, e, por mais
contraditério que possa parecer, até mesmo pela agdo direta de violagdo de direitos, como o
recolhimento dos pertences dessas pessoas. A propria sociedade civil, respaldada por um
sistema de exclusdo, protagoniza casos absurdos, agredindo verbal e fisicamente, e, no
extremo, buscando extermina-los, como os relatos de homicidios e tentativas de homicidios.

Em Maringa, uma pesquisa censitaria desenvolvida pelo Observatorio das Metropoles
- Nucleo Maringa, realizada nos anos de 2015 a 2019, confirmou o aumento da populacdo em
situagdo de rua nesta cidade (OBSERVATORIO DAS METROPOLES, 2019). Entre os anos
de 2000 a 2022 a pandemia da Covid-19 impossibilitou a realizagdo da pesquisa conforme
ocorrera nos anos anteriores, no entanto, ¢ notoria a presenca constante dessas pessoas nos
semaforos, pernoitando sob marquises e nas institui¢des acolhedoras. A cidade possui, desde
sua origem, um planejamento urbano caracterizado pela segregacdo social e pela valorizagdo
imobiliaria. Alguns grupos sociais ndo admitem a existéncia da PSR, pois estes contrastam a
imagem de cidade bela que se pretende projetar. De um lado h4 empresas que buscam uma
valorizacdo arquitetdnica para a cidade e, de outro, a propria populagdo vulneravel que busca
ocupar um espaco urbano que também ¢ seu por direito.

Apesar da grande relevancia do tema, as discussdes sobre populacdo em situacao de
rua ndo sdo prioritarias por parte dos defensores dos direitos, o que ¢ reflexo da invisibilidade
do morador de rua para grande parte da sociedade. Nesse contexto, ¢ fundamental o
desenvolvimento de estudos que analisem as condi¢des em que se encontram os moradores de
rua de diferentes localidades e o que vem sendo feito pelos municipios e entidades
assistenciais.

Uma das entidades que prestam servigos assistenciais a populagdo em situagdo de rua
em Maringa ¢ o Albergue Santa Luiza de Marilac, entidade ndo governamental que busca com
suas acOes de apoio garantir a essa populacdo vulnerdvel o direito a cidade. Segundo o
Ministério de Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia ¢ Combate a Fome (2009a), o
Albergue esté inserido como um servico de protecao social especial de alta complexidade pela
Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais, devido ao seu carater de servico de
acolhimento institucional, nas modalidades de abrigo institucional e casa de passagem. O
trabalho do Albergue visa apoiar a populagdo mais vulnerdvel e oferecer-lhes uma
oportunidade de vida decente.

Neste contexto, partindo do pressuposto de que a assisténcia social e o direito a cidade
sdo temas interconectados, uma vez que a garantia do acesso a cidade e seus recursos ¢
essencial para a promog¢ao da dignidade humana e do bem-estar social, o objetivo deste artigo
¢ compreender as agdes de assisténcia social promovidas pelo Albergue Santa Luiza de
Marilac de Maringa a populagdo em situagdo de rua como forma de lhes garantir o direito a
cidade. O trabalho estd dividido em seis se¢oes, além desta introdugdo. Na sec¢do a seguir €
caracterizada a populacdo em situacdo de rua no Brasil, onde sdo discutidos aspectos
conceituais, histéricos e sociais desse grupo populacional. Logo apds sdo debatidos o direito a
cidade e a populagdo em situagdo de rua, dando foco na importincia de se considerar o
Estatuto da Cidade e seus componentes a fim de se alcancar cidades mais justas e inclusivas a
toda a populagdo. A quarta secdo apresenta uma discussao sobre a assisténcia social no Brasil,
com foco na populagdo em situacao de rua. Os procedimentos metodologicos utilizados para a
realizagdo da pesquisa sdo apresentados na secdo 5. Na sequéncia, apresentam-se as agdes do



Albergue Santa Luiza de Marilac e os trabalhos desenvolvidos como forma de garantir a PSR
o direito a cidade. Por fim, a sexta se¢do apresenta as consideragoes finais do trabalho.

2 UMA BREVE CARACTERIZACAO DA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA
NO BRASIL

O conceito sobre a populagdo em situacdo de rua ¢ formado pela caracteristica de
inexisténcia de uma moradia convencional. Para Nonato e Raiol (2016) ha consenso na
literatura corrente e especializada de que as pessoas em situagdo de rua constituem um
segmento social extremamente heterogéneo, apresentando especificidades em sua
composi¢ao, com multiplas subjetividades de individuos e singularidades internas, com perfis
socioecondmicos bastante diversificados. Esse publico tem em comum a condi¢do de pobreza
extrema, o absoluto despojamento material, o extremo da exclusdo social, o elevado grau de
miserabilidade e sofre com o risco social, resultado de tormentosas desigualdades sociais,
encontrando-se, assim, imerso em sistemadticas caréncias de oportunidades e vive em
condi¢gdes de vulnerabilidades socioecondmicas associadas e cumulativas, correspondendo,
portanto, a um verdadeiro fendmeno social.

Segundo Silva (2009), o fendmeno surgiu no seio do pauperismo generalizado na
Europa Ocidental do final do século XVIII, compondo as condi¢des historicas necessarias a
producdo capitalista, entre elas a formacao do exército de reserva, descrito por Marx como
condicdo para a perpetuacao do sistema capitalista, “[...] aquela parcela da classe trabalhadora
que perdeu a condi¢do de sua existéncia, a venda da for¢a de trabalho, e vegeta na base da
caridade publica” (SILVA, 2009, p. 97).

Além da questdo historica, ha uma multiplicidade de fatores que caracterizam o
fenomeno da populagdo em situacdo de rua, ou seja, ndo € um aspecto Unico e determinante
que conduz uma pessoa a condi¢do de vulnerabilidade na rua, mas varios deles. H4 fatores
estruturais como auséncia de moradia, inexisténcia de trabalho e renda, mudangas economicas
e institucionais de forte impacto social que empurram um significativo contingente para as
ruas.

Barbosa (2018) apresenta a trajetoria recente das politicas publicas de atencdo a
populagdo em situagdo de rua. A partir de 2003, sdo iniciados encontros do entdo Presidente
da Republica Luiz Inacio Lula da Silva com catadores de material reciclavel e pessoas em
situacdo de rua, por ocasido do Natal, perdurando até 2014. Em 2005, foi realizado o I
Encontro Nacional sobre Populagdo de Rua em Situacdo de Rua. No ano seguinte, a Lei no
11.258 altera a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e estabelece a obrigatoriedade de
criacdo de programas direcionados a populagdo em situagdo de rua. Em 2009, a Politica
Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua (PNPSR) ¢ instituida e cria-se o seu Comité
Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento (DECRETO 7.053/2009). O Decreto
7053/2009 assim caracteriza essa populacao,

Considera-se populacdo em situacdo de rua o grupo populacional
heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos ¢ as areas
degradadas como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou
permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporario
ou como moradia provisoria.



Assim, por meio do Decreto 7.053/2009 foram estabelecidas politicas assistenciais e
de controle, através de parcerias publico-privado com objetivo de garantir a essa populacao
vulneravel amparo assistencial necessario. Tal ordenamento juridico teve sua revogagdo
através do Decreto 9.894/2019 que organizou e estabeleceu as Diretrizes do Comité
Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da PNPSR.

Numa visdo comum, a populacdo em situacdo de rua ¢ vista como desprovida de
relagdes familiares, de afeto, de ajuda. Trata-se, muitas vezes, de um imaginario que alimenta
imagens de sujeitos solitarios, abandonados, frageis, passivos e impotentes frente as
adversidades e, por isso, merecedores de ajuda e caridade. De forma ambigua, também sao
avaliados como os algozes de seus proprios males, sujeitos desviantes, vagabundos,
inadaptaveis ao trabalho e que, por isso, deveriam estar presos por seu “potencial criminoso”
e por ameacarem a ordem publica (LEMOES, 2020, p. 34).

E possivel apontar varios motivos e razdes que levaram pessoas a viverem nas ruas, o
uso abusivo de alcool e outras drogas, o rompimento de vinculos e os conflitos familiares
(incluindo separagdo conjugal), o desemprego e o prazer da liberdade que € vivenciado na rua
(CAMPOS, 2012; COSTA, MESQUITA; CAMPOS, 2015). Campos (2012) aponta que as
questdes multifatoriais que ocasionam a situagdo de rua podem acontecer de forma gradual e
processual, culminando na ocupacao da rua de forma permanente.

Diante deste cendrio, esse fendmeno carece da devida atencdo por parte do Poder
Publico, que se utiliza das mais variadas estratégias para suprimi-los. Nesse contexto, €
primaria a necessidade de dar visibilidade ao fendmeno populacdo em situagcdo de rua,
disseminando densa e critica reflexdo sobre esse segmento social, o que demanda trazé-lo
para o centro do debate sociopolitico como tarefa ética inadidvel e fundamental, dando vazao
as questdes atinentes as agruras socioecondmicas € politicas que as pessoas em situacao de
rua enfrentam, tema cujo estudo, ainda que extremamente relevante, carece de compreensao
sistémica e publicizagao.

Assim, € preciso discutir o direito a cidade a essas pessoas, uma vez que a populagdo
em situacdo de rua no Brasil cresceu 211% entre 2012 e 2022 (INSTITUTO DE PESQUISA
ECONOMICA APLICADA, 2022). Trata-se de uma expansdo muito superior a da populagio
brasileira na tltima década, de apenas 11% entre 2011 e 2021. Diante da realidade dessa
populagdo em situagdo de rua no Brasil € possivel notar que essas pessoas habitam e vivem na
cidade e possuem assim como todas as outras o direito a viver ou conviver nesses espacos
publicos. Nesse sentido, o topico a seguir aborda a relagdo entre o direito a cidade e a PSR.

3 O DIREITO A CIDADE E AS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

O direito a cidade corresponde ao “direito a vida urbana, transformada, renovada”
(LEFEBVRE, 2001, p. 118). Assim, ¢ importante considerar que o direito a cidade, enquanto
nucleo que conforma diferentes direitos de cunho social e coletivo a serem exercidos pelos
atores urbanos possui o conddo de transformar a cidade em espaco de disputas € manuseios
por diferentes sujeitos, que abarcam os capitalistas, os movimentos sociais € 0s grupos
minoritarios € nao hegemdnicos (HARVEY, 2014).

Nesse sentido, Lefebvre (2001) e Harvey (2014) defendem o direito a cidade como
uma reivindicacao sobre os processos de urbanizacao, de como as cidades sdo feitas e refeitas,
de modo a tornar a sociedade mais justa e igualitaria. Nesse sentido, os autores apresentam o
direito a cidade como um direito ativo de moldar o espaco urbano de acordo com as
necessidades coletivas, de maneira que possa proporcionar condi¢cdes de vida adequadas a
todos os cidadaos.



O direito a cidade, dessa forma, ¢ um direito coletivo e social que demanda esforco de
todos que dela fazem parte, de todas as classes e cenarios existentes na cidade para que as
formagdes dos direitos politicos abranjam os citadinos e que, assim, se construam de fato
solidariedades sociais. Nao ¢ apenas um direito condicional de acesso aquilo que ja existe,
mas sim um direito ativo de fazer a cidade diferente, de forma-la mais de acordo com as
necessidades de todos os citadinos (HARVEY, 2014).

Nesse sentido, o direito a cidade demanda um esforgo coletivo ¢ a formagdo de
direitos politicos coletivos (HARVEY, 2014). O direito a cidade s6 ¢ construido e de fato
abrangente para todos os citadinos se for construido na coletividade, em que todos consigam
ter os mesmos direitos. E nesse sentido que a luta por esse direito deve ser construida.
Portanto, uma vez que o processo de urbanizagao ¢ um dos principais fendmenos da sociedade
atual, o direito a cidade se configura, assim, pela determinacdo de um controle que seja
democratico, onde a utilizagdo dos excedentes na urbanizag¢@o seja assunto pautado ndo por
um, mas todos os agentes envolvidos (HARVEY, 2014).

O artigo 182 da Constituicao Federal de 1988 definiu como objetivo dessa politica o
pleno desenvolvimento das funcdes sociais da cidade e o bem-estar dos seus habitantes, € o
Estatuto da Cidade (2008) ao tratar do direito a cidades sustentaveis considera que esse direito
deve ser garantido para as presentes e futuras geragdes. O municipio, com base em suas
competéncias constitucionais sobre a politica urbana, pode perfeitamente estabelecer que os
habitantes que vivem em seu territorio sdo os titulares desse direito.

Com uma leitura integrada do texto constitucional sobre a politica urbana e o conceito
juridico sobre o direito a cidade no Estatuto da Cidade (2008), se pode afirmar que as pessoas
titulares desse direito sdo os habitantes das geracdes presentes e futuras das cidades, dentre os
quais estdo incluidos os habitantes na condi¢do de populacdo de rua. Esses habitantes por
estar na condi¢cdo de informalidade ou mesmo ilegalidade, por viverem em espacos publicos,
ndo podem sofrer com o impedimento para serem considerados habitantes titulares do direito
a cidade.

A Nova Agenda Urbana na parte que versa sobre a chamada de acao (Paragrafo 20)
deixa claro que essas pessoas devem ter uma particular ateng@o por serem pessoas que sofrem
discriminagdo. E preciso reconhecer a necessidade de conferir particular aten¢io ao
enfrentamento das multiplas formas de discriminacdo enfrentadas por, entre outros, mulheres
€ meninas, crian¢as € jovens, pessoas com deficiéncia, pessoas vivendo com HIV/AIDS,
idosos, povos indigenas e comunidades locais, moradores de favelas e assentamentos
informais, pessoas sem-teto, trabalhadores, pequenos produtores rurais e pescadores
artesanais, refugiados, retornados, deslocados internos e migrantes, independentemente de sua
condi¢cdo migratoria.

Com base no direito fundamental de que nenhuma pessoa pode sofrer qualquer tipo de
discriminacao e no principio das funcdes sociais da cidade, os habitantes na condi¢do de
moradores de rua que se encontram em situa¢cdo de marginalidade e vulnerabilidade ndo
podem ser excluidos da condigdo de cidadania e, portanto, ndo podem ser excluidos da
condi¢ao de habitantes quanto a titularidade do direito a cidade.

Assim, para que a populacdo em situacdo de rua possa ter assegurado o seu direito a
cidade, ¢ preciso a acdo dos agentes publicos e privados, operacionalizando suas atividades de
forma estratégica a fim de possibilitar um eficiente amparo a essas pessoas. E importante o
desenvolvimento de politicas publicas que garantam a toda a populagdo direitos iguais e uma
distribuicao dos excedentes econdmicos de forma a garantir entdo uma condi¢do de vida digna
para toda a populagdo. Para isso € necessario a mudanca de compreensdo do que se pretende
realizar com as praticas dos servigos sociais realizados para a sociedade.



Nesse contexto, para garantir o direito a cidade para a populacdo em situagdo de rua, é
necessario que as autoridades locais e a sociedade em geral trabalhem juntas para garantir que
essas pessoas tenham acesso a servicos basicos e as oportunidades oferecidas pela cidade. Isso
inclui o desenvolvimento de politicas de habitacdo acessiveis, a promog¢do de programas de
emprego ¢ treinamento profissional, bem como o combate & discriminagdo e a violéncia
contra a populacao em situagdo de rua.

Esse ¢ o papel da assisténcia social, que segundo Mestriner (2008), consiste em um
conjunto de agdes e atividades, publico e/ou privado, com o objetivo de suprir, sanar ou
prevenir, através de tecnologias especificas, as necessidades e caréncias dos individuos e/ou
dos grupos, no que diz respeito a sobrevivéncia, convivéncia e autonomia social. Nessa
esteira, a secdo a seguir analisa as agdes de assisténcia social promovidas pelo Albergue Santa
Luiza de Marilac a populacao de rua em Maringa.

4 A ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL E A POPULACAO EM SITUACAO DE
RUA

A aten¢do a questdo social como objeto de trabalho ¢ materializada no campo das
diversas politicas sociais. Para isso, ¢ necessdria a mudanca de compreensdo do que se
pretende realizar com as praticas dos servigos sociais realizados para a sociedade, bem como
politicas sociais que garantam a toda a populacdo, direitos iguais e uma distribui¢do dos
excedentes econdmicos de forma a garantir entdo uma condicao de vida digna para toda a
populacao.

A assisténcia como uma Politica Nacional de Assisténcia Social ¢ instituida no campo
da Seguridade Social como direito de cidadania e dever do Estado, considerando o disposto
no artigo 18, incisos I, II, IV, da Lei n° 8.742 de 7 de dezembro de 1993. A Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS) estabelece a universalidade, a dignidade e a autonomia como
principios fundamentais da assisténcia como uma politica de protecdo social. Com efeito, o
auxilio ao outro necessitado ¢ uma pratica antiga, uma vez que em diferentes sociedades a
solidariedade dirigida ao pobre, viajante, doente ou incapaz sempre esteve presente. Essa
ajuda pautava-se na compreensdo de que na humanidade sempre existirdo os mais frageis
(NOZABIELLI et al., 2006).

Existem, entdo, duas posi¢des da pratica assistencial. Na primeira, a assisténcia €
exercida como caridade, dependente de iniciativas particulares, consistindo, portanto, em
acOes pontuais, fundadas no espirito cristdo de amor ao proximo e na benemeréncia dos
individuos. A ajuda ¢ direcionada aos pobres, famintos, idosos, doentes, pessoas com
deficiéncia, incapazes para o labor, enfim, a todos aqueles que suscitam misericordia. Na
segunda, a assisténcia ¢ uma politica de Estado.

A Constituicdo Federal de 1988 ¢ o divisor de aguas entre a caridade e a politica de
protecao social, que compreende "um conjunto integrado de agdes de iniciativa dos Poderes
Publicos e da sociedade, destinado a assegurar os direitos relativos a satde, a previdéncia e a
assisténcia social" (BRASIL, 1988). Trata-se, entdo, da assisténcia como direito do cidadao e
obrigagdo do Estado. A nova concepcao de assisténcia social como direito a protecdo social,
direito a seguridade social, tem duplo efeito: o de suprir sob dado padrdo pré-definido um
recebimento e o de desenvolver capacidades para maior autonomia. (MINISTERIO DE
DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME,
2009a).

Para Souza (2015), as politicas de assisténcia social atuais ainda estdo fundadas no
paradigma assistencialista e filantropico, o que impede uma transformacdo das questdes
estruturais, mantendo o status quo e produzindo modos de subjetivagdo alienados. Souza
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(2015) defende como necessdria uma transi¢do na pratica das acdes assistencialistas para
acoes que fomentem a emancipagdo e inclusdo social, evidenciando a importancia do
desenvolvimento de ac¢des Inter setoriais.

Al Alam (2014) afirma serem necessarias discussoes sobre as reais necessidades da
populacdo em situagdo de rua, de modo a reconhecer suas vulnerabilidades e desenvolver
acOes de atencdo a saude e assisténcia social com qualidade, comprometidas com direitos
humanos e sociais, desenvolvidas no territorio. Matraga, Aratjo-Jorge e Wimmer (2014)
afirmam que para ofertar um cuidado contextualizado e humanizado as pessoas em situagao
de rua, sdo necessdrias agdes que preparem os profissionais em educa¢do permanente,
educagdo popular e arte.

Para Miranda (2014), a situacdo de rua ¢ a forma mais nitida da desigualdade social, o
que invoca a necessidade da construcao de acdes afirmativas na garantia de direitos, dentre
eles o direito a satide. Para o autor, existem iniquidades que impedem o acesso direto e livre
dessa populacao aos servicos de saude, indicando serem necessarias acdes e estratégias que
modifiquem essa situagdo. Para Nogueira (2008), pessoas em situacdo de rua tém como
principal meio de acesso a saude os servigos que atendem urgéncias e emergéncias. Ferreira
(2015) aponta que hd uma inadequagdo organizacional em rela¢do aos profissionais da rede de
saude: constata que ainda hd preconceitos e estigmas em relagdo as pessoas em situagao de
rua, o que demonstra ser necessario engajamento da gestdo a fim de ofertar uma politica de
cuidado que compreenda essas pessoas como cidaddos de direitos.

Reis (2014) aponta o Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situagdo
de Rua (Centro POP), que esta inserido no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
como um espago potente que possibilita a criacdo de vinculos e atende as necessidades
imediatas da populacdo. Porém, destaca a necessidade de que esse servigo assistencial ofereca
um “[...] processo de consciéncia desses sujeitos, despertando-lhes sua capacidade de agentes
histéricos que respondem a determinadas necessidades, sendo capazes de ressignifica-las”
(REIS, 2014, p. 144).

Segundo o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome (2009b), o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) comporta quatro tipos de
gestdao: da Unido, do Distrito Federal, dos estados e dos municipios. As responsabilidades da
Unido passam principalmente pela formulagdo, apoio, articulagdo e coordenacao de agdes. Os
estados, por sua vez, assumem a gestdo da assisténcia social dentro de seu ambito de
competéncia, tendo suas responsabilidades definidas na Norma Operacional Basica
(NOB/SUAS). No caso da gestdo municipal e do Distrito Federal, sao possiveis trés niveis de
habilitacdo ao SUAS: inicial, basica e plena. A gestdo inicial fica por conta dos municipios
que atendam a requisitos minimos, como a existéncia e funcionamento de conselho, fundo e
planos municipais de assisténcia social, além da execu¢do das acdes da Protecdo Social
Basica com recursos proprios. No nivel basico, o municipio assume, com autonomia, a gestao
da protegdo social basica. No nivel pleno, ele passa a gestao total das a¢des socioassistenciais.

Efetivamente, as responsabilidades e competéncias para a operacionalizagdo da
assisténcia - tais como os niveis e instrumentos de gestdo, critérios de partilha e transferéncia
de recursos, protegdes a serem ofertadas - sdo divididas entre as trés esferas de governo,
federal, estadual e municipal, possibilitando a implementacio de um Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Portanto, a PNAS/SUAS constitui uma rede de protecao social
extensiva a todo territdrio nacional.

A PNAS/SUAS ¢ uma estratégia de producao de autonomia, pois as politicas publicas
implicam a transformag¢do do estatuto ético e politico do beneficiario, da condigdo de
miseravel, alvo do assistencialismo e da caridade, para o de sujeito de direito. Tal estatuto
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assegura ndo somente que o individuo seja assistido em suas necessidades bdasicas, mas
também na instauracdo das condi¢des para o exercicio da cidadania pela conquista da
autonomia, pois a assisténcia opera com a provisdo de necessidades humanas que comega
com os direitos a alimentagdo, ao vestuario e ao abrigo, proprios a vida em sociedade. A
conquista da autonomia na provisdo dessas necessidades basicas ¢ a orientagdo desta
seguranca da assisténcia social.

A secdo a seguir descreve os procedimentos metodologicos utilizados na pesquisa.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo se caracteriza por ser uma pesquisa qualitativa e descritiva, uma vez
que procurou descrever, decodificar e interpretar os sentidos do fendmeno em seus contextos
sociais normais (CASSEL; SYMON, 1994). O tipo de corte realizado foi o seccional com
perspectiva longitudinal de cinco anos, contemplando os anos de 2018 até¢ margco de 2023,
uma vez que os dados levantados se deram a partir da data em que a atual gestdo assumiu a
direcdo da Institui¢ao. Primeiramente foi utilizada a pesquisa documental, especialmente os
diplomas juridicos pertinentes, notadamente a Constituicdo da Republica e ao Estatuto da
Cidade, principal marco juridico atinente ao direito a cidade. Somado a isso, foram analisados
livros e artigos referentes a tipificagdo de assisténcia social, para a qualificacdo da
organizacao estudada.

Foram também levantados documentos da Instituicdo, como estatutos, registros
historicos (documentos, fotografias, noticias), financeiros, regimento e dados cadastrais de
voluntarios e parceiros da instituicdo. Cellard (2008) descreve que os documentos podem
englobar a natureza iconografica (linguagem visual), monumentos e cinematografica (filmes),
bem como qualquer outro tipo de depoimento registrado e objetos cotidianos de uma
determinada realidade.

Os dados primarios foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas,
aplicadas ao atual gestor responsavel pelas decisdes gerenciais e operacionais do Albergue
Santa Luiza de Marilac e também a um funcionario da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, Politicas sobre Drogas e Pessoa Idosa. As observacdes nao-participantes foram
registradas em blocos de notas e utilizadas para a descricdo da infraestrutura fisica e dos
procedimentos operacionais € administrativos da institui¢do e foram fundamentais para a
compreensdo da rotina de atendimento aos usudrios e servigos prestados.

Quanto ao tratamento dos dados primadrios, utilizou-se a técnica de analise de contetido
(BARDIN, 2011). Assim, apds o recebimento das entrevistas ja certificadas pelos sujeitos
entrevistados, foi realizado um periodo de pré-analise, ou seja, a organizacdo do material e
das ideias iniciais. Tendo como base o referencial tedrico e o objetivo da pesquisa, foram
analisadas as acOes realizadas pelo Albergue, seus desafios e projetos futuros. Também
buscou-se compreender as iniciativas e politicas publicas destinadas a essa populacao.

Os dados secundarios foram examinados mediante analise documental, acatando-se a
sugestdo feita por Merriam (1998): apds a certificacdo da origem dos documentos e de sua
autenticidade, eles passaram por uma criteriosa e sistematica analise de conteudo, visando
descrevé-los o maximo possivel. Merriam (1998) afirma também que a técnica de andlise
documental permite verificar ndo sé os fendmenos sociais, quando € como se produzem, mas
também as manifestagdes que estes fendmenos registram e as ideias elaboradas a partir deles.
A sec¢do a seguir descreve e analisa as acdes do Albergue Santa Luiza de Marilac a populagdo
em situacdo de rua de Maringa.



6 AS ACOES DO ALBERGUE SANTA LUIZA DE MARILAC A POPULACAO EM
SITUACAO DE RUA EM MARINGA

O Albergue Santa Luiza de Marilac esté inserido como um Servi¢o de Prote¢ao Social
Especial de Alta Complexidade pela Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
(2009) devido ao seu carater de servico de acolhimento institucional, nas modalidades de
abrigo institucional (que possibilita a permanéncia das pessoas por até 90 dias) e casa de
passagem e, por conta da pandemia ocasionada pelo virus Covid-19, passou a atuar como um
servigo de prote¢do em situacdes de calamidades publicas e de emergéncias. O trabalho do
Albergue visa apoiar a populagdo mais vulneravel e oferecer-lhes uma oportunidade de vida
decente. O Albergue tem a missdo de ser resposta para aqueles que mais precisam
(ALBERGUE SANTA LUIZA DE MARILAC, 2020).

A institui¢do iniciou suas atividades em Maringa em meados de 1958, com o objetivo
de amparar os trabalhadores rurais que transitavam pela cidade a trabalho. Porém, no final
daquele ano, o entdo Arcebispo da cidade, Dom Jaime Luiz Coelho, requereu junto a
prefeitura que a instituicao fosse administrada pela propria Arquidiocese, no ano seguinte.
Atualmente, o Albergue ¢ gerido pela Associa¢do e Fraternidade Sdo Francisco de Assis na
Providéncia de Deus, uma entidade filantrdpica crista, sem fins lucrativos. A instituicao conta
com 35 colaboradores, todos registrados e com contrato de trabalho regido pela Consolidaciao
das Leis Trabalhistas (CLT). Além disso, possui voluntarios, que sdo os chamados “amigos do
albergue”, que desenvolvem atividades de apoio a instituicdo e também doam recursos. O
corpo diretivo da instituicdo que ndo atua direta e cotidianamente no Albergue, mas exerce o
apoio juridico e financeiro a organizacdo. As atividades dos associados, diretores e
conselheiros sdo inteiramente gratuitas, sendo vedada a distribui¢cdo de lucros, bonificagdes ou
vantagens aos dirigentes, sob qualquer forma ou pretexto.

Possui uma estrutura fisica construida em um terreno de 3.600 metros quadrados e
dentro deste espaco estd inserido o prédio da administragdo, saldo social, lavanderia, cozinha,
depositos, refeitério com acomodacao para 100 pessoas aproximadamente. As acomodagdes
para as pessoas em vulnerabilidade social se concentram em 18 quartos com capacidade de
108 leitos. Para esses sdo disponibilizados a estrutura para permanéncia maxima de 90 dias
(acolhimento institucional), em que buscam suprir os objetivos propostos para o acolhimento
temporario. Seus servicos sdo voltados para pessoas em situacdo de rua e desabrigados por
abandono, migragdo e auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condi¢des de
autossustento, de acordo com Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS). O albergue
também conta com espago fisico disponivel para 4rea de lazer, onde os acolhidos passam o
dia, entre os horarios de refeicdes para poder realizar atividades ludicas e recreativas.
Constantemente a institui¢do conta com a presenga de voluntarios e visitantes que frequentam
a institui¢do para levar atividades aos usudrios.

O Albergue atua como referéncia ao acolhimento institucional de pessoas em situagao
de vulnerabilidade social na cidade e regido. As situagdes que levam uma pessoa a buscar os
servicos sdo diversas, alguns estdo apenas de passagem pelo municipio, outros pretendem se
estabelecer na cidade, enquanto alguns at¢é mesmo que preferem viver na informalidade das
ruas. Especificamente no que diz respeito a assisténcia prestada a populagdo em situagdo de
vulnerabilidade, a entidade se compromete a respeitar e se orientar ao que preceitua a PNPSR.

A Institui¢do depende de recursos publicos e privados. Estes Gltimos sdo provenientes
de doagdes de voluntarios, além de acdes com intuito de angariar fundos para a instituicao,
como participagdes em feiras e bingos. No que tange as doagdes ndo financeiras, o albergue
recebe produtos de higiene pessoal, para uso dos assistidos; produtos de limpeza, para

9



manutencdo da estrutura do estabelecimento; alimentos, para producdo de refei¢des didrias,
além de muitas doagdes de roupas, sendo essas responsaveis por boa parte da renda do
Albergue.

Importante destacar que das receitas provenientes da entidade publica municipal, o
aporte mensal ¢ destinado de acordo com o convénio estabelecido entre o albergue e a
Prefeitura de Maringa, que custeia 75 dos 108 leitos oferecidos pela instituicao as pessoas que
sdo atendidas no sistema de acolhimento temporario. O municipio ndo ajuda financeiramente
com o excedente dos acolhimentos realizados (33 leitos), tampouco com a manutencao de
outras agdes, como, por exemplo, as refei¢des didrias ou itens de higiene pessoal e troca de
roupas, além das pessoas que utilizam o albergue apenas para pernoitar.

Ja em relacdo as despesas de manutengdo da instituicao, o maior percentual dos gastos
se dd por conta da folha de pagamento. Conforme ja citado, o albergue conta com
funciondrios na estrutura de recursos humanos, o que demanda um volume financeiro mensal
destinado ao pagamento dos saldrios. Em seguida vem as despesas com alimentos, em que
mesmo com diversas doacdes obtidas pela instituicdo, € necessario a aquisi¢do de
mantimentos para suprir as demandas existentes. Logo depois estdo os gastos com energia
elétrica. Aproximadamente na mesma proporcao estdo os gastos com gas de cozinha, material
de limpeza, telefonia, servicos contdbil/juridico e gastos diversos. Todos os recursos sao
custeados pelas captacdes financeiras realizadas pelas operagdes do albergue, além dos
recursos publicos destinados.

O Albergue oferece aos assistidos internos, acolhidos na chamada casa de passagem,
os seguintes servicos: regularizacdo de documentos, grupos operativos, confeccdo de
curriculos, encaminhamentos ao mercado de trabalho, tratamento de saude, recuperacdo de
dependentes quimicos, cursos profissionalizantes, internet/informatica, barbearia/salao de
beleza, biblioteca, passeios, lazer (jogos/cinema), espiritualidade (missa, ter¢o, grupo de
oragdo, catequese). Como ja mencionado, a permanéncia na casa ¢ de no maximo 90 dias,
onde encerrando esse prazo eles devem deixar a Instituicdo para oportunizar vagas a outros
necessitados. Cumprindo o prazo de permanéncia, a pessoa assistida s6 podera retornar dentro
de um ano para poder usar o sistema de acolhimento.

Para as pessoas assistidas de forma externa, o albergue oferece a alimentacao diaria,
sendo o café da manha, almogo e jantar. Também disponibiliza de local para higieniza¢do
pessoal, separado dos acolhidos internos, e trocas de roupas. Além dessas modalidades
exercidas pela institui¢do, a casa também atende pessoas vulnerdveis apenas para poder
pernoitar. Esse sistema de pernoite garante o direito ao usuario a passar 3 noites na casa,
sendo possivel este prazo ser prorrogado em até 15 dias.

Segundo dados do albergue sdo oferecidas em média 90 vagas para acolhimentos, com
recursos proprios 44 vagas de pernoite, 5 refeicdes/dia (acolhimento institucional), 3
refeicoes/dia (externos), 550 refeigdes/dia, 150 banhos quentes/dia, 1.500 quilos de roupas
lavadas/més, 3.000 atendimentos psicossociais-enfermagem/més, 3.000 itens de doagdo/més
(roupas; calcados; utensilios; cobertores; produtos de higiene; moveis), que ficam estocados
em locais especificos. A Tabela 1, a seguir, demonstra os dados de acolhimento a populagao
em situacao de rua no ano de 2022.

Tabela 1. Dados de Acolhimento do Albergue em 2022

Hospedagens 25.903

Individuos 1.654

Nacionalidades 9

Acolhimento por més 95 individuos média/més
Pernoite por més 203 individuos média/més

Fonte: Albergue Santa Luiza de Marilac, 2022.
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Segundo o atual gestor do Albergue, esses nimeros podem ser considerados uma
média dos ultimos 3 anos, pois se trata de dados em quantidade parecidas. Verifica-se, dessa
forma, que foram 25.903 hospedagens durante o periodo. Delas, a maior parte, 18.155 foram
pernoites dos acolhidos internos e o restante, 7.748 hospedagens, sdo de pessoas que apenas
pernoitaram. A Tabela 2, a seguir, apresenta o perfil demogréfico dos acolhidos pelo Albergue
no ano de 2022.

Tabela 2 - Perfil demografico dos acolhidos pelo Albergue em 2022

Género Masculino 92% Feminino 8%
Nacionalidade Brasileira 97% Estrangeira 3%
Procedéncia Maringa 25% Parand 53% Outros Estados 22%
Encaminhamento Abordagem Social 8% Busca Espontanea 90% Outros 2%

Jovem 14-24 anos 7%
Faixa etaria Adulto 25-45 anos 62%

Adulto 46-64 anos 28%

Idoso Acima de 65 anos 3%

Fonte. Albergue Santa Luiza de Marilac, 2022.

Ainda em relacdo aos numeros apresentados, ¢ possivel verificar que a demanda
representa o total de 1.654 individuos assistidos pelo albergue nesse tltimo ano. Embora a
grande maioria (97%) sejam brasileiros, o albergue atendeu também pessoas oriundas de
outros paises como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Haiti, Marrocos, Uruguai e
Venezuela. A maioria ¢ de outras cidades do Parana, o que corresponde a 53% das pessoas,
22% sao de outros estados do Brasil e apenas 25% sao de Maringa.

Esses acolhidos sdo encaminhados ao Albergue por diferentes 6rgaos sociais, sendo a
busca espontanea responsavel pelo maior nimero de acolhimentos, pelos dados apresentados
(90% dos encaminhamentos). Todavia, pessoas também s3o direcionadas por outros meios,
como pela abordagem social, Centro POP, outras unidades de acolhimento ou outro servigo da
rede socioassistencial, rede de servigos de satide ou sistema judicidrio, sendo que desse em
2022 apenas a abordagem social pelo proprio Albergue foi responsavel por 8% dessa
destinagao.

Uma das caréncias no atendimento da instituicdo esta principalmente na possibilidade
de acolhimento dos assistidos com problemas de saude mental. Segundo o gestor, do
Albergue, no decorrer dos anos de 2020 e 2021, houve um trabalho efetivo da instituicdo no
encaminhamento para o atendimento do setor publico dos assistidos com essa patologia. As
pessoas procuravam a entidade, que as encaminhava para atendimento junto as Unidades
Basicas de Saude (UBS). Através do acordo com o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), um médico passou a atender na institui¢do, apds solicitagdes pelas recorrentes
demandas. Dessa forma, foi possivel verificar uma melhora na condi¢do de satde dos
assistidos e também a possibilidade de encaminhamento para reabilitagdo em uma das casas
de atendimento dos Franciscanos.

O albergue busca, por meio de suas acdes, prestar assisténcia a populagdo em situacao
de rua que transita ou habita os logradouros publicos de Maringd. Para isso, através de seu
amparo, oferece um amparo que visa garantir a eles o gozo do direito a cidade. O Quadro 1, a
seguir, sintetiza as a¢des realizadas pelo Albergue.
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Quadro 1 - Sintese das agdes desenvolvidas pelo Albergue

Acoes do Albergue

Hospedagem temporaria (90 dias)
Pernoite

Regularizacdao de documentos

Confeccao de Curriculos
Encaminhamento ao mercado de trabalho
Tratamento de Satde

Encaminhamento para recuperacdo de dependentes quimicos
Cursos Profissionalizantes

Acesso a internet

Lazer

Alimentacdo

Higiene pessoal

Trocas de roupas

Auxilio a obtencdo de moradia

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Assim, por meio de ag¢des de prevengdo, prote¢do, acolhimento e inclusdo social, o
Albergue auxilia os seus usudrios o alcance do direito a cidade, que se refere ao direito de
todos os cidaddos de participar da vida urbana e de usufruir dos recursos e servigos
disponiveis na cidade (HARVEY, 2014). Como demonstrado no Quadro 1, mais do que um
abrigo temporario, o Albergue Santa Luiza de Marilac oferece servigos que ajudam as pessoas
a sairem da situa¢do de rua e se reintegrarem a sociedade, como programas de capacitagdo,
assisténcia social, encaminhamento para empregos e moradia permanente. O Albergue
oferece um amparo assistencial que visa a inclusdo dos atendidos no espaco da cidade,
oferecendo alimentacdo, hospedagem, regularizacdo documental, higiene pessoal e cuidados
com a saude fisica e mental, objetivando auxiliar essa populagdo vulneravel o alcance efetivo
do direito a cidade.

Com certas limitagdes por conta de caréncias na infraestrutura fisica e de recursos
financeiros, a Institui¢do precisa de ampliagdo ¢ melhorias na infraestrutura fisica, bem como
um maior numero de colaboradores, visando garantir os atendimentos atuais e novas agdes
assistenciais aos atendidos. O Quadro 2, a seguir, sintetiza as necessidades latentes do
Albergue bem como apresenta sugestdes para ampliacao das agdes, diante do contexto atual.

Quadro 2 — Sugestoes efetivas para ampliacao das a¢des de amparo da Instituicao

Necessidades atuais Sugestdes de melhoria
Estrutura fisica limitada Ampliacdo da estrutura fisica da Instituicdo, com a
constru¢do de ambulatério que atenda as pessoas
com transtornos mentais.
Repasse de recursos publico insuficientes Busca de ampliagdo no repasse de recursos
financeiros da rede publica, com a devida corregdo
do déficit em relacdo aos leitos ofertados.
Auséncia de infraestrutura tecnologica Implantagdo de sistema de informagdo efetivo com
dados disponiveis para controle.
Caréncia de recursos humanos na area da satde | Contratacdo de profissionais médicos e de servigos
mental de enfermagem.
Dificuldade no didlogo com o Poder Publico Busca coordenada e efetiva de contato com a rede
assistencial intermunicipal a PSR.
Imagem negativa da Instituicdo junto a comunidade Ampliagdo da visibilidade das a¢des oferecidas pelo
Albergue a PSR.
Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Conforme demonstrado no Quadro 2, para uma maior efetividade e ampliagdao das
acoes que a Instituicdo oferece a populacao em situacao de rua de Maringé, € necessaria uma
readequagdo da sua estrutura fisica, tecnologica e de recursos humanos. E preciso a
constru¢do de um espaco ambulatorial que acolha as pessoas com transtornos mentais e para
isso a contratagdo de profissionais da saide para atendimento desse publico. A¢do que pode
ser viavel com repasses e apoio do Poder Publico que supram efetivamente os custos das
acoes realizadas pela organizagdo. Também a implantacdo de sistema informatizado na gestao
do Albergue ¢ importante, pois dessa forma o controle dos processos e operagdes da
Institui¢do pode se tornar mais eficiente. Ainda no aspecto tecnoldgico da organizacdo, €
importante uma melhor gestao das redes sociais, buscando projetar uma imagem mais positiva
e apresentando o trabalho desenvolvido pela Institui¢do a comunidade.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi compreender as ag¢des de assisténcia social promovidas pelo
Albergue Santa Luiza de Marilac de Maringé a populagdo em situagdo de rua como forma de
lhes garantir o direito a cidade. Foi realizada uma descri¢do da estrutura operacional e as
acoes do Albergue Santa Luiza de Marilac de Maringa em prol ao amparo a essa populagdo.
Como tratado por Lefebvre (2001) e Harvey (2014), qualquer abordagem feita do direito a
cidade deve considerar a dimensao politica da cidade enquanto espago de usufruto pleno e
equitativo por todos os seus habitantes. Assim, o direito a cidade ¢ a nova baliza para o
enfrentamento do fendmeno social caracterizado pela populacdo em situagdo de rua. Ele
oferece um vasto instrumental para a elaborag¢do de politicas publicas destinadas a mitigacao
da pobreza, exclusdo social e dos danos ambientais, que exigem agdes decisivas € novas
prioridades politicas nacionais, regionais e dos governos locais. Assim, os moradores em
situacdo de rua também s3o detentores do direito a cidade e devem ser respeitados enquanto
sujeitos desses direitos que devem ser assegurados pelo poder publico.

A populagdo em situagdo de rua € constituida por pessoas de origens distintas. Sdo
descendentes indigenas, jovens em conflito com a lei, pessoas com diagndstico de doenca
cronica e outros estigmas que promovem a exclusdo social (ADORNO, 2004). A rua se
constitui para essas pessoas como um lugar para o sofrimento e o desamparo, estando sujeitas
ao uso de entorpecentes. Nesse sentido, a assisténcia social tem um papel fundamental na
promocao do direito a cidade, por meio de politicas e programas que visam a inclusdo social e
a garantia de acesso aos recursos e servicos urbanos. Além disso, a assisténcia social pode
contribuir para a promocao da participagao social e da cidadania ativa, favorecendo a
constru¢ao de uma cidade mais justa, democratica e inclusiva.

Nesse contexto, visando amparar a populacdo em situacdo de rua de Maringd, o
Albergue Santa Luiza de Marilac desenvolve, por meio de suas a¢des, uma rotina intensa a
essa populacdo vulneravel com o propdsito de garantir a eles o gozo do direito a cidade. Os
dados indicam que ¢ necessaria uma ampliagdo estrutural na Instituicdo, e para isso a relacao
e o suporte oferecido pelo poder publico municipal precisa ser também ampliado, com uma
relacdo mais efetiva e dinamica com o ente publico, a fim de ampliar suas prestagdes
assistenciais.

Assim, a contribuicdo teorica do trabalho reside na discussdo da relacdo entre a
populagdo em situacdo de rua e o direito a cidade, abordagem ainda pouco explorada no
campo dos Estudos Organizacionais. Tratar dessa relagdo entre populagdo em situacao de rua
e o direito a cidade ¢ importante, pois ¢ uma questdo que carece de justo e adequado
enfrentamento por parte do poder publico, frente as inumeras praticas de violéncias
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institucionalizadas ou ndo que tais pessoas sofrem, combinado com o elevado grau de
miserabilidade em que vivem.

A partir dos resultados do estudo, apreendeu-se a importancia da constru¢do de uma
rede assistencial intermunicipal que garanta o amparo a populagdo em situacao de rua, com a
coordenacdo integrada das agdes de amparo pelas entidades e um didlogo mais eficaz e
continuo entre essas instituicdes, como forma de garantir a essas pessoas todo suporte
necessario, essa € uma tematica a ser necessariamente abordada em trabalhos futuros. Além
disso, embora o presente estudo ndo tenha trazido a assisténcia prestada pela instituicao a
partir da perspectiva das pessoas atendidas, ¢ importante ouvir as vozes dessas pessoas e
envolvé-las nos processos de tomada de decisdo sobre a gestdo e planejamento das cidades.
Somente através de uma abordagem inclusiva e participativa serd possivel garantir o direito a
cidade para todos os cidadaos, incluindo aqueles em situacao de rua.

Nessa perspectiva, destaca-se a importancia de estudos empiricos mais aprofundados,
tendo como base a problematica apresentada neste artigo, visando contribuir para o avango da
discussdo do direito a cidade e PSR e trazer evidéncias para a elaboracdo de politicas publicas
efetivas e eficientes. Diante disso, espera-se que a implementacdo de medidas mais definitivas
para esta populacdo possa ser alcada a agenda prioritaria dos governos. Nesse sentido, a
implementagdo de politicas de habitacdo e cuidado precisam ser implementadas em larga
escala, garantindo a essa populacdo, a partir da moradia, acesso a servigos publicos, educagdo
e possibilidades efetivas de superagao da situagao de rua.
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