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ANTECEDENTES E RESULTADOS DA CAPACIDADE ABSORTIVA
INDIVIDUAL EM TEMPOS DE CRISE

INTRODUCAO

A capacidade de renovar, desenvolver e transferir continuamente ativos baseados em
conhecimento € uma meta central para as firmas. Nesse sentido, a capacidade de absor¢ao se destaca
como a competéncia para apoiar a inovagao constante e o aprendizado das organizacdes a partir de
seu ambiente (Zahra & George 2002; Van Wijk et al., 2008).

Estudos examinaram o fendmeno da inovacdo nos niveis organizacional e interorganizacional
(Lichtenthaler, 2011). No entanto, hd um interesse crescente em explorar a inovagdo no nivel
individual, porque os individuos colocam a inovacao em pratica (Bogers et al., 2017; West & Bogers,
2017). Por exemplo, os individuos procuram e reconhecem o conhecimento externo em seus papéis
como intermedidrios do conhecimento. Além disso, sdo os indiciduos o locus da criacdo de
conhecimento e inovagdo (Felin & Hesterly, 2007), por meio do compartilhamento e integracdo do
conhecimento.

Neste artigo, portanto, sdo exploradas as caracteristicas e as capacidades dos individuos, a
partir de uma perspectiva de gestao do conhecimento, usando a teoria da capacidade absortiva (ACAP)
(Cohen & Levinthal, 1990; Lichtenthaler, 2011; West & Bogers, 2017). A ACAP € considerada uma
capacidade dinamica no nivel da empresa e diz respeito a identificacdo e aquisicao de conhecimento
externo e sua integracdo com o conhecimento interno via transformacio e exploracdo (Zahra &
George, 2002). Assim, a ACAP determina sua capacidade de capturar valor a partir das préticas de
inovacao (Lichtenthaler & Lichtenthaler, 2009).

Ha uma crescente demanda por estudos no nivel individual sobre a capacidade dinamica
(Teece, 2007; Felin et al., 2012) e ACAP (Volberda et al., 2010) também no nivel individual. Isso
resultou na corrente de pesquisa de microfundamentos, que busca compreender as agdes e interacdes
dos individuos que criam capacidades (Felin et al., 2012). Essa lente microfundacional € bastante ttil
para entender os mecanismos subjacentes das habilidades dos individuos para absorver novos
conhecimentos, que € uma atividade-chave na inovacao (Lichtenthaler, 2011).

Portanto, a capacidade de absorver conhecimento de fora da organizagdo estd enraizada nos
funciondrios, ou seja, no nivel individual. As organizacdes dependem de funciondrios para buscarem
e aprenderem com fontes externas de conhecimento (Dahlander et al., 2016). Simon (1991, p. 125)
enfatiza que “toda a aprendizagem ocorre dentro das cabecas dos individuos”. Essa nocdo € retomada
por Cohen e Levinthal, em sua concepcdo de capacidade de absorgdo, ao observarem que “a
capacidade de absor¢ao de uma organizacio dependera das capacidades de absorcao de seus membros
individuais” (Cohen & Levinthal, 1990, p. 131).

Os individuos desempenham, por conseguinte, um papel crucial na criacdo, transferéncia e
absorcdo de conhecimento, o que sugere que os fatores de nivel individual sdo um antecedente critico
das capacidades inovadoras de nivel empresarial (Regnér & Zander, 2014). Isso ocorre porque a
capacidade absortiva de uma empresa depende das capacidades individuais de absorcdo dos membros
da organizacdo (Lane et al., 2006). Assim, a capacidade de absor¢@o individual forma a base da
capacidade de absor¢@o organizacional e pode ser alavancada tanto por caracteristicas individuais,
como motivagao e cogni¢do, COmo por mecanismos organizacionais, como socializacao (Zahra &
George, 2002; Todorova & Durisin, 2007) ou coordenacgdo (Jansen et al., 2005).

No entanto, a capacidade de absor¢ao tem sido, rotineiramente, tratada como um fendmeno
coletivo e estudada de forma onipresente em vérios niveis coletivos, como equipes (Nemanich et al.
2010), aliancas (Lane & Lubatkin, 1998; Newey & Verreynne, 2011; Enkel & Heil, 2014;), distritos
industriais e, mais comumente, nas firmas (Jansen et al., 2005; Lane et al., 2006, Volberda et al., 2010).
Nesse contexto, varios estudiosos argumentaram sobre a necessidade de mais estudos empiricos sobre
a capacidade de absor¢ao no nivel individual (Lane et al., 2006; Volberda et al., 2010). Em resposta a
esses apelos, pesquisas recentes comegaram a avangar na compreensao da capacidade de absor¢ao



nesse nivel (Jiménez-Castillo & Sanchez Pérez, 2013; Ter Wal et al., 2017).

A capacidade de absor¢ao individual mostrou-se influenciada pela motivacgao, pela cognicao
e pela diversidade de redes externas (Jiménez-Castillo & Sanchez- Pérez, 2013). Mostrou-se também
potencializadora de resultados favoraveis, como desempenho de tarefas (Park et al., 2007), criagdo de
conhecimento e inovacgdo (Tortoriello, 2015; Ter Wal et al., 2017; Enkel et al., 2017). Em anos mais
recentes, os estudiosos examinaram a ligacdo entre a capacidade absortiva e uma série de
comportamentos ou caracteristicas de nivel individual, incluindo orientacdo e comportamento de
aprendizagem individual (Martinkenaite & Breunig, 2016; Yao & Chang, 2017), interacdo social
(Tortoriello, 2015), lideranca (Flatten et al., 2015) e motivacdo (Yildiz et al., 2018).

Cabe enfatizar que os componentes motivacional e cognitivo da capacidade absortiva
individual s3o, normalmente, tratados como construtos unitdrios. Isso representa um descuido
importante, dado que pesquisas anteriores sobre comportamento organizacional enfatizam a
importancia de se verificarem os tipos de motivagao (intrinseca e extrinseca) e de cogni¢do (associativa
e dissociativa), em ambientes de tarefas complexas e orientadas para o aprendizado (Gagné & Deci,
2005; Reinholt et al., 2011). Assim, com base na Teoria da Autodeterminagdo (Ryan & Deci, 2000),
faz-se necessdrio examinar os diferentes tipos de motivacdo (intrinseca e extrinseca) e de cogni¢ao
(associativa e dissociativa) dos funciondrios, como antecedentes distintos de sua capacidade de
absor¢ao de conhecimento.

Devido as ambiguidades e incertezas inerentes, associadas ao novo conhecimento, e as
situacOes de incerteza e de crise, advindas da pandemia de COVID-19, € possivel prever que a
capacidade de absorcdo de um individuo deve ser impulsionada pelo interesse intrinseco na
aprendizagem e no desenvolvimento pessoal. Por outro lado, por estimular a a¢@o individual, por meio
de resultados claros e observéveis, a motivagdo extrinseca pode minar certos aspectos da capacidade
de absorcao. Portanto, fazer a distin¢io entre diferentes tipos de motivacdo € essencial para contribuir
para um maior refinamento da capacidade de absor¢ao em nivel individual e seus antecedentes.

Cabe adicionar que pesquisas recentes sugeriram que as caracteristicas psicoldgicas
individuais sdo importantes, em grande medida, no desenvolvimento e gestdo do conhecimento
(Wang & Noe, 2010). No entanto, a aten¢io explicita a essa heterogeneidade em nivel individual ainda
estd ausente na literatura de capacidade de absor¢@o existente.

Outro aspecto relevante a apontar € que, até o momento, hd pesquisas limitadas sobre
capacidades, comportamentos individuais e inovacdo, durante os contextos de crise, como a pandemia
de COVID-19. Alguns estudos encontraram uma relacao significativamente negativa (Golparvar et
al., 2012; Wang et al., 2020), enquanto outros encontraram uma relacdo ndo significativa (Abbas &
Raja, 2015; Bani Melhem et al., 2018; Teng et al., 2020).

Sendo assim, até o ponto que se sabe, nenhum estudo avaliou em que medida as caracteristicas
dos individuos (motivacio e cogni¢do) influenciaram a capacidade de absorver conhecimento para
melhorar os resultados da inovac@o durante a pandemia de COVID-19. Portanto, a ligac@o entre as
caracteristicas individuais, a absorcao de conhecimento e o desempenho inovador em tempos de crise,
como a pandemia de COVID-19, ainda ndo est4 clara.

Diante de tais lacunas, busca-se resposta para a seguinte questao de pesquisa: Em que medida
as caracteristicas dos individuos (motivagdo e cognicdo) influenciam a capacidade individual de
reconhecer e assimilar o conhecimento externo e, posteriormente, integra-lo ao conhecimento interno,
por meio da transformag@o e da explora¢do, melhorando, por fim, o desempenho inovador individual
em tempos de crise? O objetivo geral é examinar a relacdo entre as caracteristicas dos individuos
(motivagd@o e cognicao), a capacidade absortiva individual e o desempenho inovador individual. A
seguir, estdo listados os objetivos especificos, considerando como respondentes os individuos que
atuaram em atividades de P&D&I durante a pandemia de COVID-19 (de dezembro de 2019 até margo
de 2022): (a) Examinar se as caracteristicas dos individuos (motivacao e cogni¢ao) influenciam a
capacidade absortiva individual; (b) Verificar se a capacidade absortiva individual influencia o
desempenho inovador individual; e (c) Examinar se o contexto de crise modera a relagdo entre a



capacidade absortiva individual e o desempenho inovador individual.

O desenvolvimento do estudo possibilitou avancar em duas frentes. Em primeiro lugar, vale
destacar que a estrutura tedrica adotada sugere que a capacidade de absor¢ao ndo € apenas sobre as
habilidades individuais dos funciondrios ou repositérios de conhecimento cumulativo (Lewin &
Volberda, 2011). Em vez disso, destaca-se a motivacdo e a cognicdo como dois antecedentes
adicionais da capacidade de absor¢do no nivel individual. Dessa forma, foi possivel examinar
empiricamente os diferentes tipos de motivacdo e de cognicdo e como eles foram usados para
desenvolver a capacidade de absorcao individual e melhorar o desempenho inovador dos funciondrios
atuantes em P&D&I na pandemia de COVID- 19.

Em segundo lugar, além dos antecedentes da capacidade absortiva individual, também foram
examinados os seus resultados, ou seja, 0 seu impacto no desempenho inovador dos individuos que
atuaram em atividades de P&D&I em tempos de crise, como a pandemia de COVID-19. Isto porque
tal desempenho representa fonte importante de inovagdo organizacional e vantage competitiva em
tempos de crise (Gong et al., 2013). Por fim, foi avaliado o papel moderador do contexto de crise, na
relacdo entre a capacidade absortiva individual e o desempenho inovador individual em tempos de
COVID-19.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Relacionando a motivacio com a capacidade absortiva individual

A Teoria da Autodeterminag@o foi adotada para diferenciar motivag@o intrinseca e extrinseca
(Gagné & Dect, 2005) e seus respectivos papéis foram examinados no desenvolvimento da capacidade
de absorc¢ao de nivel individual. Pessoas intrinsecamente motivadas trabalham por puro prazer,
lancando-se em uma tarefa puramente porque a acham interessante, com pouca expectativa de
recompensas imediatas (Williams & Deci, 1996; Ryan & Deci, 2000b). Estudos anteriores em
psicologia educacional mostraram que individuos intrinsecamente motivados obtém alta pontuacdo
no desempenho de aprendizagem (Vansteenkiste et al., 2004). Conforme afirmado por Vansteenkinste
et al. (2006, p. 20), “a motivacdo intrinseca € vista como a instanciacdo motivacional da natureza
proativa e orientada para o crescimento dos seres humanos que € a base natural para a aprendizagem
e o desenvolvimento”.

Devido ao alto grau de ambiguidade e incerteza, os processos de aprendizagem exploratdria
podem, no entanto, ndo produzir resultados claramente mensurdveis para qualquer grau de esforgo.
Assim, algumas das ideias recém-identificadas, adquiridas e assimiladas podem nao ser retomadas, ou
podem mesmo se tornar inuteis, privando o individuo de reconhecimento ou compensagao material
por seus esforcos de reconhecimento e assimilacdo de novos conhecimentos. Isso implica dizer que
os individuos precisam estar intrinsecamente motivados para aprenderem a explorar novas ideias e
assimilarem o conhecimento externo, mesmo que os resultados de tais esfor¢os ndo sejam imediatos
ou visiveis (Rigolizzo & Amabile 2015). Pesquisas anteriores mostraram que a motivacao intrinseca
e autdnoma leva a um maior nivel de esfor¢o, perseveranga e persisténcia (Reinholt et al., 2011). Esses
elementos sdo importantes para sustentar a vontade dos individuos de obterem as habilidades
necessdrias para a absor¢ao de novos conhecimentos contra os obstaculos mencionados anteriormente,
como ambiguidade causal e incerteza de resultado.

Em contraste com a motivagdo intrinseca, a motivagao extrinseca € saliente quando a atividade
leva a recompensas materiais e reconhecimento explicito (Gagné & Deci, 2005). Assim, funcionérios
motivados extrinsecamente sao mais propensos a responderem a pressao proveniente de regulamentos
externos e/ou pressdo autoimposta (Deci & Ryan, 1985). Assim, quando um individuo tem uma forte
motivagdo extrinseca, ele ou ela regularia seus esforcos em resposta a mandatos e incentivos externos,
0 que “muitas vezes leva o individuo a colocar apenas o esforco minimo exigido, focar em ganhos de
curto prazo, e tomar o caminho mais facil para atingir o fim definido externamente” (Reinholt et al.,
2011, p. 1280).

Considerando as incertezas e riscos inerentes, associados a absor¢ao de novos conhecimentos,



¢ possivel esperar que a motivagdo extrinseca faca com que os individuos sigam ‘atalhos’ em seu
trabalho didrio. O que, por sua vez, poderia afetar o desenvolvimento da capacidade de absorgao.
Tomados em conjunto, esse raciocinio sugere que diferentes formas de motivacdo desempenham
papéis distintos no desenvolvimento da capacidade de absor¢@o no nivel individual.

Funciondrios intrinsecamente motivados estariam mais inclinados a desenvolverem
habilidades necessdrias para tarefas altamente ambiguas e incertas de absorcdo de conhecimento em
tempos de crise, como a pandemia de COVID-19. De outra maneira, a motivagao extrinseca induziria
alguma forma de “curto prazo” entre os individuos que se abstém de buscar ideias novas. Portanto,
acredita-se que: Hla. Quanto maior o nivel da motivacdo intrinseca, maior o nivel da capacidade
absortiva individual em tempos de crise. HIb. Quanto maior o nivel da motivacdo extrinseca, maior
o nivel da capacidade absortiva individual em tempos de crise.

Relacionando o estilo cognitivo com a capacidade absortiva individual

As habilidades cognitivas dos individuos sdo, frequentemente, mencionadas na literatura
organizacional da ACAP, em relagdo a aprendizagem, resolucio de problemas e criatividade (Cohen
& Levinthal, 1990; Lane et al., 2006; Todorova & Durisin, 2007). No entanto, poucos estudos
empiricos testaram a relac@o entre cogni¢ao individual e ACAP individual. A cogni¢io individual
refere-se as maneiras como os individuos tendem a processar informacdes e tomar decisoes (Fiske &
Taylor, 2013).

Na literatura da ACAP, a distin¢io de Koestler (1964) entre estilos cognitivos dissociativos e
associativos € usada para explicar as diferengas no processamento de informacdes e na tomada de
decisoes dos individuos (Zahra & George, 2002; Todorova & Durisin, 2007). A dissociacdo € um
estilo de tomada de decisdo, no qual os individuos usam a imaginacdo e a intuicao para buscarem
solucgdes fora dos limites disciplinares, para descobrir conexdes que nao sio facilmente aparentes. A
dissociagdo envolve desaprender e mudar as “regras do jogo” (Payne et al., 1990). O outro estilo de
tomada de decisao € a associacdo. Individuos com estilo associativo tendem a confiar no pensamento
racional, enfatizando o raciocinio verbal e articulando expressdes de ideias. Eles ou elas prestam
atenc@o aos aspectos de um problema para os quais solugdes convencionais estdo a mao e tentam
aderir as regras e metodologias existentes dentro dos limites disciplinares (Payne et al., 1990).

Os estilos cognitivos de dissociacio e associagdo nao sdo bipolares, ao contrario de outras
dimensdes de estilo cognitivo, mas sao subescalas independentes (Jabri, 1991). Argumenta-se que os
individuos t€m ambos os estilos, mas podem ter uma tendéncia a preferir um ao outro, dependendo
das tarefas em maos (Payne et al., 1990).

Na literatura da ACAP, o novo conhecimento € combinado com o conhecimento existnte,
para gerar novas ideias. Este processo criativo € mais facilitado por um estilo cognitivo dissociativo
em tempos de crise (Todorova & Durisin, 2007; Zahra & George, 2002). Além disso, um estilo
cognitivo dissociativo estimula a absor¢do de conhecimento, porque individuos com tal estilo
cognitivo tendem a buscar diferencas e solugdes desconhecidas em situacdo de incerteza. Espera- se,
por conseguinte, que um estilo cognitivo dissociativo tenha uma relagio positiva com a absorc¢ao de
conhecimento em tempos de crise, como a pandemia de COVID-19, pois as pessoas precisam
incorporar novos métodos de trabalho, o que exige abertura a mudanca e desaprendizagem.

Em periodos de crise, o novo conhecimento externo nao € facilmente conectado ao
conhecimento existente na organizagdo. Isso dificulta a identificacdo de semelhancas e a articulagao
de uma ideia ou insight inicial. Assim, espera-se que os individuos que tendem a um estilo cognitivo
associativo tenham restricdes na capacidade absortiva individual, comparativamente aos individuos
com um estilo cognitivo dissociativo (Lowik et al., 2017). Assim, propde-se que: H2a. Quanto maior
o nivel do estilo cognitivo dissociativo, maior o nivel da capacidade absortiva individual em tempos
de crise. H2b. Quanto maior o nivel do estilo cognitivo associativo, maior o nivel da capacidade
absortiva individual em tempos de crise.

Relacionando a capacidade de absorcao individual com o desempenho inovador individual
A inovagao resulta em produtos, servigos ou processos novos ou melhorados, que, por sua
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vez, criam crescimento e receitas. Como € adotada, neste projeto, uma perspectiva de capacidade na
ACAP para explicar os resultados de inovacdo (West & Bogers, 2017), o desempenho inovador
individual foi definido em termos de comportamento inovador. Isso se relaciona a dois aspectos:
geracdo de ideias e exploragdo de ideias (Parker et al., 2006).

O comportamento inovador individual exige que os individuos sejam criativos na tomada de
decisdo (Lane et al., 2006), para anteciparem os problemas esperados e resolvé-los assim que
ocorrerem. Essas solugdes antecipadas assumem a forma de ideias geradas por individuos (West &
Farr, 1990), como resultado de atividades de reconhecimento, assimilagdo e transformagdo. As
atividades de exploracdo resultam, entdo, na implementac@o de ideias geradas por esses individuos ou
por outros (Zahra & George, 2002).

Segundo Schweisfurtha e Raasch (2018), o desempenho inovador dos colaboradores estard
positivamente relacionado tanto com sua capacidade de absorver necessidades quanto com sua
capacidade de absorver solucdes. O conhecimento da necessidade do usudrio, relacionado as suas
experiéncias, problemas durante o uso do produto e novas aplicagdes, € crucial para a inovacdo. Tal
conhecimento € altamente contextualizado, dificil de adquirir e transferir (von Hippel, 2005) e,
geralmente, origina-se fora da organizacdo no dominio do usudrio (von Hippel, 2005).

Individuos com a capacidade de “descolar” esse conhecimento e absorvé-lo, provavelmente,
serdo mais inovadores, porque podem aproveitar essa fonte de conhecimento e torna-la acessivel
dentro da organizacdo. A capacidade de avaliar as necessidades externas, especificamente sua
novidade e provavel prevaléncia, € crucial para a selecio de direcOes economicamente importantes
para a inovagao (Schweisfurtha & Raasch, 2018). Os funcionérios com alta capacidade de absor¢cao
de necessidades podem enquadrar o conhecimento da necessidade externa dentro de esquemas
cognitivos existentes (assimilacdo), ou podem construir novas estruturas de conhecimento para
acomoda-lo (transformac¢@o) (Todorova & Durisin, 2007), possibilitando sua aplica¢cdo na inovagao
da organizac@o. Adicionalmente, a inovacao dos funciondrios pode estar positivamente relacionada a
sua capacidade de absorver solugdes (Ter Wal et al., 2017). Esta relacdo tem recebido suporte empirico
no nivel da empresa (Kostopoulos et al., 2011). Apesar do pequeno nimero de estudos empiricos,
reconhece-se que a capacidade de absorcao de uma empresa, relacionada com solucdes, estd enraizada
nas capacidades e comportamentos individuais dos funciondrios (Lane et al., 2006).

Para usar efetivamente o conhecimento externo para inovagao, os individuos devem recorrer
a recursos externos e devem avaliar o valor do conhecimento a ser absorvido (Dahlander et al., 2016).
Funciondrios com alta capacidade de absor¢do de solugdes sdo capazes de identificar e avaliar o
conhecimento de solugdes externas mais cedo e com mais precisdo do que individuos que ndo
possuem essa capacidade. Assim, esses individuos sdo mais propensos a absorverem o conhecimento
que € util para a inovagdo. Somente funciondrios capazes de assimilar o conhecimento da solug¢do
externa sao capazes de explora-lo para inovacao.

Espera-se, portanto, que a capacidade absortiva individual tenha uma relago positiva com o
desempenho inovador individual em tempos crise, como a pandemia de COVID-19. Além disso, tem-
se a expectativa de que o contexto de crise modera a relacdo entre a capacidade absortiva individual
e 0 desempenho inovador individual. Assim, propde-se que: H3. Quanto maior o nivel de capacidade
absortiva individual, maior o nivel de desempenho inovador individual em tempos de crise. H4. O
contexto de crise faz a moderagdo entre a capacidade absortiva individual e o desempenho inovador
individual.

METODOLOGIA

Esta ¢ uma pesquisa de natureza quantitativa, com uma abordagem pos-positivista. Sobre o
método de pesquisa, foi o hipotético dedutivo, com realizagdo de um survey. Para a coleta dos dados,
foram utilizadas as escalas validadas. O perfil do respondente da pesquisa foi delineado para individuos
que atuaram em atividades de P&D&I durante a pandemia de COVID-19 (de dezembro de 2019 até
margo de 2022). tais individuos lidaram com a absor¢do de conhecimento interno e externo e tomaram
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decisdes que, potencialmente, repercutiram em inovagoes e melhorias, qualificando-os, portanto, para
responderem a presente pesquisa.

Foi realizado o back-translation das escalas, para garantir a equivaléncia transcultural, pois
todas foram publicadas na lingua inglesa. Além disso, o questionario foi validado por seis especialistas
em capacidade absortiva e inovagdo, com fluéncia na lingua inglesa, sendo eles professores e
pesquisadores da area de Administragao que atuam em Programas de Pés-graduagao Stricto Sensu. Para
alcancar maior refinamento do instrumento de pesquisa, bem como evitar problemas e corrigir eventuais
deficiéncias e verificar o tempo para resposta do questionario, foi realizado um pré-teste com 20
respondentes que atestaram a compreensao das questdes validando o instrumento (Hair Jr. Et al., 2009).

Cabe explicar que, por meio dos itens do questionario, buscou-se a percepgao do respondente
sobre o fendmeno investigado a partir de uma escala do tipo Likert de 7 pontos, variando de 1 “discordo
totalmente” até 7 “concordo totalmente”. Todos os blocos de questdes foram randomizados, por
conseguinte, a ordenagdo dos itens das escalas foi alterada. Foram excluidos da pesquisa os
questiondrios incompletos. Os convites para participagdo na pesquisa foram enviados por e-mail,
LinkedIn e WhatsApp, juntamente com o link de acesso ao questionario, que foi disponibilizado no
QuestionPro. A coleta foi realizada nos meses de junho, julho e agosto de 2022.

Nesta pesquisa, a amostragem foi por conveniéncia, dado que foi selecionada uma amostra da
populagdo acessivel, ou seja, os respondentes selecionados pelo pesquisador foram aqueles que
manifestaram disponibilidade para participar. Para calcular o tamanho da amostra, foi usado o software
GPower, conforme recomendacdo de Faul et al. (2007) e Ringle et al. (2014). Adotou-se um teste de
poder de 95% (0.95), sendo assim, o GPower indicou a necessidade de coletar os dados com, no
minimo, 92 respondentes. A partir dai, foi acrescido 20% sobre a mostra, por conta de perda amostral.
O total necessario foi triplicado, tendo em vista que, no modelo, serd aplicado um teste de moderagao,
resultando em 276 respondentes como amostra minima. Apds a aplicagdo dos questionarios, obteve-se
478 respondentes, porém 330 foram consideradas por ser respostas completas, tendo 148
desconsideradas para esta analise por serem respostas incompletas (questdes faltantes).

A escala usada para a varidvel motivacdo intrinseca foi a de Gagné et al. (2010) (Tabela 1). A
motivacado intrinseca representa “a instanciacao motivacional da natureza proativa e orientada para o
crescimento dos seres humanos que ¢ a base natural para a aprendizagem e o desenvolvimento”
(Vansteenkinste et al., 2006, p. 20). A referida escala apresentou boa confiabilidade e validade no estudo
de Yildiz et al. (2019). Para a varidvel motivagao extrinseca, também foi usada a escala de Gagné et al.
(2010) (Tabela 1). Diferentemente da intrinseca, a motivagao extrinseca € saliente quando a atividade
leva a recompensas materiais e reconhecimento explicito (Gagné et al., 2010). A referida escala
apresentou boa confiabilidade e validade no estudo de Yildiz et al. (2019).

A varidvel estilo cognitivo foi avaliada como heuristica de tomada de decisdo, para tal, foi usada
a diferenciacao de Jabri (1991) entre associagao e dissociagdo (Tabela 1). Cabe explicar que a escala de
Jabri (1991) ¢ fundamentada pela pesquisa de Koestler (1964) sobre criatividade, que também ¢ citada
no artigo de Zahra e George (2002) e de Todorova e Durisin (2007). A referida escala apresentou boa
confiabilidade e validade no estudo de Lowik, Kraaijenbrink e Groen (2017). Para a variavel capacidade
de absorcao individual, foi usada a escala de Lowik, Kraaijenbrink e Groen (2016), sendo um construto
de segunda ordem, que consiste em atividades individuais de reconhecimento, assimilagdo,
transformacdo e aplicacdo de um novo conhecimento externo (Tabela 1). Tal escala obteve boa
confiabilidade e validade nos estudos de Lowik, Kraaijenbrink e Groen (2017) e Agostineto (2019). Foi
usada a escala de Lowik, Kraaijenbrink e Groen (2017) para a variavel desempenho de inovador
individual, que expressa a criagdo e implementagdo de ideias (Tabela 1). A referida escala alcangou boa
confiabilidade e validade nos estudos de Parker, Williams e Turner (2006), Ng e Feldman (2010) e
Agostineto (2019). Para a varidvel moderadora contexto de crise foi considerada, de forma adaptativa,
a escala de Billings et al. (1980) (Tabela 1). Os indicadores da referida escala buscam avaliar a ameaca
de perda de valor, a incerteza sobre as agdes decisorias do individuo em fungdo da probabilidade dessa



perda ocorrer ou ndo, € a pressao do tempo para tomar decisdes. Cabe ressaltar que tal escala apresentou
boa confiabilidade e validade no estudo de Santos et al. (2020).

Tabela 1 - Varidveis, itens das escalas e fontes.

Variaveis

Itens das escalas

Fontes

Desempenho
inovador
individual

Criaco de ideias:

Eu sugiro inovagdes e melhorias relativas a criacdo de novos produtos ou servigos

Eu sugiro inovagdes e melhorias relativas ao aperfeicoamento de produtos ou servigos existentes
Eu sugiro inovagdes e melhorias relativas a criagdo de novos métodos de trabalho

Eu sugiro aperfeicoamento de processos de trabalho existentes

Implementacdo de ideias:

Eu participo ativamente da implementago de atividades P&D&I ou melhoria para criagdo de
novos produtos ou servigos

Eu participo ativamente da implementagcdo de atividades P&D&I ou melhoria para
aperfeicoamento de produtos ou servigos existentes

Eu participo ativamente da implementago de atividades P&D&I ou melhoria para criagdo de
novos métodos de trabalho

Eu participo ativamente da implementacéo atividades P&D&I ou melhoria para
aperfeicoamento de processos de trabalho existentes

Lowik, Kraaijenbrink e
Groen (2017)

Capacidade
absortiva
individual

Reconhecimento:

Estou sempre procurando ativamente novo conhecimento para o meu trabalho

Eu intencionalmente busco conhecimento em diversos locais para ter novas ideias

Sou bom em distinguir entre oportunidades adequadas de implementacéo ou oportunidades nao
tdo adequadas de implementagio

Eu identifico facilmente qual novo conhecimento é mais valioso

Assimilacio:

Eu frequentemente compartilho meu novo conhecimento com colegas para estabelecer um
entendimento comum

Eu traduzo um novo conhecimento de tal forma que meus colegas entendam o que quero dizer
Eu comunico um conhecimento recém-adquirido que pode ser de interesse para os colegas

Transformaco:
Eu geralmente me retino com colegas para ter boas ideias

Eu participo de reunides com pessoas de diferentes setores/departamentos para ter novas ideias
Eu desenvolvo novas ideias a partir do conhecimento que esta disponivel
Eu posso transformar o conhecimento existente em novas ideias

Aplicacdo:

Eu costumo aplicar um conhecimento recentemente adquirido ao meu trabalho

Eu aplico um novo conhecimento para criar novos produtos, servicos ou métodos de trabalho
Eu sempre considero como posso aplicar um novo conhecimento para melhorar meu trabalho

Lowik, Kraaijenbrink e
Groen (2016)

Contexto de
Crise

A pandemia de COVID-19 ameagou a organizagdo em que atuo com perdas financeiras

A pandemia de COVID-19 envolveu alguma incerteza sobre as agdes a serem tomadas

A pandemia de COVID-19 resultou em novas e severas pressdes sobre as pessoas

A pandemia de COVID-19 causou muita incerteza sobre quais agdes tomar em situagio de crise

Eu me senti sob muita pressao para tomar decisdes relacionadas com a crise da pandemia de COVID-19

Billings et al. (1980)

Motivacio
intrinseca

Estou fazendo este trabalho porque gosto muito
Estou fazendo este trabalho porque me divirto fazendo meu trabalho
Estou fazendo este trabalho pelos momentos de prazer que este trabalho me traz

Motivacio
extrinseca

Estou fazendo este trabalho porque este trabalho me dd um certo padrdo de vida
Estou fazendo este trabalho porque me permite ganhar muito dinheiro
Estou fazendo este trabalho pelo saldrio

Gagné et al. (2010)

Estilo
cognitivo
Associativo

Gosto de ser metddico e consistente na forma como resolvo os problemas

Gosto de prestar atengdo estrita a sequéncia de etapas necessarias para a conclusdo de um trabalho
Gosto de ser rigoroso na produgio de resultados, como e quando necessério

Gosto de ser preciso e exato na producio de resultados e relatérios

Estilo
cognitivo
Dissociativo

Gosto de perseguir um problema, especialmente se ele me leva a dreas sobre  as quais ndo conhe¢o muito
Gosto de vincular ideias que derivam de mais de uma drea de investigacdo

Gosto de estar totalmente ocupado com o que parecem ser novos métodos de solucdo Gosto de procurar novas
abordagens ndo necessdrias no momento

Gosto de lutar para fazer conexdes entre ideias aparentemente nao relacionadas

Gosto de passar o tempo tracando relacionamentos entre diferentes dreas de trabalho

Jabri (1991)

Perfil dos
individuos

Idade, Sexo, Formagao académica, Cargo, Tempo no cargo atual, Tempo na organizacdo de vinculo atual,
Porte da organizacgo de vinculo atual e Setor da organizacgo de vinculo atual

Lowik, Kraaijenbrink e
Groen (2017)

Fonte: Elaborada pelo autor

O banco de dados da pesquisa contemplou 43 itens referentes a 11 constructos: criagdo de ideias,
implementacdo de ideias, reconhecimento, assimilacdo, transformag@o, aplicagdo, contexto de crise,
estilo cognitivo associativo, estilo cognitivo dissociativo, motivacao intrinseca € motivagao extrinseca,
além de mais 5 variaveis de caracterizacao.

Foi realizada uma analise dos outliers, que sdo observacdes que apresentam um padrao de
resposta diferente das demais. Para verificar a linearidade dos dados foram analisadas as correlagdes das

7



varidveis par a par, uma vez que um coeficiente de correlagio significativo ao nivel de 5% ¢ indicativo
da existéncia de linearidade. Além disso, foi realizado o teste de Bartlett para verificar a linearidade em
cada constructo. Na analise descritiva das variaveis quantitativas foram utilizadas medidas de tendéncia
central, posicao e dispersao.

A fim de avaliar as relagdes entre os constructos foi realizado um modelo de equagdes estruturais
utilizando a abordagem PLS e adotou-se o software SmartPL.S2.0 processo de modelagem de equagoes
estruturais divide-se em duas partes: Modelo de Mensuragdo ¢ Modelo Estrutural. Para verificar a
validade do modelo de mensuragdo, ou seja, da capacidade do conjunto de indicadores de cada
constructo representar com precisdo seu respectivo conceito, foram avaliadas a validade convergente,
confiabilidade e validade discriminante.

Para verificar a validade convergente foi utilizado o critério da Variancia Média Extraida — AVE
(Fornell; Larcker, 1981), sendo que o constructo atinge validade quando esse indicador for superior a
50% (Henseler; Ringle) ou 40% no caso de pesquisas exploratorias (Nunnally; Bernstein, 1994). Para
mensurar a confiabilidade foi utilizado o Alfa de Cronbach (A.C.) e a Confiabilidade Composta (C.C.)
(Chin, 1998). Os indicadores A.C. ou C.C. devem ser maiores que 0,70 para uma indicacdo de
confiabilidade do constructo (Tenenhaus et al., 2005), sendo que em pesquisas exploratorias valores
acima de 0,60 também sdo aceitos (Hair et al., 2009). A validade discriminante ¢ garantida quando a
variancia extraida (AVE) de um constructo for maior que a variancia compartilhada desse constructo
com os demais (Fornell; Larcker, 1981). Para verificar a dimensionalidade dos constructos foi utilizado
o critério de Retas Paralelas (Hoyle; Duvall, 2004) que retorna a quantidade de dimensdes do constructo.

O método Bootstrap foi utilizado para calcular os intervalos de confianga para os pesos do modelo
de mensuracao e dos coeficientes do modelo estrutural, fornecendo informagoes sobre a variabilidade
dos parametros estimados, provendo assim uma importante validacdo dos resultados. O método
Bootstrap ¢ muito utilizado na realizagdo de inferéncias quando ndo se conhece a distribuicao de
probabilidade da varidvel de interesse.

Para avaliar a qualidade dos ajustes foram utilizados o R? e o0 GoF (Tenenhaus et al., 2005). O R?
representa em uma escala de 0% a 100% o quanto os constructos independentes explicam os
dependentes, sendo que, no geral, valores menores que 25% representam capacidade explicativa fraca,
valores entre 25% e 50% indicam capacidade explicativa moderada e valores acima de 50% evidenciam
uma capacidade explicativa substancial (Hair et al., 2009). Ja o GoF ¢ uma média geométrica das AVEs
dos construtos e dos R* do modelo e varia também de 0% a 100%. O GoF em PLS, ndo tem a capacidade
de discriminar modelos validos de invalidos, além de ndo se aplicar para modelos com constructos
formativos (Henseler; Ringle), apenas permite uma sintese das AVEs e dos R* do modelo em uma tinica
estatistica, podendo ser til para futuras comparagdes de aderéncia de diferentes amostras ao modelo.

RESULTADOS
Analise de dados faltantes, outliers e linearidade

Em relagdo aos outliers, ndo foram encontrados valores fora do intervalo da escala de sua
respectiva varidvel, ndo evidenciando o tipo de outlier relacionado ao erro na tabulacdo dos dados.
Foram encontradas 2 observagdes consideradas outliers univariados, ou seja, observagdes que foram
padronizadas e estavam fora do intervalo de [4,00.. Em relacdo aos outliers multivariados, foi
identificado 9 (0,02%) observacdes, uma vez que elas ficaram com significancia da medida de D* de
Mahalanobis inferior a 0,001.

Por acreditar-se que as observagdes sejam casos validos da populacdo e que, caso fossem
eliminadas, poderiam limitar a generalidade da analise multivariada, apesar de possivelmente melhorar
seus resultados (Hair, et al., 2009), optou-se por ndo excluir nenhum dos casos.

Em relac@o a linearidade foram observadas 759 de 903 relagdes significativas ao nivel de 5%, o
que representa aproximadamente 84,05% das correlacdes possiveis, pela matriz de correlacdo de
Pearson. Além disso, pelo teste de Bartlett, foram observados valores-p inferiores a 0,05 em todos os
constructos, identificando que existem linearidade significativas dentro dos constructos.



Modelagem de equacoes estruturais

Na andlise do modelo de mensuracdo sdo verificadas a validade convergente, a validade
discriminante e a confiabilidade dos construtos. A validade convergente garante que os indicadores de
um construto estao correlacionados o suficiente para medir o conceito latente. A validade discriminante
verifica se os construtos medem efetivamente diferentes aspectos do fendmeno de interesse. A
confiabilidade revela a consisténcia das medidas em mensurar o conceito que pretendem medir.

A Tabela 2 apresenta 0 modelo de mensurac@o inicial e final dos constructos. Desta forma, os
itens que apresentaram carga fatorial inferior a 0,50 foram retirados das analises pois, a0 ndo contribuir
de forma relevante para formagao da variavel latente, prejudicam o alcance das suposi¢des basicas para
validade e qualidade dos indicadores criados para representar o conceito de interesse. Analisando o

modelo final, todos os itens restantes apresentaram carga fatorial superior a 0,50.
Tabela 2 - Modelo de Mensuracdo

Constructo Item Modelo Inicial Modelo Final
Peso | LC.-95%' | C.F?> | Com? | Peso | 1C.-95%' | C.F* | Com?
Q28 020 | [0,13;026] 069 | 048 | 020 | [013;026] | 069 | 048
_ B - Q29 036 | [029;042] 080 | 065 | 036 | [029;043] | 080 | 065
Estilo cognitivo Associativo Q30 033 [0.28; 0.39] 0,88 077 | 033 | [028:039] 0,88 0,77
Q31 034 | [029;039] 082 | 068 | 034 | [029;039] | 082 0,68
Q32 022 | [0,18;026] 070 | 050 | 022 | [0,18,025] | 070 | 050
Q33 025 [021;0,28] 080 | 065 | 025 | [022;028] | 080 | 065
, o Q34 026 | [023;030] 079 | 062 | 026 | [023030] | 079 | 062
Estilo cognitivo Dissociativo
Q35 0,17 | [0,14;020] 0,73 053 | 017 | [0,14;020] | 0,73 0,53
Q36 021 [0,18; 0,24] 0,73 053 | 021 | [0,18;025] | 0,73 0,53
Q37 023 [0,19;027] 072 | 051 | 023 | [020;027] | 072 | 051
Q38 039 | [035;043] 089 | 080 | 039 | [035043] | 089 | 080
Motivagdo intrinseca Q39 036 | [033;039] 092 | 08 | 036 | [033039] | 092 0,85
Q40 035 | [032;039] 091 08 | 035 | [032;039] | 091 0,83
Q41 072 | 1[0,53;098] 094 | 08 | 070 | [056;090] | 094 | 089
Motivagdo extrinseca Qa2 042 | [0,13;0,56] 082 | 067 | 041 | [018055 | 082 0,68
Q43 2006 | [053;018] | 041 0,17 - - - -
Q9 0,11 [0,09;0,12] 069 | 047 | 011 | [009012] | 069 | 047
Q10 0,10 | [0,09;0,12] 0,75 056 | 0,10 | [0090,12] | 075 0,56
Qll 0,10 | [0,08;0,11] 066 | 043 | 0,10 | [008;0,11] | 066 | 043
Q12 0,10 | [009;0,12] 0,73 053 | 010 | [0090,11] | 073 0,53
Q13 0,08 | [0,06;0,09] 066 | 043 | 008 | [006009] | 066 | 043
Ql4 0,09 | [007;0,10] 072 | 052 | 009 | [008010] | 072 0,52
i o Ql5 0,10 | [0,08;0,11] 071 050 | 010 | [0080,11] | 071 0,50
Capacidade absortiva individual
Q16 009 | [008;0,11] 067 | 045 | 009 | [008;0,11] | 067 | 045
Q17 0,09 | [007;0,10] 05 | 035 | 008 | [007;010] | 059 | 035
Q18 0,11 [0,10;0,13] 078 | 060 | 011 | [0,10;013] | 078 0,60
Q19 0,11 [0,09;0,12] 079 | 063 | 011 | [009012] | 079 | 063
Q20 0,11 [0,10;0,13] 074 | 055 | o011 | [010;013] | 074 | 055
Q21 0,10 | [0,09;0,12] 072 | 051 | 010 | [009%012] | 072 | 051
Q2 0,12 | [0,10;0,14] 0,75 057 | 012 | [0,11;0,14] | 075 0,57
Q9*Q23 002 | [001;002] 071 050 | 002 | [001;002] | 071 0,50
Q9*Q4 002 | [002;002] 078 | 060 | 002 | [002002] | 078 0,60
Q9*Q25 002 | [001;002] 074 | 054 | 002 | [001;002] | 074 | 054
Q9*Q26 002 | [001;002] 077 | 059 | 002 | [001;002] | 077 | 059
Q9*Q27 0,01 [0,01;0,02] 074 | 055 | 001 | [001;002] | 074 | 055
) Q10*Q23 002 | [001;002] 0,71 051 | 002 | [001;002] | 071 051
g‘;}d;‘;zda‘;‘:;&‘:fv’:?n%f\fguﬁf Q10%Q24 002 | 002002 | 079 | 062 | 002 | [002002] | 079 | 062
Q10*Q25 002 | [001;002] 0,75 056 | 002 | [001;002] | 075 0,56
Q10*Q26 002 | [001;002] 079 | 063 | 002 | [001;002] | 079 | 063
Q10*Q27 0,01 [0,01;0,02] 0,75 056 | 001 | [001;002] | 075 0,56
Q11*Q23 002 | [001;003] 070 | 049 | 002 | [001;003] | 070 | 049
Q11*Q24 002 | [002;003] 077 | 059 | 002 | [002003] | 077 | 059
QI1*Q25 002 | [002;003] 072 | 051 | 002 | [002003 | 072 | 051



QII*Q26 002 | 002003 | 076 | 057 | 002 | [002003 | 076 | 057
QII*Q27 002 | [001;002] | 073 | o054 | 002 | [001;002] | 073 | 054
QI2+Q23 002 | [001;002] | 071 | 050 | 002 | [001;002] | 071 | 050
QI2*Q24 | 002 | 002003 | 078 | o061 | 002 | [002003 | 078 | 061
QI12*Q25 002 | 002003 | 079 | o062 | 002 | [002003 | 079 | o062
QI2*Q26 | 002 | [001;002] | 081 | 065 | 002 | [001;002] | 081 | 065
QI12+Q27 002 | [001;002] | 077 | o060 | 002 | [001;002] | 077 | 060
QI3*Q23 001 | [001;002] | 070 | 050 | 001 | [001;002] | 070 | 050
QI3*Q24 | 002 | [001;002] | 078 | 060 | 002 | [001;002] | 078 | 060
QI3*Q25 002 | 0010021 | 077 | 059 | 002 | [001;002] | 077 | 059
QI3*Q26 | 001 | [001;002] | 077 | 060 | 001 | [001;002] | 077 | 060
QI3*Q27 001 | [001;002] | 075 | 056 | 001 | [001;002] | 075 | 036
Q14*Q23 002 | 0010021 | 072 | 052 | 002 | [oo1;0021 | 072 | o052
QI4*Q24 | 002 | [001;002] | 080 | o064 | 002 | [001;002] | 080 | 064
Q14*Q25 002 | [001;002] | 077 | o060 | 002 | [001;002] | 077 | 060
QI4*Q26 | 001 | [001;002] | 078 | 061 | 001 | [001;002] | 078 | 061
Q14*Q27 | 001 | [001;002]1 | 075 | 057 | oo1 | [001,0021 | 075 | 057
Q15*Q23 001 | [001;002] | 071 | o051 | 001 | [001;002] | 071 | o051
QI5*Q24 | 002 | [001;002] | 079 | 062 | 002 | [001;002] | 079 | o062
Q15*Q25 002 | 0010021 | 077 | 059 | 002 | [001;002] | 077 | 059
Q15*Q26 | 001 | 001002 | 077 | o060 | 001 | [001;002] | 077 | 060
QI5*Q27 | 001 | [001;002] | 076 | 057 | 001 | [001;002] | 076 | 057
Q16*Q23 002 | [001;002] | 072 | o051 | 002 | [001;002] | 072 | o051
Ql6*Q24 | 002 | [002003] | 077 | 059 | 002 | [002003] | 077 | 059
Q16*Q25 002 | 0020021 | 075 | 056 | 002 | [002002] | 075 | 056
Ql6*Q26 | 002 | 10010021 | 075 | 056 | 002 | [001;0021 | 075 | o036
QI6*Q27 | 001 | [001;002] | 073 | 053 | 001 | [001;002] | 073 | 053
QI7*Q23 002 | [001;003] | 068 | 046 | 002 | [001;003] | 068 | o046
QI7*Q24 | 002 | 002003 | 072 | 052 | 002 | [002003 | 072 | o052
QI7*Q25 002 | [002003 | 070 | 049 | 002 | [002003] | 070 | 049
QI7*Q26 | 002 | 002003 | 070 | 048 | 002 | [002003 | o070 | o048
QI7*Q27 | 002 | [001;002] | 069 | 047 | 002 | [001;002] | 069 | 047
QI18*Q23 002 | [001;002] | 074 | o054 | 002 | [001;002] | 074 | 054
QI8*Q24 | 002 | 002003 | 080 | o4 | 002 | [002003 | 080 | o064
QI8*Q25 003 | [002003 | 08 | 065 | 003 | [002003] | 081 | 065
QI8*Q26 | 002 | 002003 | 082 | o068 | 002 | [002003 | 082 | o068
Q18*Q27 002 | 0010021 | 079 | o062 | 002 | [001;0021 | 079 | o2
Q19*Q23 002 | [001;002] | 074 | 055 | 002 | [001;002] | 074 | 055
Q1o*Q24 | 002 | 002003 | 080 | o065 | 002 | [002003 | 0s0 | 065
Q19*Q25 002 | [002003 | 079 | 062 | 002 | [002003] | 079 | 062
Q19*Q26 | 002 | (0020021 | 082 | 067 | 002 | [002003 | 082 | o067
Q19*Q27 002 | [001;002] | 078 | o061 | 002 | [001;002] | 078 | ol
Q20%Q23 002 | [001;002] | 072 | 052 | 002 | [001;002] | 072 | o052
Qo*Q24 | 002 | 002003 | 080 | os4 | 002 | [002003 | 080 | o064
Q20%Q25 002 | [002003 | 076 | 058 | 002 | [002003 | 076 | o058
Q0*Q26 | 002 | [002003] | 080 | o064 | 002 | [002003 | 08 | 064
Qo*Q27 | 002 | 0010021 | 075 | 056 | 002 | [0010027 | 075 | o036
Q1*Q23 002 | [002003 | 071 | 051 | 002 | [002003] | 071 | 051
Q@*Q4 | 003 | 002003 | 077 | 059 | 003 | [002003 | 077 | 059
Q1*Q25 003 | [002004] | 075 | 056 | 003 | [002004] | 075 | o056
Q1*Q26 | 003 | [002003] | 078 | 060 | 003 | [002003 | 078 | 060
Qi*Q27 | 002 | 002003 | 076 | 057 | 002 | [002003 | 076 | 057
Q22*Q23 002 | [001;002] | 072 | o051 | 002 | [0o1002] | 072 | o051
Q2*Q24 | 002 | 002003 | 080 | o064 | 002 | [002003 | 08 | 064
Q22*Q25 002 | [002003 | 078 | o060 | 002 | [002003 | 078 | 060
Q2*Q26 | 002 | [002002] | 081 | 065 | 002 | [002002] | 081 | 065
Q22*Q27 002 | 0010021 | 078 | o060 | 002 | [001;002] | 078 | 060

Desempenho inovador individual Q1 018 | 0150221 | 075 | 056 | 018 | [0150221 | 075 | o036
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Q 020 | [016;023] | 080 | o064 | 020 | [016,024] | 080 | o4
Q3 017 | 0140211 | 075 | 057 | 017 | [014;0217 | 075 | o057
o 019 | [016023] | 069 | 048 | 0,19 | [0,16,023] | 069 | 048
Q5 013 | [010;016] | 076 | 057 | 013 | [o11;016] | 076 | 057
Q6 014 | (011016 | 078 | 061 | 014 | [011;0,16] | 078 | 06l
Q7 015 | 012018 | 079 | 062 | 015 | [012018 | 079 | 062
Q8 015 | 012018 | 079 | 063 | 015 | [012018 | 079 | 063

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023. Legenda: 'Intervalo de Confianga Bootstrap; 2Carga Fatorial; *Comunalidade.
A Tabela 3 mostra as analises da validade convergente, validade discriminante, dimensionalidade
e a confiabilidade dos construtos do modelo de mensuragdo. Dessa forma, tem-se que:

Em todos os constructos os indices de confiabilidade A.C. ou C.C. foram superiores a 0,60,
evidenciando assim a confiabilidade deles.

Houve valida¢do convergente em todos os constructos, uma vez que as AVEs foram
superiores a 0,40.

Houve validac¢ao discriminante em todos os constructos visto que a variancia compartilhada
maxima de cada um foi inferior a respectiva AVE.

Tabela 3. Validacdo do modelo de mensuragdo dos constructos

Constructo Itens A.C! C.C? AVE? vC™m?
Estilo cognitivo Associativo 4 0,82 0,88 0,64 0,21
Estilo cognitivo Dissociativo 6 0,84 0,88 0,56 0,38
Motivagdo intrinseca 3 0,90 0,93 0,83 0,23
Motivagdo extrinseca 2 0,74 0,89 0,58 0,11
Capacidade absortiva individual 14 0,92 0,94 0,51 0,38
Moderadora 70 0,99 0,99 0,57 0,38
Desempenho inovador individual 8 0,90 0,92 0,58 0,32
Fonte: Dados da Pesquisa, 2023. Legenda: 'Alfa de Cronbach, 2Confiabilidade Composta, *Varidncia Extraida; 4Varidncia Compartilhada
Maxima.
A Tabela 4 apresenta o modelo estrutural e a Figura 1 ilustra esse modelo. Dessa forma, tem-se
que:
Tabela 4 - Modelo estrutural
Endégenas Exégenas B LC.-95%' E.P.B> Valorp R
Capacidade absortiva individual Motivagdo intrinseca 0,24 [0,13;0,35] 0,05 <0,001 47%
Capacidade absortiva individual Motivagdo extrinseca 0,02 [-0,06; 0,11] 0,04 0,592  47%
Capacidade absortiva individual Estilo cognitivo Dissociativo 0,42 [0,30;0,53] 0,05 <0001 47%
Capacidade absortiva individual Estilo cognitivo Associativo 0,19 [0,11; 0,28] 0,05 <0001 47%
Desempenho inovador individual Capacidade absortiva individual 0,52 [0,41;0,63] 0,06 <0001 32%
Desempenho inovador individual Moderadora 0,07 [-0,01;0,18] 0,06 0216  32%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023. Legenda: 'Intervalo de Confianga; 2Erro Padrdo; GoF =47,84%.

Houve influéncia significativa (valor-p<0,001) e positiva (f = 0,24 [0,13; 0,35]) do motivagdo
intrinseca sobre a capacidade absortiva individual, logo quanto maior for o motivagdo
intrinseca, maior tende a ser a capacidade absortiva individual. Sendo assim, a Hla foi aceita.
A motivagao extrinseca sobre a capacidade absortiva individual ndo foi significativa. Portanto,
a H1b ndo foi aceita, ou seja, o nivel da motivacdo extrinseca nao teve efeito quando analisado
em relagdo ao nivel da capacidade absortiva individual em tempos de crise.
Houve influéncia significativa (valor-p<0,001) e positiva (B = 0,42 [0,30; 0,53]) do estilo
cognitivo dissociativo sobre a capacidade absortiva individual, logo quanto maior for o estilo
cognitivo dissociativo, maior tende a ser a capacidade absortiva individual. Sendo assim, a
H2a foi aceita.
Houve influéncia significativa (valor-p<0,001) e positiva (B = 0,19 [0,11; 0,28]) do estilo
cognitivo associativo sobre a capacidade absortiva individual, logo quanto maior for o estilo
cognitivo associativo, maior tende a ser a capacidade absortiva individual. Portanto, H2b foi
aceita.
Houve influéncia significativa (valor-p<0,001) e positiva (f = 0,52 [0,41; 0,63]) do capacidade
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absortiva individual sobre o desempenho inovador individual, logo quanto maior for o
capacidade absortiva individual, maior tende a ser a desempenho inovador individual. Sendo
assim, a H3 fo1 aceita.

e O efeito moderador do contexto de crise na relagio entre capacidade absortiva individual e o

desempenho inovador individual ndo foi significativo. Portanto, a H4 nio foi aceita.
Figura 1 - Modelo estrutural

Valor-p<0.001)
Motivagdo p=1024 [0,13; 0,33]
intrinseca

Valor-p<0.392)

Motivacdo p=002 [-0,06; 0.11]
extrinseca
: Valor-p<0,001)

Capacidade =052 [0.41: 0.63] Desempenho
absortiva > inovador
individual individual

Estilo
Cognitivo Valor-p<0,001)
dissociativo p=10,42 [0,30; 0,53] Valor-p<0,216)
B=0,07 [-001; 0,18]
Estilo —
COglliti\'O Valor-p<0.001 ontexto de

.. p=0.19 [0.11; 0.28] crise
associativo

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023. Legenda: 'Intervalo de Confianga; 2Erro Padrdo; GoF = 47,84%.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O conceito de capacidade de absorc¢do foi analisado principalmente no nivel organizacional
(Zahra & George, 2002; Enkel & Heil, 2014; West & Bogers, 2017), sendo escassos os estudos que
abordam o nivel individual (Felin et al., 2012; Dahlander et al., 2016; Ter Wal et al., 2017). Volberda
et al (2010, p. 932) enfatizam que podem haver antecedentes de capacidade de absor¢ao no nivel
individual que foram negligenciados na literatura. Portanto, os individuos e suas heterogé€neas
estruturas cognitivas e padrdes comportamentais, que na maioria das vezes foram desconsiderados em
pesquisas anteriores, devem ser examinados enquanto se estuda a capacidade de absor¢do (Jiménez-
Castillo & Sanchez- Pérez, 2013). Esta foi a primeira lacuna de pesquisa abordada neste estudo.

Além disso, estudos que exploram as consequéncias da capacidade de absor¢ao individual
sdo igualmente escassos na literatura existente (Tortoriello, 2015; Ter Wal et al., 2017; Enkel et al.,
2017). Pesquisas anteriores se dedicaram a examinar apenas os resultados da capacidade de absorc¢ao
organizacional (por exemplo, inovagdo, sobrevivéncia, desempenho etc.) (Zahra & George, 2002;
Enkel & Heil, 2014; West & Bogers, 2017), enquanto os resultados da capacidade de absorcao
individual raramente foram sujeitos a um escrutinio sistematico (Park et al., 2007). Esta foi a segunda
lacuna de pesquisa abordada neste estudo.

Ambas as lacunas foram preenchidas com o desenvolvimento do estudo, pois os achados
demostraram uma relagdo positiva de antecedéncia da motivagdo intrinseca, do estilo cognitivo
dissociativo e do estilo cognitivo associativo a capacidade absortiva individual em tempos de crise.
Especificamente, apurou-se que o preditor mais significativo da capacidade absortiva individual em
tempos de crise foi o estilo cognitivo dissociativo. Constatou-se ainda que o nivel da motivacao
extrinseca ndo teve efeito quando analisado em relagdo ao nivel da capacidade absortiva individual em
tempos de crise. Por fim, os achados mostraram uma relagao positiva de consequéncia da capacidade
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absortiva individual ao desempenho inovador individual, no entanto, o contexto de crise ndo exerceu
um efeito moderador em tal relagao.

Cabe destacar que tais achados ampliam a literatura de microfundamentos da capacidade
absortiva (Volberda et al., 2010; Jiménez-Castillo & Sanchez Pérez, 2013; Dahlander et al., 2016; Ter
Wal et al., 2017), que muitas vezes nao considera as diferentes formas de motivacao, os distintos estilos
cognitivos e seus possiveis efeitos sobre a acdo e o comportamento individual (Wang et al, 2008).
Compreender a distingdo entre motivacao intrinseca e extrinseca e entre estilos cognitivos dissociativo
e associativo é especialmente importante para identificar os incentivos certos para estimular o
desenvolvimento em nivel individual e os ganhos de competéncia.

Mas, por qual motivo a motivagd@o extrinseca ndo surgiu como um preditor significativo da
capacidade de absor¢do dos individuos no presente estudo? A resposta estd na Tedria da
Autodeterminacdo (Ryan & Deci, 2000). Para pessoas extrinsecamente motivadas, hd uma forte
expectativa por recompensas imediatas e/ou resultados concretos, enquanto a motivacdo intrinseca €
sobre o cumprimento de tarefas para seu proprio bem (Ryan & Deci, 2000). Portanto, a motivacao
intrinseca € um melhor impulso para a acdo individual quando as tarefas exigem criatividade e
envolvem varios riscos e incerteza, como exemplo a pandemia de COVID-19 (Zahra & George,
2002). Além disso, a absor¢do bem-sucedida de novos conhecimentos requer criatividade e
flexibilidade cognitiva, muitas vezes associadas a motivacdo intrinseca, em vez de motivacdo
extrinseca (Ryan & Deci, 2000). Visto por essa perspectiva, os achados estdo de acordo com os
principios centrais da Teoria da Autodeterminac@o (Ryan & Deci, 2000).

E por qual motivo o preditor mais significativo da capacidade absortiva individual em
tempos de crise foi o estilo cognitivo dissociativo no presente estudo? A resposta estd na literatura da
ACAP (Zahra & George, 2002; Enkel & Heil, 2014; West & Bogers, 2017), dado que o novo
conhecimento é combinado com o conhecimento existene para gerar novas ideias. Tal processo
criativo € potencializado por um estilo cognitivo dissociativo em tempos de crise (Todorova &
Durisin, 2007; Zahra & George, 2002). Além disso, individuos com cogni¢do dissociativa buscam
diferencas e solugdes desconhecidas em situacdo de incerteza (Gagné & Deci, 2005).
Consequentemente, o estilo cognitivo dissociativo € potencializado em tempos de crise, como a
pandemia de COVID-19, pois novos métodos de trabalho precisam ser incorporados rapidamente, o
que exige abertura 2 mudanga e desaprendizagem (Reinholt et al., 2011).

Por fim, por qual motivo o efeito moderador do contexto de crise na relagdo entre capacidade
absortiva individual e o desempenho inovador individual ndo foi significativo no presente estudo? A
resposta esta na literatura sobre o impacto das situagdes de crise no comportamento dos individuos
(Cincera et al., 2012), uma vez que os sentimentos de medo, ansiedade, tristeza e incerteza, juntamente
com sintomas de estresse pds-traumatico e depressao, sdo consequéncias comportamentais cumulativas
que podem alterar o desempenho inovador no médio e longo prazo, demandando estudo longitudinais
(Roper & Turner, 2020; Scudellari, 2020).

CONCLUSAO

Foi proposto e testado empiricamente um modelo estrutural sobre a capacidade absortiva em
nivel individual, investigando os seus antecedentes € os seus impactos no desempenho inovador
individual. Os achados demostraram uma relagdo positiva de antecedéncia da motivagao intrinseca, do
estilo cognitivo dissociativo € do estilo cognitivo associativo a capacidade absortiva individual em
tempos de crise. Especificamente, apurou-se que o preditor mais significativo da capacidade absortiva
individual em tempos de crise foi o estilo cognitivo dissociativo. Constatou-se ainda que o nivel da
motivagdo extrinseca ndo teve efeito quando analisado em relagdo ao nivel da capacidade absortiva
individual em tempos de crise. Por fim, os achados mostraram uma relac@o positiva de consequéncia da
capacidade absortiva individual ao desempenho inovador individual, no entanto, o contexto de crise ndo
exerceu um efeito moderador em tal relagao. Sendo assim, o presente estudo contribuiu para o pensamento
académico emergente dos microfundamentos das capacidades dindmicas, da teoria da autodeterminagdo
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como antecedente ¢ do desempenho inovador individual como consequéncia da capacidade absortiva
individual.

Cabe enfatizar que em tempos emergenciais e de grande incerteza, os apoios institucionais e
estruturais nao sao suficientes para garantir a inovagao. Sendo assim, formuladores de politicas, gestores
e empreendedores devem investir em programas de treinamento e capacitagdo abordando o
desenvolvimento de praticas e habilidade comportamentais, inovativas e de absor¢ao do conhecimento,
a saber: aprender fazendo; improvisacdo; criatividade; resiliéncia; criar, adaptar, atrair e distribuir
recursos; identificar segmentos ndo atendidos; instigar comportamentos de autoeficacia; vincular ideias
que derivam de mais de uma area de investigagao; buscar novos métodos de solugdo de problemas;
absorver conhecimento externo a partir de atitudes de reconhecimento, assimilacdo, transformagao e
aplicagdo; criar novas relagdes sociais; e participar ativamente do desenvolvimento de produtos e
servigos inovadores.

Sobre as limitagdes da pesquisa, destacam-se os seguinte pontos: (1) a coleta de dados somente
no Brasil; (2) a utilizagdo de dados transversais para analisar um contexto de crise complexo; (3) a nao
mensuragao do efeito da posigdo organizacional do individuo na capacidade absortiva individual e no
desempenho inovador individual; e (4) a ndo mensuragdo do efeito dos fatores organizacionais (tais
como estilo de lideranga, autonomia no trabalho e cultura organizacional) na capacidade absortiva
individual e no desempenho inovador individual.

Em relagdo aos estudos futuros, destacam-se as seguintes frentes: (1) realizagdo de estudos
longitudinais e de processos para ampliar a conceito da capacidade absortiva individual, seus
antecedentes e seus resultados; (2) a coleta de dados em outras culturas, a fim de ampliar os achados;
(3) a verificagdo do impacto da posicao organizacional do individuo na capacidade de absor¢ao e no
desempenho inovador do colaborador; e (4) a exploracdo de interrelagcdes complexas entre fatores de
nivel individual e organizacional, por exemplo, investigar como as praticas de gestdo de pessoas no nivel
organizacional e os politicas de incentivo estimulam os funciondrios a aumentar a capacidade absortiva
e o desempenho inovador.
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