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USO DE MIDIAS SOCIAIS EM UMA REDE DE MULHERES EMPREENDEDORAS:
O CASO “CAFE DAS BONITAS”

1. INTRODUCAO

As redes sociais informais sdo importantes para o desenvolvimento das empresas
(CROSS; PRUSAK, 2002), fundamentais no processo de criacdo dos empreendimentos, e
proporcionam aos empreendedores que buscam seguranca por meio da interagdo e suporte de
suas redes sociais, que sdo caracterizadas por pessoas proximas, como membros da familia,
amigos e contatos sociais (BIRLEY, 1985). Cabe destacar, que essas interacdes sociais
possibilitam apoio para o enfrentamento das complexidades distintas e corriqueiras que surgem
no processo empreendedor (WASSERMAN; FAUST, 2007).

Conforme aponta Castilla et al. (2001) existem alguns beneficios proporcionados pelas
redes sociais informais para as empresas, destacando-se principalmente: o apoio social; guia
cognitivo; seguranga e suporte; apoio com materiais € trocas de servigos; networking; troca e
compartilhamento de informag¢des importantes para o desenvolvimento do negdcio; poder e
status; engajamento; e maiores oportunidades, dentre outros.

As redes empreendedoras sdao percebidas como resultado da interacd@o entre individuos
(BLUNDEL, 2007), organizadas através da construcio de relacionamento entre esses
(HALBERSTADT; SPIEGLER, 2018), proporcionando apoio, em especial, no que se refere a
recursos, capital e informagdo (MARTES et al., 2006), fornecendo e trocando ideias em
possiveis dreas onde os empreendedores ndo possuem conhecimentos. Dessa forma, é
importante que empreendedores se estabelecam em redes sociais, para que possam obter
vantagens competitivas (MIZRUCHI, 2006), uma vez que dificilmente esse possui todos os
recursos necessdrios para condugdo de seu negdcio, tornando-se dependente de interacdes
sociais para obtencao desses recursos (LE; NGUYEN, 2009).

As redes sociais empreendedoras sdo consideradas redes de relacionamentos
empresariais, que abordam as relagdes entre organizacdes, com grupos e pessoas que se ajudam
na criacdo e desenvolvimento de empreendimentos (HANSEN, 1995). Essa relag@o possibilita
o surgimento das midias sociais como ferramentas de apoio para interagdo e comunicacao entre
empreendedores. Nota-se que essa interacao visa sanar desafios e atribuir vantagens por meio
do uso de tecnologias digitais que permitem o envolvimento em atividades online
(RAJAHONKA; VILLMAN, 2019).

Nessa perspectiva, as midias sociais vém se tornando uma ferramenta importante para a
criacdo de estratégias ou acOes de marketing, pois 80% dos internautas brasileiros participam
de alguma midia, fazendo com que elas sejam consideradas indispensaveis para as atividades
empresariais. (TORRES, 2009).

Ja a introdugdo das préticas digitais em atividades empresariais é conhecida como
empreendedorismo digital, negdcios que sdo geradas por meio do uso de midias sociais e outras
tecnologias de informagao e comunicacdo (MCADAM; CROWLEY; HARRISON, 2020). O
Empreendedorismo Digital € percebido como o processo de reconciliagdio do
empreendedorismo tradicional com as novas maneiras de criar e fazer acontecer negdcios
digitais (LE DINH et al., 2018).

Observa-se que os meios comerciais que existem via internet estdao entre os dez setores
empresariais considerados como os mais atrativos para futuros empreendedores (ZI1YAE;
SAJADI; MOBARAKI, 2014). Dessa forma, este estudo pretende investigar uso das redes
sociais por uma rede de empreendedoras que estdo situadas no sertdo do estado de alagoas.



Frente as constatacdes acima, questiona-se nesta pesquisa: Como as empreendedoras
que fazem parte da rede informal Café das Bonitas utilizam as midias sociais para facilitar
a cooperacio entre seus negocios?

Diante do questionamento supracitado, este estudo objetivou verificar a forma que as
empreendedoras que fazem parte da rede informal Café das Bonitas utilizam as midias sociais
para facilitar a cooperacdo entre seus negdcios. Especificamente, pretendeu-se: caracterizar a
rede empreendedora selecionada; verificar as midias sociais por elas utilizadas; entender a
forma que essas empreendedoras utilizam as midias sociais para compartilhar informacdes e
divulgar o seu negécio; e descrever a contribuicio da rede para as empreendedoras
participantes.

A Café das Bonitas foi a rede de empreendedoras aqui analisada. Essa rede surgiu como
uma possibilidade de cooperagdo para o compartilhamento de conhecimento, de recursos e para
apoio as empreendedoras de uma cidade situado no interior do Estado de Alagoas. Trata-se de
uma rede que estd em processo embriondrio, surgindo principalmente para otimizar 0 processo
gerencial das empreendedoras que participam dos encontros no periodo repleto de dificuldades
pos-pandemia do Covid-19. Por esse motivo, evidencia-se que essa rede € caracterizada como
informal e em processo de desenvolvimento e captacdo de novas empreendedoras.

A rede aqui estudada € caracterizada como uma rede informal de mulheres
empreendedoras que se unem para falar sobre negdécios, empreendedorismo e gestdo no
municipio de Santana do Ipanema - AL. Os encontros sdo agendados por meio das redes sociais,
principalmente pelo WhatsApp e Instagram o que facilita o processo de interacdo e
comunicacdo por parte das empreendedoras, os locais sdo definidos pela idealizadora da rede e
as datas sao alinhados com as demais participantes. Cabe destacar que durante a realiza¢do dos
encontros sdo compartilhadas as experiéncias, vivéncias, dificuldades, motivacdes dessas
mulheres na administracdo dos seus negdcios e também sdo realizadas palestras sobre diferentes
temadticas, como o uso de midias sociais por empresas, gestdo de negdcio, empoderamento
feminino e outros.

Em suma, esse estudo € relevante e oportuno pois relaciona o contexto que engloba
redes sociais empreendedoras e empreendedorismo feminino sob a 6tica da utilizacdo de midias
sociais.

Este estudo estd dividido em cinco partes. Inicia-se a introducdo apresentando o
contexto relacionado ao empreendedorismo digital e redes empreendedoras, bem como o
problema de pesquisa, objetivos e justificativa. Em seguida, apresenta-se o referencial tedrico
contendo os principais conceitos sobre a temdtica aqui abordada. Posteriormente, apresenta-se
ametodologia usada na pesquisa. Em seguida, apresenta-se os resultados e principais discussoes
alcancadas por meio da aplicagdo da pesquisa de campo. Por fim, a conclusdao da pesquisa,
contendo o fechamento, limitacdes e sugestdes para pesquisas futuras.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secao apresenta-se o referencial tedrico do estudo. Foi elaborada a partir das
abordagens sobre as redes sociais empreendedoras; pequenos negdcios e redes de cooperagcao
empresarial; e cooperagdo em rede com auxilio das midias sociais.

2.1  Redes sociais empreendedoras

De acordo com Bastos et al. (2007), uma rede é formada por participantes ligados por
diferentes tipos de contatos, que envolva trocas ou transacdes, podendo ser utilizadas de
diferentes maneiras por individuos em diferentes situacdes. As redes sociais empreendedoras,
também chamadas de redes de relacionamentos empresariais, abordam as relagdes com outras
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organizacdes, com grupos de empresas € com pessoas que o0s auxiliam a criagdo de
empreendimentos (CORREA; TEIXEIRA, 2015).

Dessa forma, a teoria das redes sociais € um ramo das ciéncias sociais que se refere a
ampla variedade de organiza¢des humanas, desde pequenos grupos de pessoas até nacdes
inteiras. Nesta teoria, sugere-se que as agdes econdmicas envolvidas nas redes sociais e sua
configuracdo podem ter impacto nos resultados econdmicos (DUCCI; TEIXEIRA, 2011).

Com isso, a abordagem das redes sociais vem ganhando popularidade ao explicar a
criacdo e o crescimento de pequenas empresas, com foco nos vinculos entre as unidades,
enfatizando a comunicagdo entre os atores € a consciéncia dos aspectos sociais € econdmicos
dessas relacdes (LOIOLA; LAGEMANN, 2013).

Segundo Newbert, Tornikoski e Quigley (2013), os empreendedores devem obter
recursos de uma gama cada vez mais diversificada de lagos fortes € um nimero ainda maior de
lagcos fracos. Lacos fracos sdo melhores para absorver diferentes tipos de informacdes e
oportunidades, visto que conectam o individuo com um mundo distante do seu (VALE, 2015).

Por outro lado, lagos fortes tendem a proporcionar relacdes baseadas na emoc¢ado e no
contato frequente/afetivo, de modo que a ajuda e o apoio aos individuos com lagos fortes sdao
mais evidentes, e 0s recursos estdo mais prontamente disponiveis devido as obrigagdes mutuas
e ao senso de reciprocidade (NEWBERT; TORNIKOSKI; QUIGLEY, 2013). As relacdes de
interacdo que sdao configuradas como um ganho competitivo que fortalece os lagos
colaborativos e proporciona vantagens na relacdo de confianca e de esforcos coletivos
(WEGNER et al., 2013).

Quanto a classificagdo, de acordo com Santos e Bastos (2007), as redes sociais
intraorganizacionais consistem em sistemas de ligacdes entre atores sociais ou pessoas dentro
das organizagdes, podendo ser formais ou informais. A rede social formal representa a conexao
entre posi¢des sociais formais ou padronizadas; enquanto as estruturas sociais informais sao
arranjos baseados em interacdes que dependem dos atributos pessoais dos seus membros
(SANTOS; BASTOS, 2007).

Em contrapartida, Fortes e Teixeira (2022) classificam as redes em: pessoais e de
negocios. Uma rede pessoal € caracterizada por todos aqueles que estdo em contato direto com
o empreendedor e podem trazer beneficios como conselhos, apoio empresarial, ou ainda como
combinagdo de opcdes de relacionamento pessoal como familia e amigos (DUBINI;
ALDRICH, 1991). Por outro lado, uma rede de negécios € uma rede que surge dentro de uma
organizacao e € caracterizada por todas as relagdes entre proprietérios, gerentes, colaboradores
e como eles sdo estruturados por meio de padrdes e procedimentos harmonizados.

Por vez compreendida a abordagem acerca das redes sociais empreendedoras, é
oportuno discorrer acerca do contexto que engloba as redes de cooperacdo empresarial para os
pequenos negocios.

2.2 Pequenos negocios e Redes de cooperacao empresarial

No que se refere o contexto que envolve as complexidades que ocasionam dificuldades
para as micro e pequenas empresas, surgem as parcerias com outros empreendedores como uma
alternativa que possibilita melhoria nos processos organizacionais (AMATO NETO, 2008).
Assim, as micro e pequenas empresas (MPES) utilizam cada vez mais as parcerias como uma
alternativa estratégica para se sobressair € sobreviver no mercado competitivo em que atuam
(VARRICHIO et al., 2012). Dessa maneira, no que se refere o contexto que envolve as
necessidades de sobrevivéncias das MPES, utilizam-se as estratégias de cooperagdo que
possibilitam uma nova estrutura organizacional, integracdo ao mercado e novas abordagens
economicas (VALKOKARI; KANSOLA; VALJAKKA, 2011).



A competitividade que envolve as pequenas empresas ocasiona dificuldades para sua
atuacdo no mercado. Por isso, a formacao de redes de cooperagdo é uma alternativa adequada
para a sobrevivéncia dessas empresas e para possibilitar sua competi¢do com empresas maiores
(FERREIRA; TEIXEIRA, 2007).

Sendo assim, o processo de cooperagdo entre micro e pequenas empresas se faz presente
como um elemento estratégico que possibilita a troca e partilha de conhecimento organizacional
entre empresas que sao parceiras, podendo se estender para um nivel mais alto de cooperacao
em que ocorre o compartilhamento de recursos, tecnologia e de pessoal (BALESTRIN;
VERSSCHOORE; REYES JR., 2010).

Child e Faulkner (2000) apontam que a estratégia de cooperacdo requer o abandono do
individualismo, sendo necessdrio que as empresas se unam e aceitem que possiveis
concorrentes ou empresas de segmentos diversos podem ser vistos como aliados. Porter (2005)
corrobora ao afirmar que a competitividade que se baseia no fortalecimento de arranjos,
necessita de relacionamentos cooperativos com clientes, fornecedores, subcontratados e
parceiros de negdcios, para que seja possivel compreender as necessidades envolvidas, e
possibilidades de promover melhorias.

Com relacdo ao conceito de redes de cooperacdo, Sedai (2004) aponta que se define por
meio da maneira que as empresas encontram de fazer parcerias com outras empresas, mesmo
que sejam concorrentes ou ndo, a fim de se beneficiarem no que envolve suas relacdes de
mercado com fornecedores e clientes objetivando o crescimento. Percebe-se, também, que a
formacdo das redes de cooperacdo entre as micro e pequenas empresas parte da proposta de se
posicionar no mercado de maneira mais ativa, principalmente por meio do compartilhamento
de recursos, cooperacdo e partilha de conhecimentos permitindo que sejam alcancadas
vantagens competitivas a longo prazo (MARCHI; CASSANEGO JR.; WITTMANN, 2012).

Para Laniado e Baiardi (2003), o processo que envolve a cooperagdo entre micro e
pequenas empresas € percebido como um conjunto de recursos que sdo compartilhados por
meio das redes. No que se refere aos fatores motivacionais para forma¢do de uma rede de
cooperacdo pelas pequenas empresas, os autores Hoffmann; Molina-Morales e Martinez
Fernandes (2004) indicam: a) compartilhamento de conhecimento; b) complexidade que
envolve novos produtos; c) disseminacdo das informacdes, confianga e cooperacdo das
atividades; d) novas aprendizagens organizacionais; €) meio de defesa contra a incerteza de
mercado.

O autor Kwasnicka (2006) relaciona seis aspectos considerados motivadores para a

relac@o e cooperagdo das pequenas empresas que estio inseridas em uma rede:
Necessidade - processo em que as empresas compartilham e trocam recursos,
informagdes ou qualquer outro tipo de bem com outra empresa;
Assimetria - o relacionamento de cooperacdo é proposto por uma empresa que tem
mais poder ou controle sobre a outra ou sobre seus recursos;
Reciprocidade - o relacionamento de parceria e cooperagdo entre as empresas
acontecem por meio da reciprocidade e ocorre a conquista de beneficios por todos
aqueles que estdo envolvidos na rede de cooperacio;
Eficiéncia - as empresas estdo em busca da eficiéncia para alcangar as motivagdes
necessdrias nas relagdes de cooperagdo com outras empresas parceiras;
Estabilidade - ¢ um aspecto que fundamenta a busca por cooperagdo de algumas
empresas, principalmente pelo dinamismo em que se configura o ambiente das
empresas; €
Legitimidade - as empresas podem estabelecer relacionamentos Inter organizacionais
a fim de, melhorar sua reputagdo, seguranga e prestigio. (Kwasnicka, 2006).

Por fim, é possivel apontar que as redes em seu processo inicial de formacdo sdo
construidas a fim de reduzir incertezas e os riscos que envolvem o mercado em que as empresas
atuam, principalmente, a partir da cooperacao e coordenagdo entre as empresas (LEON, 1998).
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Na préxima secdo serd discutido o processo de cooperacdo com auxilio das midias
sociais.

2.3 Cooperacao em rede com auxilio das midias sociais

As redes sociais sdo consideradas locais de relacionamento formado por aplicativos e
canais disponiveis na web e aplicativos moéveis, sendo proporcionadoras da interacdo e rapida
troca de informagado entre as pessoas e/ou empresas (NEGREIROS, 2015). Dessa forma, as
redes sociais tém sido utilizadas como fontes para armazenar informagdes de forma eletronica,
tornando-se acessiveis para as empresas na troca de parcerias ou cooperagdo por meio do
compartilhamento de experi€ncias e resolu¢cdes de problemas, além de facilitar o aprendizado
interorganizacional (PARK; SUBRAMANIAM; STYLIANOU, 2015).

Autores como Kaplan e Haenlein (2010) definem a midia social como um grupo de
aplicativos que s3o desenvolvidos para uso na internet, construidos sobre a fundamentacdo da
ideologia e tecnologia advinda da Web. Esse tipo de tecnologia permite a criacdo, troca e
compartilhamento de valores e informacdes gerados pelos usuérios.

Cabe apontar que as tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs) facilitam e
promovem o processo de compartilhamento de informagdes, tal como, possibilitam a troca de
conhecimento individual, organizacional e interorganizacional (PARK; SUBRAMANIAM;
STYLIANOU, 2015). No que se refere a expressividade do uso das redes sociais no Brasil,
percebe-se que suas ferramentas permitem a cooperacdo e aprendizado entre as empresas
(MERCADO, 2016).

Mercado (2016) aponta, ainda, que o uso das ferramentas propostas pelas midias sociais
expressa € incentiva as pequenas empresas do Brasil para cooperar, aprender e trocar
informacdes por meio do seu uso. As redes sociais, proporcionam ainda maior agilidade,
flexibilidade e velocidade na comunicacdo (SANCHES; MUINA, 2011). Dessa forma, as
midias sociais permitem principalmente a coleta, compartilhamento de dados, promocao de
acOes, prdticas de cooperagcdo e aprendizado (PARK; STYLIANOU; SUBRAMANIAM,
2015).

3. METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos propostos neste estudo, realizou-se uma pesquisa qualitativa,
uma vez que essa abordagem favorece a interag@o entre pesquisador e entrevistado, garantindo
uma maior profundidade dos dados, bem como a exploracdo de multiplos fatores que retratam
as caracteristicas do contexto que se pretende estudar (CRESWELL, 2009).

Adotou-se como estratégia de pesquisa o estudo de caso Unico, que possibilita uma
andlise aprofundada, adentrando-se no contexto de vida e nos limites entre o fendmeno e o
contexto (SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL, 2009; YIN, 2014). Essa escolha possibilitou
um estudo mais robusto e permitiu a comparagdo entre os achados da pesquisa, alcancando
maiores comparacdes entre as evidéncias (YIN, 2014), permitindo entender diferentes
percepgoes acerca da relaciao sobre o uso das midias sociais pelas empreendedoras que fazem
parte da rede estudada.

Foi analisada a rede Café das Bonitas que € caracterizada como uma rede informal de
mulheres empreendedoras que se unem mensalmente para falar sobre negdcios,
empreendedorismo e gestdo, sendo compartilhada experiéncias e informagdes que possam
cooperar na administracio de seus negocios.

Com relagdo as entrevistas, foram selecionadas cinco empreendedoras participantes. Os
critérios de escolha para selecionar as entrevistadas foram: (1) fazer parte da rede Café das
Bonitas por um periodo minimo de seis meses; (2) frequentar as reunides da rede; e (3) utilizar
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as redes sociais no processo de apoio e compartilhamento de informagdes. A rede Café das
Bonitas € caracterizada como uma rede informal de mulheres empreendedoras que se uniram
para falar sobre negdcios, empreendedorismo e gestao.

Com relagdo a categoria de anélise, Kerlinger (1980) afirma que ela pode ser realizada
por meio de duas maneiras: a primeira sob a definicdo constitutiva e a segunda pelas definicdes
operacionais. Assim, foram duas as categorias de andlise desse estudo. A primeira, trata das
redes empreendedoras e o processo de cooperagdo, que de acordo com Blundel (2007) as redes
empreendedoras sdo formadas pelo resultado da interagdo entre os individuos (BLUNDEL,
2007), e o processo de cooperacdo que envolve as empresas € percebido como um conjunto de
recursos que sdo compartilhados por meio das redes (LANIADO; BAIARDI, 2003), sendo essa
a defini¢d@o constitutiva desta categoria.

As defini¢Oes operacionais foram constituidas pelas seguintes varidveis: se idealizadora,
a rede Café das Bonitas € constituida formalmente ou informalmente; se idealizadora, em que
ano foi fundada a rede Café das Bonitas; se idealizadora, quais s@o os motivos para fundacao
da rede; Se faco parte da rede Café das Bonitas, meu negdcio estd em que segmento; sou
Frequente nos encontros da Café das Bonitas; os encontros do Café das Bonitas sdo frequentes;
considero importante as tematicas discutidas nos encontros para o meu negdcio; consigo colocar
em pratica as ideias discutidas nos encontros; o tempo entre 0s encontros contribui para que
seja colocado em pratica o aprendizado obtido no encontro anterior; considero que a rede Café
das Bonitas utiliza estratégias nas redes sociais para contribuir com a disseminagdo e
crescimento das empresas que fazem parte da rede; a rede Café das Bonitas me oferece
capacitagdo e treinamento para aprimorar minhas competéncias empreendedoras; a rede Café
das Bonitas € importante para o meu crescimento no mercado; e percebo que existe cooperacao
por meio do uso das midias sociais dentro da rede Café das Bonitas.

A segunda categoria de andlise foi sobre o uso das midias sociais para empreendedores.
Sua defini¢do constitutiva de acordo com Mercado (2016) considera que o uso das midias
sociais incentiva a cooperagdo, o aprendizado e troca de informacdes entre empreendedores e
proporciona ainda maior agilidade, flexibilidade e velocidade na comunicacdo (SANCHES;
MUINA, 2011). As defini¢des operacionais foram: utilizo midias sociais no meu negocio;
utilizo midias sociais para trocar informacdes e ficar informada sobre os encontros do Café das
Bonitas; as midias sociais sdo utilizadas frequentemente pelas empreendedoras que fazem parte
da rede Café das Bonitas para agendar os encontros, interagir ou cooperar com 0 meu negocio;
a interacdo ou cooperacdo € feita principalmente pelo WhatsApp e Instagram; existe troca de
informacdes pelas midias sociais entre 0 meu negdcio e outras empresas da rede Café das
Bonitas; as midias sociais facilitam e contribuem para os resultados de minha empresa; utilizo
as midias sociais para atividades comerciais e de interacdo com a rede empreendedora.

Para evidenciar e concretizar a pesquisa, foi elaborado e aplicado um roteiro de
entrevista semiestruturado, junto com a idealizadora da rede e proprietdria da empresa “Maria
Bonita” do segmento de estética e comércio de maquiagens, € com outras quatro empresarias
que sdo consideradas pioneiras no uso de midias sociais e participantes da rede, totalizando
cinco participantes para este estudo. As entrevistas foram realizadas individualmente, a fim de
resguardar os achados da pesquisa.

Atualmente, o total de empreendedoras participantes da rede “Café das Bonitas” € de 50
mulheres empreendedoras, localizadas em diferentes cidades do estado de Alagoas. Essa rede
€ constituida informalmente. Logo, ndo hd divisdo de tarefas ou cargos destinados para as
participantes.

As empreendedoras foram caracterizadas, respectivamente, como empreendedora
idealizadora e empreendedoras I, II, Il e IV. As entrevistas ocorreram nos meses de outubro e
novembro de 2022, sendo elas realizadas de forma online com cada empreendedora, por meio
da plataforma Google meet.



Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um roteiro de entrevista, contendo
20 questodes abertas, que foi aplicado com a empreendedora idealizadora. Ja para aplicag¢do da
pesquisa junto com as participantes da rede, foram excluidas trés questdes do roteiro que
discorriam acerca do processo de constituicdo da rede, que foram aplicadas somente com a
idealizadora. Esse roteiro foi elaborado a partir das abordagens tedricas utilizadas e do problema
de pesquisa delimitado para este estudo.

A fim de otimizar a entrevista, foi realizada uma divisdo das perguntas no roteiro de
pesquisa em quatro blocos, sendo eles: caracteristicas da rede de empreendedoras Café das
Bonitas (aplicado especificadamente com a idealizadora da rede); perfil e caracteristicas das
empreendedoras que compde a rede Café das Bonitas; participacdo nos encontros e
caracterizacdo das midias sociais; e por fim, a importancia e contribuicdo da rede Café das
Bonitas para essas empreendedoras.

Os dados foram analisados mediante a técnica de andlise de conteddo, a qual segundo
Bardin (2016), consiste na analise da comunicag¢do, por meio de procedimentos sistematicos e
utilizac@o dos objetivos que compde a descri¢do do conteddo das mensagens.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo sdo expostos os principais resultados obtidos por meio das entrevistas
realizadas com as empreendedoras da rede estudada. Para facilitar a compreensdo e organizagao
das informacdes, foram criados quadros contendo os principais achados da pesquisa.

4.1 Arede de empreendedoras Café das Bonitas.

A rede de empreendedoras “Café das Bonitas” se encontra em processo embriondrio.
As atividades da rede tiveram inicio em 30/04/2022, e até hoje é uma rede que surgiu
naturalmente, sendo caracterizada como uma rede informal. A empreendedora idealizadora
afirma que existe um planejamento visando expandir e formalizar a rede. Dessa forma, é
possivel compreender que esse processo € importante para o desenvolvimento da rede,
principalmente, no que se refere a possibilidade de captacdo e/ou compartilhamento de recursos
de maneira formal e padronizada.

Com relagdo aos motivos que ocasionaram a formacgdo da rede de empreendedoras,
percebeu-se que existia a falta de um grupo de apoio de mulheres para falar sobre negdcios,
cooperar e compartilhar experiéncias, assim, necessitando de uma rede de cooperag¢ao no sertao
de Alagoas. O processo inicial da rede ocorreu pela percep¢do da necessidade de se ter um
apoio de outras empreendedoras, principalmente no que se refere a troca de informagdes e
conhecimentos sobre gestdo e empreendedorismo.

Esses achados iniciais corroboram com o aspecto da necessidade apontado por Oliver e
Kwasnicka (2006, p. 36) de que as empresas buscam cooperar com outras empresas para
compartilhar, trocar recursos ou informacdes para alcancar melhorias no que se refere suas
atividades no mercado.

Ainda foi possivel evidenciar de acordo com a empreendedora que os encontros sao
realizados mensalmente para assim facilitar a conciliacdo de agendas entre as empreendedoras.

4.2  Perfil e caracteristicas das empreendedoras que compoe a rede Café das Bonitas
Buscou-se compreender o perfil e caracteristicas relacionadas as empresas que compde

a rede Café das Bonitas. Para tanto, foram verificados os segmentos de atuagcdo das
empreendedoras e o tempo de participagdo na rede. As informacdes sdao expostas no Quadro 1.



Quadro 1 — Caracteristicas das empreendedoras que compde a rede Café das Bonitas
Empresa Segmento Tempo de participacao na Rede

Empreendedora Idealizadora Estética e MakeUp Pioneira da rede
Empreendedora I Cosméticos Aproximadamente 07 meses
Empreendedora I1 Prestacd@o de servigos Aproximadamente 07 meses

Empreendedora III Aluguel e decoragdo de Aproximadamente 07 meses
mesa postas
Empreendedora IV Varejo de Joalheria Aproximadamente 07 meses

Fonte: Elaborado pelos autores mediante aplicagdo de pesquisa, 2023.

De acordo com as informagdes contidas no quadro 1, observa-se que os segmentos de
atuacdo das empreendedoras sdo distintos, por esse motivo, infere-se que ndo existe
competitividade no grupo, facilitando o processo de apoio e cooperacdo, indo ao encontro do
afirmado por Child e Faulkner (2000) de que a estratégia de cooperagdo, como base para a
competitividade requer o abandono do individualismo, sendo preciso aceitar que possiveis
concorrentes ou empresas de segmentos diversos podem surgir como aliados. O que também ¢
apontado por Porter (2005) ao afirmar que a competitividade que se baseia no fortalecimento
de arranjos, necessita de relacionamentos cooperativos com clientes, fornecedores,
subcontratados e parceiros de negdcios, para que seja possivel compreender as necessidades
envolvidas e possibilidades de promover melhorias.

Outro ponto observado € que essas empreendedoras também se tornam clientes das
outras participantes da rede, possibilitando assim, uma rede de cooperacdo no processo de
compras. Com relagdo ao tempo em que as empreendedoras estdo inseridas na rede, percebe-se
que todas estdo presentes desde o primeiro encontro. Por este motivo, evidencia-se que todas
essas empreendedoras sdo pioneiras no que tange o processo de aceitacdo e participacdo da
rede.

4.3 Participacio nos encontros e caracterizacao das midias sociais

Em seguida, buscou-se averiguar a frequéncia de participacdo nos encontros por parte
das empreendedoras, e as principais midias sociais que sdo utilizadas por elas para o processo
de comunicagdo e cooperacdo. Mediante entrevista, foi possivel estruturar o quadro a seguir
constatando as principais informagdes expostas.

O Quadro 2 apresenta a frequéncia de participagdo das empreendedoras nos encontros
realizados pela rede Café das Bonitas e as principais midias sociais por elas utilizadas.

Quadro 2 — Participagdo nos encontros e midias utilizadas para comunicacao e cooperagdo entre
as empreendedoras

Empresa Frequéncia de Midias sociais utilizadas para interacao
Participacao nos entre as empreendedoras da rede
encontros

Empreendedora Idealizadora Mensal WhatsApp e Instagram
Empreendedora I Mensal WhatsApp e Instagram
Empreendedora I1 Mensal WhatsApp e Instagram
Empreendedora III Mensal WhatsApp e Instagram
Empreendedora IV Mensal WhatsApp e Instagram

Fonte: Elaborado pelos autores mediante aplicacao de pesquisa (2023).



O Quadro 2 permite compreender alguns aspectos relacionados a rede de
empreendedoras “Café das Bonitas”, sendo constatado que as principais midias utilizadas para
manter a interacdo e comunicacdo interna da rede, além de evidenciar que todas as
empreendedoras afirmam participar dos encontros mensais, logo, permite a confirmagdo sobre
a assiduidade delas nesses encontros.

Com relagdo as midias sociais por elas utilizadas, todas informaram que o processo de
comunicac¢do, agendamento e partilhas ocorrem por meio de grupo no WhatsApp, onde todas
as empreendedoras participantes da rede se fazem presente. Notou-se também que foi citado o
Instagram como outra midia utilizada, que surge principalmente como uma forte apoiadora no
processo de divulgacdo e compartilhamento de informagdes para os clientes e seguidores das
empresas, sobre as atividades que sdo realizadas na rede.

E possivel compreender que essas duas midias sociais utilizadas pelas empreendedoras
possibilitam o processo de troca de informagdes, comunicacdo e partilha de experiéncias e
motivagdes, otimizando o processo de interacao interna entre as empreendedoras. Tal afirmacdo
vai ao encontro do que Sanches e Muina (2011) apontam, de que as redes sociais proporcionam
maior agilidade, flexibilidade e velocidade na comunicacdo, o que ainda € corroborado por
Park, Stylianou e Subramaniam (2015) ao afirmarem que as midias sociais permitem a coleta,
compartilhamento de dados, promocgao de a¢des, praticas de cooperagdo e aprendizado.

Esse processo de interagdo € importante, conforme afirmam Wegner et al., (2013) as
relacdes de interacdo que sdo configuradas como um ganho competitivo que fortalece os lacos
colaborativos e proporciona vantagens na relacdo de confianca e de esforgos coletivos.

O Quadro 3 apresenta algumas estratégias e capacitacdes que sdo realizadas pela rede
de empreendedoras, a fim de, aprimorar o conhecimento de cada uma das empresdrias e
proporcionar uma melhor qualidade na gestao.

Quadro 3 - Estratégias e capacitagdes sobre midias sociais para as empreendedoras

Empreendedora Criag@o do clube por assinatura, e-mail marketing, aprimoragdo por meio de
Idealizadora palestras sobre vendas, empreendedorismo, gestdo de midias, gestdo financeira
¢ outras.
Empreendedora I Capacitagdo por meio de palestras que possibilitam melhoria na comunicagio,
gestdo de midias sociais e empreendedorismo.
Empreendedora II Capacitacao por meio de palestras que possibilitam melhoria na comunicacio e
gestdo de midias sociais e empreendedorismo.
Empreendedora III Capacita¢do por meio de palestras que possibilitam melhoria na comunicacdo e

gestdo de midias sociais e empreendedorismo.
O networking é uma das estratégias, as empreendedoras realizam a marcacio
Empreendedora I'V do perfil da rede social, compartilhando seguidores (clientes).

Fonte: Elaborado pelos autores mediante aplicacao de pesquisa (2023).

De acordo com o quadro 3, € possivel observar que trés das participantes apontam que
as capacitacoes por meio de palestras possibilitam a melhoria na comunicacdo, gestdo das
midias sociais e empreendedorismo como uma estratégia. Principalmente, por elas manterem
vinculo de clientes e parceiras de negdcios, compartilharem clientes e outros aspectos
relacionados.

A empreendedora idealizadora apontou algumas outras acdes, como a criacdo do clube
por assinatura, e-mail para marketing, aprimoracdo por meio de palestras sobre vendas,
empreendedorismo, gestdo de midias, gestdo financeira, dentre outras que sdo percebidas como
uma estratégia da rede.



Por fim, a dltima empreendedora, destacou o networking digital como uma das
principais estratégias da rede. E percebido ainda, que esse processo ocorre principalmente pelo
compartilhamento de seguidores na plataforma do Instagram e pelas interacdes por elas

realizadas.
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A importancia e contribuicao da rede Café das Bonitas para as empreendedoras.
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Em seguida, o Quadro 4, apresenta as contribui¢des das midias sociais para o fomento
do empreendedorismo entre empresas e o uso delas para o processo de cooperacio na rede.

Empresa

Empreendedora
Idealizadora

Empreendedora I

Empreendedora II

Empreendedora III

Empreendedora I'V

Importancia da
Rede “
” para as

empreendedoras

Oportunidade de

crescimento e
posicionamento
profissional,
networking e
fortalecimento de
marca.

Reconhecimento e

conexao com
empreendedoras
renomadas da regido
(Networking).
Network com
mulheres que sdo
destaque no
empreendedorismo.

Oportunidade de fazer

novas amizades,
partilhar
conhecimentos,

experiéncias, sair da
zona de conforto e
aquisicdo ode novos
conhecimentos.
Possibilidade de
conexao com outras
mulheres
(networking),
fortalecimento, apoio
e cooperacdo para
aprimoramento  do
trabalho das
empreendedoras.

Quadro 4 - Contribuicdo da Rede Café das Bonitas para as empreendedoras

Percepcao sobre a
contribuicio das midias
sociais para o fomento das
empresas

As midias sociais abrem um
universo de possibilidades,
crescimento, fortalecimento e
divulgacao

A propaganda e a alma do
negécio e as midias sociais
permitem alcangar clientes de
diversos locais.

A empreendedora julga o uso
das midias sociais como
maior propaganda para seu
negocio.

Facilita o relacionamento
com os clientes (seguidores) e
mediante o uso das
ferramentas e
funcionalidades contribuem
para a divulgacdo da empresa.

Facilita o processo de
divulgacao, mediante
publicagoes direcionadas
para o publico-alvo da
empresa.

Fonte: Elaborado pelos autores mediante aplicacao de pesquisa (2023).

O uso das midias sociais
para cooperacao da
rede de

empreendedoras

Conexao, comunicagdo e
acesso das informagdes
por parte de todas as
empreendedoras que sao
de municipios diferentes.
Sem as midias sociais,
ndo seria possivel essa
troca de maneira
otimizada.

E realizada a marcagdo de
todas as empreendedoras
da rede nas publicagdes, a
fim de trocar e
compartilhar seguidores e
engajar o publico da rede
(Networking digital).
Quebra de Tabus (medo
de falar em publico, de
aparecer nas midias
sociais). Existe
incentivos, cooperaciao e
apoio de todas as
empreendedoras para
quebrar essas barreiras.

Otimizacdo do contato
com as pessoas, sendo
mais pratico e rapido no
processo de cooperacio
de troca de informacdes.

As midias sociais sdo
importantes para a
cooperacdo e Otimas para
compartilhar
informagdes.
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De acordo com o quadro 4, € possivel afirmar que a rede Café das Bonitas surge como
uma possibilidade de cooperagdo, principalmente relacionada aos aspectos que englobam o
fortalecimento das empreendedoras no mercado, a partilha de conhecimentos, ao melhor
posicionamento no mercado e, principalmente, a possibilidade de networking com
empreendedoras do estado de Alagoas. Esse resultado corrobora com o que apontam Child e
Faulkner (2000), uma vez que, destacam as estratégias de cooperacdo como possibilidade de
obter vantagens na relacdo de colaboragdo entre empresas.

O achado vai de encontro ainda ao proposto por Cassanego JR. e Wittmann (2012)
quando falam que a formagao das redes de cooperagdo entre as micro e pequenas empresas
parte da proposta de se posicionar no mercado de maneira mais ativa, principalmente por meio
do compartilhamento de recursos, cooperacao e partilha de conhecimentos, permitindo alcancar
vantagens competitivas a longo prazo.

E possivel confirmar a relevancia das midias sociais para essas empreendedoras, em
especial, pelo fato de permitir o crescimento e expansdo da rede de empreendedoras Café das
Bonitas para outras cidades do estado, aumentando assim, o networking e o relacionamento
com outras mulheres que empreendem em outras regides, otimizando o fluxo de cooperacao
entre elas.

As empreendedoras afirmam que as midias sociais por elas utilizadas (WhatsApp e
Instagram) também possibilitam o processo de divulgagdo, comunicacdo, relacionamento,
alcance de novos clientes de outros municipios e o crescimento das empresas no mercado.

Por fim, com relagdo ao uso das midias sociais relacionadas ao contexto de cooperacao
entre as empreendedoras da rede Café das Bonitas, nota-se que por meio delas € permitido a
conexao, comunicagdo e acesso das informacdes de todas as empreendedoras, principalmente,
daquelas de municipios diferentes aos de origem das idealizadoras, permite a troca e
compartilhamento de seguidores por meio de postagens no Instagram, possibilita a criacao de
Networking, incentivos para a quebra de Tabus, como o medo de falar em publico e de aparecer
nas midias sociais, atribui praticidade na comunicagdo e divulgacdo de trabalhos e ajuda na
troca de informagdes em tempo hébil, sdo os principais aspectos relacionados ao uso das midias
sociais pelas empreendedoras.

5. CONCLUSAO

Neste artigo, verificou-se como as midias sociais usadas por empreendedoras de uma
rede facilitam a cooperacdo e alavancam seus negdcios. Para isso, foi realizada uma pesquisa
do tipo qualitativa, por meio da aplicacdo de roteiro de entrevista semiestruturado com as
empreendedoras pertencentes a rede Café das Bonitas.

Foi possivel identificar que a rede de empreendedoras Café das Bonitas surgiu motivada
pela auséncia de um grupo de apoio feminino para cooperar, discutir sobre negdécios e
compartilhar experiencias na regido do sertdo alagoano. Apesar de ser uma rede embriondria e
constituida informalmente, as empreendedoras almejam ampliar a atuacdo. Embora seja nova
na sua constitui¢do, a rede ja possui um bom nimero de empreendedoras participantes, todas
engajadas e assiduas as reunides mensais, sendo percebida pelas empreendedoras a importancia
da rede para o crescimento de seus respectivos negocios.

A partir dos resultados, constatou-se que as participantes da rede de empreendedoras
Café das Bonitas utilizam as midias sociais (WhatsApp e Instagram) para o processo de
comunicagdo e cooperacdo entre elas. Da mesma forma, evidencia-se que a rede oferece
capacitacdoes por meio de palestras, a fim de aprimorar a comunicagdo, a gestdo de midias
sociais e os aspectos relacionados ao empreendedorismo. Também foi possivel identificar o
networking digital como uma estratégia apontada.
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Por fim, com relacdo as contribui¢des da rede de empreendedoras Café das Bonitas, é
possivel afirmar que o processo de cooperacao fortalece a marca dessas empreendedoras no
mercado, principalmente pela partilha de conhecimentos, propostas de posicionamento no
mercado e o networking com empreendedoras de todo o estado alagoano. Notou-se ainda que,
as midias sociais possibilitam uma conexdo de cooperacdo por meio das plataformas por elas
utilizadas, no qual, os grupos de WhatsApp possibilitam uma troca de informacdes mais eficaz,
o compartilhamento de informagdes, principalmente para aquelas que sdo de municipios
circunvizinhos, a troca de seguidores devido as marcagdes em postagens no Instagram e
possibilidade de agregar valor através do networking digital.

Esse tipo de estudo contribui para a comunidade empresarial e académica por abordar
uma temadtica inovadora, que contribui acerca da apresentacdo sobre o uso de midias sociais por
parte de uma rede de empreendedoras, além de conciliar trés teméticas de relevancia para o
campo académico da administracdo, que engloba o empreendedorismo digital, o
empreendedorismo feminino e as redes empreendedoras.

Como limitagdo, aponta-se o fato de ter sido realizado estudo de caso Unico, com uma
rede de empreendedoras que estd em processo inicial de formacao, impede a generalizacdo das
informacdes aqui apresentadas com outros tipos de redes empreendedoras.

Por outro lado, para avangar com pesquisas futuras, sugere-se que sejam investigadas
redes de empreendedoras que ja sdo consolidadas, fazendo uma correlagdo com os principais
aspectos identificados nessas redes.
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