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Introducao

A inovagao ndo € um tema de interesse exclusivo do setor privado, especialmente se examinadas as
demandas contemporaneas, notadamente, pds Nova Reforma da Gestao Publica (GIESKE et al.,
2020; XAVIER; SIDDIQUEE; MOHAMED, 2021). As estratégias organizacionais que fomentam a
inovacao podem auxiliar as organizagdes publicas a enfrentarem tais demandas. Apesar do aumento
de estudos sobre servigo publico, ainda ha temas difusos (CHEN; WALKER; SAWHNEY, 2020), como
o caso das inovagoes no setor publico e as estratégias adotadas para a sua implementacgao, tornando
necessario mais conhecimento na area.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Este estudo pretende responder o seguinte problema de pesquisa: Quais sao os temas emergentes
das pesquisas sobre estratégia, inovagao e servigo publico? Dessa forma, a presente pesquisa
pretende analisar a literatura, produzida nos ultimos cinco anos, sobre estratégia, inovagao e servigo
publico, identificando as principais tendéncias de pesquisa na drea, bem com apresentar sugestoes
para pesquisas futuras. Para tanto, foi realizada uma revisao sistematica da literatura, amparada na
analise de doze artigos de alto impacto, publicados nos anos de 2018 a 2023, disponibilizados na
Scopus.

Fundamentacao Teorica

No setor publico, a inovagdao pode ser concebida como uma ideia ou pratica nova para quem a
acolhe, mas ndo obrigatoriamente nova para o servigo publico em todo o pais (DAMANPOUR;
WALKER; AVELLANEDA, 2009), podendo também significar a implementagdo de uma nova ideia
para criar ou aprimorar o valor publico em um ecossistema (CHAN; WALKER; SAWHNEY, 2020). A
estratégia, por sua vez, envolve decisoes para o alcance de objetivos organizacionais, culminando em
diversas abordagens (MISHRA; MOHANTY, 2020), sendo, portanto, importante para a realizacao da
inovacao (BONNEY et al., 2007).

Discussao

Os temas de pesquisa associados a estratégia e a inovagao no servigo publico foram extraidos dos
conceitos, das questoes de pesquisa e das hipoteses dos artigos. Constatou-se que nao houve uma
forte tendéncia dos estudos em direcdao a um tema especifico, embora destaque sutil de alguns deles,
como é o caso da lideranca e da estratégia, mencionadas em trés artigos. Ja ambidestria, inovacao,
otimizagdo, empreendedorismo, l6gica dominantes de servigos, e cidades inteligentes, contaram com
duas aparicoes nos artigos. As pesquisas futuras também foram inferidas dos trabalhos analisados.

Conclusao

Os temas de pesquisa emergentes do estudo foram agrupados nos contextos de inovacao interno e
externo, sendo os mais representativos do primeiro grupo, estratégia, ambidestria, inovacao,
otimizacao e lideranga, enquanto, no grupo de inovacao externo, sobressairam-se os temas
empreendedorismo, l6gica dominante de servicos, e cidades inteligentes. Além disso, o artigo
também sintetizou as pesquisas futuras dos trabalhos analisados. Por fim, embora o tema estratégia
tenha despontado explicitamente em somente trés dos doze artigos analisados, todos os trabalhos a
reportaram indiretamente.
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