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QUERER NAO E PODER! Uma anilise do sacrificio de consumidores com restricoes
alimentares

1 INTRODUCAO

O consumo ¢é uma atividade social relacionada com principios culturais, econdmicos e
afetivos dos individuos, inclusive mitologicos (STRAUS, 2021). Além disso, pode determinar
o estilo de vida, a constru¢do de um futuro e provocar modifica¢des sociais, podendo ser
evidenciado como parte da identidade individual de cada pessoa. Dessa forma, entende-se que
o consumidor faz suas escolhas baseadas em caracteristicas como estilo de vida, percep¢ao de
si e experiéncias individuais, e estas escolhas podem estar envolvidas com beneficios e
sacrificios (NASCIMENTO, 2016).

Os beneficios percebidos pelos consumidores ao adquirir, usar ou descartar certos
produtos, vao além dos elementos funcionais que estes trazem (LEVY, 1959). O sacrificio, por
sua vez, implica renunciar a aspectos da vida ou suportar dificuldades significativas para
decretar a identidade consumo (CHALMERS; ARTHUR, 2008). No caso deste estudo, foca-se
neste dltimo que ¢ um compilado de significacdo individual e social (KEARNS, 2016). As
percepgOes sacrificiais estdo presentes na vida dos seres humanos em diversas esferas do
cotidiano, entre elas a de consumo. Pessoas acreditam sacrificar dinheiro, tempo, tipos de
comportamento e relacionamentos para obter, utilizar e/ou descartar bens e servigos (SILVA,
2019).

O sacrificio, inicialmente estudado no contexto religioso, tem sido explorado a partir de
diversas perspectivas disciplinares, como antropologia, sociologia, psicologia e economia. Essa
ampla abordagem dificulta a defini¢do do sacrificio de maneira que seu significado ndo fique
restrito a um contexto especifico. Isso prejudica a compreensio de como o conceito se relaciona
com outros processos comportamentais (MATEAR, 2014).

Em estudos de consumo, as pessoas afirmam que realizam sacrificios para (nio)
comprar, (ndo) usar, (ndo) possuir e (ndo) agir, realizando tal prética por causa de suas familias,
amigos, desconhecidos e por si mesmos. Apesar disto, hd pouco consenso sobre o que &
sacrificio nesta constru¢do social atual e qual o papel do consumo neste contexto (GOMES;
FARIAS; SILVA, 2017). Ademais, a maioria das pesquisas de marketing considera atos de
sacrificio de forma negativa. Isso contrasta com descobertas nas dreas de antropologia e
sociologia (MATEAR, 2014).

No ambito alimentar, o sacrificio s6 passou a ser evidente com as pesquisas do tedlogo
William Smith, que investigou o assunto no século XIX. E, desde entdo, a antropologia tem se
ocupado com a comida, e particularmente, com os papéis que ela desempenha na organizacao
da vida social. O ato de comer vai além do centralismo do comportamento humano. Para o
individuo, a comida representa uma ligacdo entre o mundo das coisas e 0 mundo das ideias,
conectados pelos nossos atos (MINTZ, 2001).

Nesse sentido, os sacrificios enfrentados por causa da comida, em nio consumir
determinados alimentos prejudiciais a saide, podem se enquadrar no dmbito das restricdes
alimentares. Essas restricdes ocorrem quando o individuo € incapaz de consumir certos
ingredientes presentes em determinados alimentos. Para essas pessoas, uma simples
combinacdo de um pao franc€s com manteiga, receita tio comum na mesa dos brasileiros, pode
resultar em consequéncias graves, inclusive a morte (MOREIRA, 2016). Estima-se que 40% da
populacdo mundial sofra com algum tipo de alergia. E quanto aos alimentos prejudiciais, 90%
dos casos de alergias alimentares sdo devido a ingestdo de oito ingredientes principais: ovos,
leite, peixes, crustaceos, castanhas, amendoim, trigo e soja (ANVISA, 2016).



A medida que individuos com restricdes alimentares se tornam mais cuidadosos com
sua alimentagao, seus habitos de compras sao modificados para alcancar um estilo de vida ativo
e sauddvel. Isso inclui o uso de medicamentos e a acessibilidade a produtos adequados para seu
consumo. No entanto, a disponibilidade desses alimentos no mercado pode ser reduzida ou os
produtos disponiveis podem ndo atender as necessidades dos individuos com essas restri¢des.
De acordo com a pesquisa da Nielsen (2016), apenas 37% dos consumidores que t€ém alguma
alergia ou intolerancia alimentar dizem ter suas necessidades atendidas, enquanto 66%
pagariam mais para obterem alimentos sem ingredientes indesejdveis e prejudiciais a sadde.

Diante desse contexto, o objetivo deste estudo € analisar o significado atribuido ao
sacrificio por consumidores que possuem restricoes alimentares devido a intolerancia ou
alergia. Com o intuito de delimitar o escopo, este estudo direciona sua aten¢do a individuos
afetados por intolerancia a lactose, intolerancia ao gliten e/ou alergia a proteina do leite.

Esta pesquisa justifica-se por duas dimensoes, tedrica e pratica. Em termos tedricos, o
estudo visa contribuir com a literatura sobre o tema, visto que ndo foram encontradas pesquisas
sobre as praticas sacrificiais de consumidores com restricdes alimentares, além da prépria
dificuldade de definir o sacrificio como outrora ja levantado. Estudos deste tipo revelam-se de
grande valia por lancar novos olhares e perspectivas sobre o comportamento do consumidor.
Além disso, a disposic¢ao para fazer sacrificios pessoais, ou seja, a inten¢do de agir, raramente
¢ discutida na literatura de marketing (MATEAR, 2014; NASCIMENTO, 2016).

O estudo visa contribuir com informagdes relevantes para individuos com restricoes
alimentares e publico em geral, dado o elevado nimero de pessoas com algum tipo de restri¢ao,
cerca de 40% dos brasileiros tém intolerancia alimentar a produtos lacteos (FBG, 2020).
Portanto, é relevante que a sociedade entenda as particularidades das restricdes alimentares,
alimentos e sacrificios, pois uma maior exposicao a esse contexto pode levar ao aumento da
producdo e disponibilidade desses tipos de alimentos.

2 SACRIFICIO NO CONSUMO

O ato de fazer sacrificios € tdo antigo quanto a préatica da religido. Estudos feitos por
Hubert e Mauss (1897) apontam que os primeiros indicios de pesquisas para determinar
evidéncias cientificas do sacrificio passaram a surgir a partir do inicio do século XVIII.

O sacrificio tem um espectro de sentidos e interpretacdes contemporaneas que envolvem
desde atos de altruismo e rendncia a abnegac¢do e constrangimento (CORREIA, 2016). De
forma geral, o sacrificio envolve trocas humanas transcendentais, ao invés de meramente
utilitarias, tais como trocas de tempo e de energia, podendo existir uma abnegac¢do em prol da
manutencao da alma e do espirito. Evidencia-se que o termo sacrificio tem vérias ramificacdes,
principalmente no que tange a religido. Vdrias reflexdes antropoldgicas afirmam o sacrificio
como uma abnegacao pessoal a vida humana, animal ou a objeto material que serve de principio
para alcangar um designio mais elevado (SIMMEL, 2004; RAHMAN; CHERRIER, 2010).

Um dos principais sacrificios presenciados em ritos € o sacrificio animal, que apesar de
ser uma prdtica semelhante ao arcaismo, ainda persiste atualmente. Acredita-se na importancia
desse ritual para a manuten¢do da religido, pois de acordo com as crengas, as entidades devem
ser alimentadas, caso contrdrio, perecem. “A apresentacdo de um animal ao altar como
oferenda, tem uma finalidade a ser alcangcada e a mesma s6 € atingida quando ele € degolado,
esquartejado ou consumido pelo fogo - em suma, quando foi sacrificado” (HUBERT; MAUSS,
1897, p.18).

O ato de abrir mao de seus desejos em prol do outro, também sdo vistos como sacrificios,
pois a disposicdo para sacrificar-se ocorre quando os desejos do parceiro ndo sdo
correspondidos, dessa forma o sacrificio pode ser entendido, como passivo quando a pessoa
rentncia de comportamentos desejaveis e ativo no qual o individuo se engaja em uma atividade
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a qual ndo quer fazer parte (RUSBULT; AGNEW, 2008). Esses individuos se sacrificam,
mesmo em face de altos custos, seja monetdrio ou pessoal, e se sentem mais satisfeitos e
auténticos ao fazé-lo (DAY; IMPETT, 2017).

Nos estudos sobre o comportamento de compras do consumidor, tem sido explorado no
ambito cultural alusivo a esferas sagradas, espiritual e religioso do consumo (BELK, 2005), o
que abre portas para a compreensao do sacrificio. Aqui, o conceito de sacrificio estd direcionado
predominantemente para a sensibilidade da varidvel preco, relacionado aquilo que os
consumidores abdicam para obter valor (D’ANGELO, DIEHL, CAVANAUGH, 2019; GAO,
ZHANG, MITTAL, 2017). A disposicao para a realizagdo do sacrificio é moldada pela busca
de algum tipo de beneficio, ou seja, o individuo, ao apresentar a disposi¢@o para a realizacio do
sacrificio, ndo visa renunciar ao interesse pessoal, ao contrdrio, ele ¢ motivado para a realizacao
deste ato visando satisfazer algum tipo de interesse pessoal, como uma aquisicao, por exemplo.
Assim, a natureza socialmente construida dos atos de sacrificio e a necessidade de considerar o
seu contexto contribuem para que o sacrificio seja associado a outros construtos na literatura de
marketing, a exemplo de preco, valor percebido, ato de presentear, entre outros (GOMES,
2018).

Os beneficios e sacrificios percebidos sdo constituidos a partir dos atributos intrinsecos
e extrinsecos do produto, incluindo a textura, informacdes quanto a qualidade, o desempenho,
o servi¢o e a marca (ZEITHAML, 1988; GAO, ZHANG, MITTAL, 2017). Portanto, para que
0 consumo se concretize, € necessario que sejam feitas escolhas e essas sdo, por si,
multifacetadas e ligadas a aspectos funcionais, sociais, emocionais, epistémicos e condicionais,
dado que, quando confrontado com diversas alternativas de escolha, mesmo que idénticas, o
individuo apresenta em muitos casos um comportamento incoerente com o processo esperado,
que € escolher a melhor alternativa diante das informacdes disponiveis (SHETH; SETHIA;
SRINIVAS, 1991; LEJARRAGA; HERTWIG, 2022).

Os grupos de referéncias podem ter influéncia sobre o sacrificio no consumo de outros
consumidores, pois o desejo de possuir certas coisas, SO existe porque 0s outros também
desejam, ou seja, o desejo € mimético, pois as pessoas geralmente buscam realizar comparagdes
entre os grupos ao qual pertencem e 0os grupos externos relevantes, avaliando-os de modo a
aumentar a pressao por distincdo (HOGG, 2001; SHAVIT; BARNES, 2020).

Os grupos de referéncia podem influenciar o consumidor de varias maneiras, seja no
campo de valor, psicolégico ou familiar. Estes grupos também exercem algum impacto na
percepg¢do do sacrificio, seja de modo informacional, utilitario e expressivo de valor, ou a partir
de outras maneiras que levem a identificagdo do individuo com o grupo, tornando-o mais
disposto ou menos propenso a realizar sacrificios para parecer com ou ser aceito pelo
agrupamento (SILVA, 2019). Quando o apego aos outros € alto, os individuos sdo dispostos a
fazer sacrificios e investimentos pessoais para apoiar a continuacdo do relacionamento
(HOLLEBEEK, 2018).

Um dos principais fatores que contribuem para o sacrificio do consumidor, € sua ligagao
com uma determinada marca. Em um contexto de marketing, seria de esperar que os
consumidores sacrificassem seus recursos pessoais — dinheiro, tempo e energia para continuar
seu relacionamento com a marca. Os investimentos de tempo e energia incluiriam a disposi¢cao
de adiar a compra quando a marca ndo estiver disponivel, o engajamento na busca prolongada
pela marca, o envolvimento em comunidades de marca, escrever cartas e participar de blogs
relacionados a marca. Para esses consumidores, os investimentos monetarios incluem a
disposi¢do de pagar o preco de um prémio. (PARK; MACINNIS; PRIESTER, 2006; KLEIN;
LOWREY; OTNES, 2015).

O amor a marca e o compromisso estao positivamente associados a vontade de sacrificar
(LOUREIRO, 2011). O sacrificio que o individuo pode fazer para consumir determinado
produto ou servico estd associado aos aspectos da escolha, e relaciona-se com o apego, ou seja,
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com a for¢a da ligagdo emocional e cognitiva entre a marca ¢ o “eu” do consumidor (PARK;
MACINNIS; PRIESTER, 2006). No campo das relacdes humanas, os consumidores
comprometidos sdo mais dependentes da marca que amam e, portanto, devem estar mais
dispostos a sacrificar outros interesses e atividades para manterem a relacdo que tém com a
marca. Do ponto de vista do marketing, esses sacrificios relacionados com a marca representam
o estdgio que qualquer marca quer atingir (ALBUQUERQUE, 2021). Além do apego a marca
e sacrificios feitos em prol dela, também pode ocorrer de o consumidor abandonar a marca. Por
exemplo, consumidores com restri¢des alimentares, na qual os mesmos abrem mao de consumir
determinado produto de uma marca, porque a mesma nao os atende mais em termos de
necessidades fisioldgicas e bioldgicas, o abandono pode ser conceituado como a ac¢do de abrir
mao de algo anteriormente consumido (SUAREZ; CHAUVEL; CASOTTI, 2012; PENG;
CHEN, 2021).

Acredita-se, portanto, que entender por que e como as pessoas realizam sacrificios de
objetos de consumo pode colaborar para o entendimento acerca da cultura de consumo em
sociedades contemporaneas (SANTANA, 2015). Dessa forma, varios estudos t€ém identificado
diferentes tipos de sacrificios, incluindo o sacrificio monetério, que ocorre quando o individuo
sacrifica recursos financeiros para a obtencdo de algum servi¢o ou produto (GAO; ZHANG;
MITTAL, 2015) e também o nao monetario, como desperdicio de tempo e energia (WANG et
al., 2004). E o sacrificio de renunciar de algo que gosta, como no caso de individuos que se
preocupam com o meio ambiente e evitam comprar produtos que possam prejudicar 0 meio
ambiente (RAHMAN; REYNOLDS, 2016).

No contexto das restricdes alimentares por intolerancia ou alergia, realidade enfrentada
por um ndmero crescente de consumidores em todo o mundo, o consumo de alimentos vai além
de uma escolha pessoal, tornando-se um desafio didrio que envolve sacrificios e adaptacoes.
Por outro lado, o ato da comensalidade pode ser pouco visto, chegando até mesmo a afetar as
interagdes sociais dos individuos. “A mesa ¢ o centro das relagdes. Simboliza organizacao,
critica familiar, alegrias, dissabores e novidades. Extinguir refei¢cdes regulares desestrutura o
contato assiduo, indisciplina apetites, e induz a solidao” (ARAUJO et al., 2005, p.10), uma
possivel consequéncia da comensalidade reduzida quanto ao fendmeno da restri¢do alimentar.

Aqui, a alergia alimentar atinge o sistema imunoldgico, desencadeando mecanismos de
acdo contra o antigeno causador, gerando sinais e sintomas apds a ingestdo do alimento
GASPARIN; CARVALHO; ARAUJO, 2010). Ja, a intolerancia alimentar, conhecida como
alergia tardia, hipersensibilidade alimentar ou alergia do tipo III, consiste em reagdes nao
toxicas desencadeadas por alimentos — proteinas (QUEIROZ; SIMIONI; UGRINOVICH,
2020).

Existem diversos tipos de restricdes alimentares, as reagdes a elas se manifestam,
principalmente, em decorréncia de alimentos como proteinas de soja, ovo, trigo, peixes, frutos
do mar, amendoim, castanhas e nozes, no entanto, as proteinas do leite de vaca apresentam mais
frequéncia de reacdes alérgicas (SOLE er al., 2018).

Tais condi¢des anteriormente destacadas impactam de forma geral a vida dos individuos
afetados que acham dificil desfrutar de prazeres simples, como preparar comida, compartilhar
refeicdes com amigos e familiares, jantar fora e viajar (ZARKADAS et al., 2013).

Como as alergias e intolerancias alimentares ndo existe cura, esses individuos tém suas
vidas e de seus familiares remodeladas, haja vista que a relacdo entre ambos e a alimentagao,
sdo afetadas. A dimensdo afetiva da alimentacdo, que engloba a relacio com o outro, esta
presente nas refei¢cdes familiares, momentos de encontro, de conversacdo e de troca de
informacdes, isto €, da criacdo e manutencdo de formas de sociabilidade bastante ricas e
prazerosas (ROMANELLI, 2006). Dessa maneira, o presente estudo visa dar vozes as pessoas
que possuem algumas dessas condigdes. Sobre isso serd detalhado a seguir o delineamento da
pesquisa.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Dado que esta pesquisa tem abordagem qualitativa, ela se expressa pelo
desenvolvimento de conceitos a partir de fatos, ideias ou opinides, e do entendimento indutivo
e interpretativo que se atribui aos dados evidenciados, associados ao problema de pesquisa
(SOARES; FONSECA, 2019). Como estudo descritivo, tem o objetivo de descrever
caracteristicas de uma determinada populacdo, e enquanto o estudo exploratério tem a
finalidade de proporcionar uma maior adaptagdo aos problemas investigados, para torna-los
mais explicitos ou construir hipéteses, incluindo o levantamento de pesquisas e entrevistas
(GIL, 2017).

O procedimento de coleta utilizado foi a entrevista semiestruturada, com questdes
abertas, dando espaco para divergéncias ou aprofundamentos. A conducao das entrevistas foi
realizada por meio da plataforma google meet, gravadas com o consentimento dos
entrevistados, sendo possivel a transcricao dos dados coletados que resultou em 41 paginas. O
instrumento de coleta de dados consistiu em um roteiro de entrevista, com 14 perguntas, que
abordaram as situacdes sociais, percepgdes de sacrificio e qualidade de vida dos individuos com
restri¢cOes alimentares. As entrevistas tiveram uma duracdo entre quinze a trinta e trés minutos,
como pode-se observar no Quadro 1.

Os participantes foram acessados por meio das plataformas de midia social, Facebook e
Instagram, onde os pesquisadores se associaram a grupos de receitas e comunidades nas quais
diversos individuos compartilham experiéncias sobre o cotidiano de suas restri¢des alimentares.
Assim, foi utilizada a seguinte estratégia: todas as semanas, entre os meses de marco e abril, 0s
investigadores selecionavam, de forma aleatoria, o perfil de pelo menos 15 pessoas e enviavam
mensagens por meio das suas contas nas redes sociais, e quando era recebida uma resposta, a
comunicacdo era feita pelo mensageiro instantineo da respectiva rede, assim, as entrevistas
eram agendadas. Quanto a sele¢do dos participantes, os critérios definidos foram: o diagnéstico
de pelo menos uma das condi¢des: alergia a proteina, intolerancia a lactose e doenca celiaca,
sendo a adesdo a dieta ha pelo menos 2 anos.

Quadro 1- Perfil dos entrevistados

Entrevistados Sexo Idade Estado de Restri¢do alimentar Duragao das
residéncia entrevistas
A Feminino 26 anos Sao Paulo Alergia a proteina do leite 31°:02”
B Feminino 42 anos Rio de Janeiro | Alergia a proteina do leite 32°:23”
C Feminino 26 anos Sao Paulo Alergia a proteina do leite 16:59”
D Feminino 30 anos Santa Catarina Intolerancia a lactose e 18°:21”

intolerancia ao gliten

E Masculino 33 anos Piaui Intoleréncia a lactose 13°:52”
F Masculino 27 anos Sdo Paulo Intoleréncia a lactose 19°:30”
G Masculino 35 anos Piaui Intolerancia a lactose 33°:52”
H Feminino 29 anos Piaui Intolerancia ao gliten 18°:30”
| Feminino 34 anos Piaui Intolerancia a lactose e 22:05”

intolerincia ao gliten

Fonte: Elaborada pelos autores (2023)



No total foram entrevistados 11(onze) participantes, contudo, para defini¢do do corpus
considerou-se algumas regras: i) exaustividade; ii) representatividade; iii) homogeneidade; e
iv) pertinéncia (BARDIN, 2004). Dessa maneira, dois participantes foram excluidos da anélise
por ndo atender a pertinéncia, ou seja, as entrevistas ndo atenderam aos objetivos propostos,
portanto, foram analisadas 9 (nove) entrevistas. O Quadro 1 detalha as informagdes dos
entrevistados.

Para a andlise de dados, foi utilizado a técnica andlise de contetido, que se refere ao
conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, que visa obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteido das mensagens, indicadores (quantitativos ou
nao) que permitem as inferéncias de conhecimentos relativos de condi¢des de
producdo/recepcao (varidveis inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2004; KRIPPENDORF,
2018; KYNGAS; MIKKONEN; KAARIAINEN, 2019).

4 ANALISE DE DADOS

Nesta se¢do serdo abordados os resultados das 9 entrevistas analisadas em subtopicos
para melhor exposic¢do. De forma geral, os entrevistados t€ém perfis sociodemogréfico distintos,
em que a renda individual, por exemplo varia entre R$600,00 e R$18.000,00. Quanto a pratica
de exercicios fisicos, 7 dos 9 respondentes afirmaram praticar alguma modalidade de exercicio,
como musculacdo, pilates e crossfit. Adiciona-se que ha pessoas que possuem mais de uma
restricao alimentar. Esse € o caso dos entrevistados D e I, que sdo intolerantes a lactose e ao
gliten.

Durante as entrevistas, foi indagado sobre o diagndstico das restricdes alimentares de
cada entrevistado para entender as circunstancias de cada um e suas experiéncias com a alergia
ou intolerancia. Percebeu-se neste caso que os sujeitos de pesquisa formam um grupo
heterogéneo com caracteristicas distintas. Essa diversidade enriquece a pesquisa e permitiu uma
melhor conduc¢do do roteiro de entrevista. Nesse sentido, de modo a fomentar a discussao sobre
os resultados da pesquisa, a anélise foi dividida em duas etapas: interagdo social e significados
de sacrificios, que serdo detalhados na secdo a seguir.

4.1 INTERACAO SOCIAL

A partir dos relatos dos entrevistados, percebeu-se inicialmente que eles se sentem
excluidos quando t€m que lidar com aspectos sociais como comer fora e ir a festas de
aniversdrio, isso impacta negativamente as esferas sociais da vida desses individuos. Isso
acontece nao pela a¢do do individuo que possui a restri¢do, mas pela antecipac¢do do grupo que,
diante da condicdo, a enxerga como um limitante ou mesmo um dificultador do processo
interacional, conforme relatou o Entrevistado I, a decisdo do grupo é tomada antes de uma
consulta a ele:

Teve uma ocasido, que sairam para comer, e quando chegaram eu fiquei sabendo que
tinham ido comer pizza, e eu argumentei que nio tinha me convidado e falaram que
j4 que eu ndo podia comer, porque que iam me convidar. E é uma situacdo chata,
porque a gente fica imaginando que as pessoas estdo se valendo daquilo para nos
excluir, € uma coisa que acaba afetando até as amizades. (Entrevistado I).

Como mostra o Entrevistado I ter uma restri¢ao alimentar pode levar a exclusio social
em situacdes de convites para comer fora de casa, j4 que muitas vezes o individuo ndo pode
comer determinados alimentos, isso afeta o sentido de pertencimento do individuo, esse fato
tangencia o constrangimento, uma emoc¢ao negativa que o individuo experiencia em virtude de



sua condi¢@o. Ainda que a sociabilidade ndo esteja restrita a mesa, a comensalidade, implicando
em comer com outras pessoas, € uma ocasiao marcante nas relacoes sociais (CASTRO, 2016).

Além disso, pedir para ndo utilizarem um alimento prejudicial a satide, como no caso de
alergias alimentares, também pode levar a exclusdo:

Quando vocé vai no restaurante e pede para nao utilizar manteiga, ndo usar leite, as
pessoas olham vocé com a cara ruim. Convites também para ir na pizzaria ou na
hamburgueria...as vezes as pessoas também ndo convidam. Nao ¢ muito, mas
acontece isso. E s@o essas as exclusdes (Entrevistado E).

A inclusdo desses individuos no momento de comensalidade é pouco vista, fazendo com
que o individuo se alimente antes de ir ou leve de casa, como enfatiza o entrevistado D, que é
intolerante a lactose e celiaco: “A gente fez uma festinha de aniversario a pouco dias, que era
salgadinho e bolo, entdo eu passei no mercado, comprei meu pdo e fiz meu sanduiche, eu ndo
ia passar fome na festinha, né? Entdo em casos assim eu mesma levo minha comida'. Ele
também relata que por ndo ter opcdes acessiveis para suas restri¢des, fica excluido do grupo:
"onde eu faco artes marciais... entdo eu tenho que ir trés vezes na semana, e durante o més tem
o0 colega que fez aniversdrio e ai a galera se retine para levar bolos e salgadinhos e eu fico
excluida ali no cantinho porque eu ndo posso comer, entende?".

Nesse sentido, € a percep¢do do grupo de referéncia ao qual o individuo se insere que
nao o vé€ no contexto de comensalidade, aqui o olhar deve se voltar tanto para a condi¢cdo do
individuo em si que necessita de maior espectro de escolha para seu ato alimentar quanto para
o ator fornecedor do alimento, restaurantes, pizzarias, sorveterias etc. O primeiro, no sentido de
encarar um processo de aprendizagem e mudanca de comportamento e o segundo, numa 6tica
de atencdo a um nicho de mercado que sofre as consequéncias de sua limitacdo, como por
exemplo o acesso e a exclusdo, ja citada anteriormente.

Esses fatores, como restri¢des alimentares ou falta de companhia e convites, muitas
vezes levam as pessoas a comerem sozinhas, a frequentarem ambientes gastrondmicos
sozinhos. A pratica de comer sozinho pode tornar as refei¢des sem sabor ou até mesmo dar uma
sensacdo de "sabor de solidao"(CASTRO, 2016). Assim, pode-se observar que a exclusdo em
momentos de alimentagdo em comunhio com outras pessoas pode fragilizar o individuo e suas
relagdes sociais, pois comer € mais do que apenas fisiolégico, € um ato de encontro as
necessidades sociais e emocionais dos individuos e da familia. Por tanto, € comum que pessoas
que seguem dietas radicalmente diferentes sejam vistas com espanto ou desaprovacdo pelos
demais em situacdes cotidianas, € mesmo em condi¢des de grande diversidade, acabam
expostas a diferentes tipos de exclusdes sociais (KRUKOWSKA; RANCEW-SIKORA, 2018).

4.2 SIGNIFICADOS DE SACRIFICIO NO CONSUMO

A expressao sacrificio no uso coloquial estd geralmente associada a um aspecto negativo
de perder ou de abrir mao de algo importante na busca por alcangar uma recompensa, ou ligada
a uma conexao com o sagrado (NASCIMENTO, 2016). No contexto do sacrificio do consumo,
€ possivel observar que os consumidores estdo dispostos a abdicar de seus recursos pessoais
para obter um ganho (PARK; MACINNIS; PRIESTER, 2006; GAO; ZHANG; MITTAL,
2017).

Durante a coleta de dados, os entrevistados foram questionados sobre o significado de
sacrificio em sua visdo de mundo. Foi percebido que, para a maioria, o sacrificio estd ligado
diretamente a lidar com suas dietas, principalmente renunciar determinados alimentos por causa
das restricdes alimentares, como o entrevistado I enfatiza: “Sim, eu ja fiz sacrificios e fago
diariamente, deixar de comer é o mais deles”. Outro entrevistado destacou que sacrificio €
sentir vontade de comer um simples pao com manteiga e ndo poder, "as vezes da vontade do
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tipo: ah, vou passar na panificadora hoje e pegar um pdozinho de trigo com manteiga de manhda
quentinho” (Entrevistado D). Enquanto o entrevistado C, refor¢a que significado de sacrificio
para ele € o medo constante de comer e passar mal, “pior é o medo de passar mal, seria melhor
ndo ter para que vocé ndo ficar sofrendo sempre esse medo de comer alguma coisa e ter que ir
para o hospital, isso é o pior”.

Alguns entrevistados afirmaram que ndo faziam sacrificios, mas em outros momentos
da entrevista entraram em contradi¢do. Por exemplo, o entrevistado B afirmou ndo fazer
sacrificios, mas em outro momento afirmou que ama panetone, mas nao pode comé-lo devido
a sua restri¢do alimentar, “eu amo pdo, entdo, ndo poder comer panetone... eu amo panetone”.
Essa contradi¢do reflete um processo de naturalizagdo da convivéncia com a restricdo, que
mesmo encarada como um sacrificio, € enfrentada com naturalidade, evidenciando um processo
adaptativo, contudo, ndo de uma perspectiva evolutiva, que se destaque aqui. De forma geral,
com as impressoes das entrevistas, foram observados quatro significados para sacrificio, sendo
eles: 1) sacrificio por rentincia; ii) sacrificio monetario; iii) sacrificio por medo e iv) sacrificio
por qualidade de vida.

4.2.1 Sacrificio por rentincia

Com base nos relatos de alguns entrevistados, € possivel observar que, para a maioria
deles, o sacrificio de ndo comer alimentos nocivos a sua saude esta atrelado a rentncia de
momentos de prazer com a comida e tudo o que ela representa no ambito social. O entrevistado
F, afirma que abrir mao dos doces nas festas de aniversério € um sacrificio que faz devido as
restricoes alimentares.

Acho que € ir em um aniversdrio de crianga e abrir mao de todos os doces, de todas as
comidas. E muito dificil, logo aniversdrio de crianga, onde tem tudo que vocé quer
comer e nao pode. Isso € um sacrificio, deixar de comer, fazer de conta que t4 tudo
bem. (Entrevistado F).

Interessante perceber que a restri¢ao atua no campo dos significados quando faz emergir
a importancia dos ritos culturais comuns em qualquer sociedade, isso se evidencia na mencao
que o entrevistado F faz a cerimdnia de “aniversario de crianga”, na forma como o evento €
citado e como ganha sentido o ato de comer, e para ele, o de ndo comer. Ou seja, para ele comer
aquilo que ele ndao pode comer também tem um significado para o outro, para aquele que nao
possui a restricdo alimentar. Além disso, os entrevistados E e G, relatam que renunciar os
momentos de socializa¢do, como uma festa de aniversario, por exemplo, com outras pessoas
durante a comensalidade é um sacrificio para eles devido as suas restricdes. “Olhar uma comida
boa, bonita, gostosa, que td todo mundo comendo, dizendo que td maravilhosa e eu ndo poder
comer, somente quem ta do lado” (Entrevistado E). Outrossim, cabe destaque para a ética da
comida, que faz o imagindrio quanto ao seu sabor intensificar a sensacao de sacrificio.

[...]para mim o sacrificio € o fato de ndo comer, ndo socializar com as outras pessoas,
comer aquela mesma comida, aquela mesma coisa. Ou as pessoas tendo que alterar
um cardépio por causa de mim. Para mim, isso € um sacrificio, nesse sentido. Ter que
mudar momentos por causa da minha restricdo, esse € o maior sacrificiol...]
(Entrevistado G).

Outros entrevistados evidenciaram que renunciam de alimentos que consideram
deliciosos em prol de suas dietas. "Passar por um bolo de cenoura com cobertura de chocolate
e fingir que ndo ¢ nada” (Entrevistado D). “E ir em uma pizzaria, sentir aquele cheiro
maravilhoso de pizza e eu ndo poder comer” (Entrevistado H). “Sacrificio, ¢ abrir mdo de tanta



coisa derivada do leite, tanta coisa derivada do gliten, entdo é um sacrificio ndo poder comer,
¢ horrivell[...]” (Entrevistado I).

De acordo com os relatos dos entrevistados, fica evidente que a rendncia pode ser vista
como um sacrificio percebido pelo consumidor, que precisa lidar com as dificuldades e desafios
envolvidos na adog¢do desse estilo de vida. Esses fatos estdo em consonancias com estudos que
destacam que o sacrificio envolve renunciar de alguns aspectos da vida ou suportar dificuldades
significativas para representar a sua necessidade de consumo (CHALMERS; ARTHUR, 2008).
Corroborando a constatagdo, Santana (2015) esclarece também que o sacrificio por consumo €
quando o consumidor deixa de consumir um objeto altamente apreciado e desejado, temporéaria
ou permanentemente, em beneficio proprio ou em favor de outras pessoas, posses ou causas,
que muda o seu comportamento de consumo e lhe causa sofrimento emocional, visando uma
recompensa maior (SANTANA, 2015).

4.2.2 Sacrificio monetario

O preco € um dos principais obstdculos para aqueles que precisam comprar produtos
especificos para suas dietas. Dado que esses produtos sdo significativamente mais caros do que
os produtos convencionais, 0 que 0s obriga a sacrificar recursos financeiros para obté-los, um
achado ja trazido por D’ Angelo, Diehl e Cavanaugh (2019).

A parte mais dificil € a questdo financeira, porque os produtos sem gliten, sdo duas
vezes mais caros. Por exemplo, antes eu comprava um pacote de aveia de 1 quilo e eu
pagava 15 “pila” e hoje eu compro 200 gramas por 15, entende? Entdo, a diferenca de
prego € bem consideravel. E ¢ nessa parte assim que eu sinto essa... um pouco mais
dificil (Entrevistado D).

De acordo com alguns entrevistados, o preco € um fator determinante na escolha dos
alimentos, e muitas vezes eles precisam abrir mao de seus alimentos favoritos devido ao alto
custo, contudo, pode ser um sacrificio necessdrio por ser uma questdao que envolve satde. Aqui,
0 preco tem uma relacdo com o acesso ao produto, emerge nos discursos como um limitante.
Isso € evidenciado pelos entrevistados F e H, que destacam a influéncia direta do preco na
decisdo de compra dos consumidores:

E uma dieta cara, ndo é tdo acessivel. Praticamente todos os alimentos sem lactose sdo
o dobro do valor de um que contém, um pouco mais caro e ¢ muito complicado. J4 faz
muito tempo que eu ndo como queijo com frequéncia por conta do valor, € o triplo do
valor do que tem (Entrevistado F).

Sim, € bem mais cara. As vezes se vocé€ ndo pode comer o normal, ndo vou procurar
esse ja que € tio caro, eu consigo viver sem. As vezes baseado no preco, é melhor ser
uma coisa que da pra vocé viver sem, do que viver nisso (Entrevistado H).

O preco do produto pode até mesmo impactar o seguimento da dieta, o que pode se
tornar prejudicial & satide desses individuos, conforme a entrevistado D ilustra: “Uma
dificuldade, como eu te falei, a questdo financeira, os produtos sao muito caros e eu ndo... as
vezes a pessoa deixa de se cuidar por causa disso, porque o produto é caro”. Além disso, o
entrevistado E, enfatiza que tém receio de diminuir sua renda por medo de comprometer sua
dieta em decorréncia do valor atribuido a esses alimentos: “E eu sei que é uma alimentacdo
bem cara, por isso eu tenho receio de baixar meu nivel de vida, porque eu sei que se baixar eu
vou restringir ainda mais minha alimentag¢do”. A varidvel preco possui um outro fator que se
manifesta para os entrevistados; o valor do acesso, que concerne ndo somente ao produto em



si, mas a disponibilidade, que faz com que possua custos maiores em sua cadeia de valor, desde
a distribui¢do ao ponto de venda.

Muitas vezes, os consumidores precisam abrir mao de mais recursos para obter produtos
especificos para seu consumo, como deslocar-se para pontos de vendas mais distantes de sua
residéncia. Essa perspectiva se enquadra na categoria de sacrificio monetdrio no
comportamento do consumidor, que se refere a quantidade de dinheiro ou recursos que sao
abdicados para obter o produto ou servigco desejado. O sacrificio estd ligado ao aspecto
monetdrio do processo de compra, constituindo o pre¢o que os consumidores pagam (GAO;
ZHANG:; MITTAL, 2015). E esse valor atribuido aos produtos como zero lactose, zero gliten
ou veganos, pode ser entendido pelo fato de ndo serem produzidos em larga escala, agregando
alto valor comercial, tornando-os caros e inacessiveis as classes sociais menos favorecidas
(FERREIRA et al., 2009).

4.2.3 Sacrificio por medo

O medo de comer algo que possa desencadear uma reagdo alérgica ou mesmo um mal-
estar pode levar a um alto nivel de ansiedade e uma cautela redobrada com a preparacao dos
alimentos. Além disso, observou-se nas entrevistas que alguns entrevistados evitam fazer
refei¢Oes fora de casa, limitando a socializagdo em torno de comida e até mesmo recusando
convites para eventos alimentares. Essas pessoas ja abriram mdo de experiéncias sociais €
gastronOmicas em busca de seguranca e bem-estar, conforme o relato do entrevistado H: "No
inicio eu deixei de sair, de viajar, porque eu achei que eu ndo ia conseguir". Os individuos com
alergias alimentares podem se sentir receosos de consumir qualquer alimento, mesmo isento do
alérgeno, por medo da contaminagdo cruzada. Isso ocorre porque nao existem ambientes 100%
seguros para a alimentacdo dessas pessoas. A contaminagdo cruzada € a transferéncia de
microrganismos ou alérgenos de um alimento para outro, contaminando alimentos, utensilios
ou superficies originalmente isentas da presenga do agente contaminado (BRISOTTI, 2018).

Nos lugares que a gente frequenta é muito dificil encontrar ambientes s6 para celiacos.
Isso é um risco, a grande maioria dos lugares... as vezes o lugar até pode oferecer o
produto sem gldten, mas ndo quer dizer que ndo vai ter uma contaminacao cruzada
ali, entdo para mim ndo é seguro me alimentar nesse ambiente. (Entrevistado D).

J4 o entrevistado A relata que € muito dificil conviver com o medo constante de comer
algo contaminado e até mesmo de ir a 6bito em decorréncia disso: “E muito ruim vocé ter que
ir em algum lugar, vocé ter que sair e ter que ficar preocupado se vocé vai comer, se vai passar
mal, se vocé vai morrer” (Entrevistado A). J4 o entrevistado C expressa ficar dividido entre
comer certos alimentos e o medo constante de desencadear uma reacdo alérgica, o que se torna
uma situacdo delicada para ele “Vocé fica com medo de comer alguma coisa e acabar passando
mal, como jd aconteceu e ai vocé acaba estragando, e isso dd medo, né? Passar mal fora e estd
longe demais do hospital, e ai vocé fica dividida entre o medo, e nisso é o mais complicado”
(Entrevistado C). Logo, ¢ frequente a presen¢a da dimensdo ‘medo’ nos discursos dos
entrevistados, que buscam mitigar esse sentimento com busca por informag¢ado sobre os produtos
que consomem e os estabelecimentos que frequentam.

O medo constante de passar por situagdes desconfortaveis, que podem ser prejudiciais
a sadde dos entrevistados, € causado por experiéncias passadas que eles consideram
traumatizantes, e isso inclui situagdes vexatdrias provocadas pelas reacdes alérgicas que podem
se manifestar em questdo de minutos. O entrevistado A afirmou que ingredientes adicionados
ao seu prato causaram uma situagdo de risco de vida, “ja aconteceu de eu ir no lugar, pedir um
café, pedir um ovo mexido e a pessoa colocar queijo no ovo. Jd aconteceu de pedir um
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macarrdo normal e a pessoa colocar queijo. E ai o restaurante sempre inventou de pagar o
prato, mas isso ndo resolve, vocé fica traumatizado” (Entrevistado A).

“Ja aconteceu de eu ficar internada por conta dessa alergia, ja fiquei internada 1
semana na UTI, umas 2 vezes, quando eu era crianga. Fiquei entre a vida e a morte. E
se eu ndo me engano, umas das vezes € porque confundiram o meu leite, colocaram
leite de vaca no lugar do leite vegetal” (Entrevistado A).

As situacdes vivenciadas pelos entrevistados mostram que lidar com suas restrigdes
alimentares no dia a dia exige maior atencao aos alimentos que ingerem e aos ambientes que
frequentam. Como resultado, eles vivem em estado de alerta, manter a dieta estd associado a
sentimentos de isolamento, medo constante de contaminacao e preocupagdo em incomodar os
outros (SVERKER, HENSING; HALLERT, 2005). Isso evidencia um processo de adaptacao a
condic¢do de vida, exigindo planejamento constante para evitagdo ou mesmo reducdo dos danos.

4.2.4 Sacrificio por saude

A adesdo a uma dieta restritiva por toda a vida, bem como os riscos decorrentes das
intolerancias e alergias alimentares, impacta diretamente a qualidade de vida dessas pessoas.
Alguns entrevistados relataram que, em prol da sua sadde, evitam comer determinados
alimentos para ndo correr o risco de desencadear uma reacdo. Essa restricdo pode gerar uma
sensacdo de privagdo, mas é uma medida necesséria para evitar problemas de saide, vexames
e até mais custos, dado que a reacdo pode desencadear sintomas que precisam de cuidados
médicos e hospitalares para serem controlados.

A gente € ser humano, a gente tem vontade. Quantas vezes eu ja tive vontade de comer
um bolo de chocolate? Nossa, muitas! E eu tive que abrir mao disso, em prol da minha
satde. Se eu comesse, eu poderia até morrer. E gostoso, ¢ maravilhoso, mas minha
satde é minha prioridade, entdo eu sempre abri mado (Entrevistado A).

O entrevistado I enfatiza que faz sacrificio em prol da sua saide, deixando de comer
alimentos que adora, como produtos lacteos. “Tem produtos que eu adoro, mas infelizmente
ndo dd para consumir da forma como eu gostaria. A gente tem que fazer sacrificios pelo bem
da saiide, deixar de consumir ou buscar alternativas de alimentos, leite, leite condensado, sem
lactose na composi¢do” (Entrevistado I). E comum, surgir nos discursos, falas que remetem a
deixar de comer aquilo que gosta, pois em algum momento da vida do entrevistado houve o
contato com o alimento, e ele acontece pela forma natural, comendo, e é dai que se descobre a
alergia, ndo sendo em muitos casos no primeiro contato e dando possibilidade para que novas
alergias sejam descobertas, um evidente comportamento de prevencgao.

Quando questionados sobre a percep¢do que tém da propria qualidade de vida, os
entrevistados destacaram visdes diferentes entre si. O entrevistado H disse que considera sua
qualidade de vida normal e que até usou sua restricdo para ndo consumir alimentos que nao
concordava em ingerir: “Normal, na verdade eu até gosto, porque abri mdo de alimentos que
eu nem concordava e ai por conta da restrigdo eu fui obrigada a evitar” (Entrevistado H). Por
outro lado, os entrevistados A e F enfatizaram que, devido as restricdes alimentares, sua
qualidade de vida € prejudicada, diminuindo até mesmo o prazer em comer.

[...] A minha qualidade de vida é diminuida. Claro que eu sou uma pessoa que tem
acesso aos alimentos, como falei, mas a minha qualidade de vida é diminuida]...]

(Entrevistado A).

[...]Jeu diria, por exemplo, que seria 80% dos 100% que eu poderia ter de qualidade de
vida, diminuido na fase de 20%. Porque eu tenho uns prazeres na vida além de comer,
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eu tenho esses prazeres de vida, mas a comida ndo é o que eu tenho em todo.
(Entrevistado F).

Como enfatizado, as vivéncias dos entrevistados estdo de acordo com evidéncias ja
presentes na literatura, corroborando as dificuldades em lidar com as multiplas mudancgas
vivenciadas com a dieta. Aliado a isso hd a necessidade de gerenciar uma condi¢do de satde ao
longo da vida e as prescri¢gdes terap€uticas associadas, que ndo apenas afetam a adesdo, mas
também a qualidade de vida relacionada a satde e a vida psicossocial dos individuos (WHITE
et al., 2016). Além disso, estudos também demonstram que as alergias alimentares afetam
negativamente a qualidade de vida dos pacientes e familiares, especialmente por ser uma doenca
onde a restricdo alimentar € a principal forma de tratamento, com a necessidade constante de
vigilancia e controle para as reacdes alérgicas (YONAMINE et al., 2013).

5 CONSIDERA COES FINAIS

O enfrentamento de restri¢des alimentares impde uma série de desafios para aqueles que
sofrem destas condicdes, seja de intolerancia ou alergia. Cada refeicdao pode se tornar um ato
cuidadoso de equilibrio entre a nutricdo adequada e a rentncia a alimentos que causem reacoes
adversas. Além disso, hd uma carga adicional em termos de planejamento de refei¢cdes e busca
por alternativas recomendadas, como por exemplo, a leitura minuciosa de rétulos de alimentos
e a necessidade de pesquisar e testar receitas especificas, comportamento que se torna rotina
para essas pessoas, provocando exaustdo e até mesmo frustragdo, especialmente quando as
opg¢oes disponiveis sdao limitadas ou quando ocorrem erros na identificagdo de ingredientes
ocasionando sérios problemas.

Nesse ambito, os resultados indicaram que o significado do sacrificio para consumidores
com restri¢cdes alimentares ¢ multifacetado e vai além do aspecto fisico. Emocionalmente,
muitos participantes relataram sentir frustracdo, tristeza e até mesmo raiva por ndo poderem
consumir certos alimentos que gostam. Além disso, o convivio social € afetado, uma vez que a
maioria dos eventos sociais giram em torno da comida, deixando os individuos com restri¢des
alimentares em situagdes desconfortaveis, além do medo constante de passar mal. Assim, foi
estabelecido que os significados de sacrificio para os entrevistados envolvem quatro categorias:
sacrificio por rentncia, sacrificio por medo, sacrificio por saude e sacrificio monetdrio.

Por outro lado, os entrevistados também relataram estratégias positivas para lidar com
suas restricOes, muitos aprenderam receitas alternativas buscando alimentos que lhe causam
bem-estar e que proporcionam prazer em comer. A conscientizagdo sobre os beneficios a satide
e a busca por um estilo de vida mais saudavel foram fatores motivadores para perseverar nas
restri¢des alimentares, mesmo com o sacrificio envolvido.

Diante disso, ao buscar identificar as atitudes dos participantes, frente a essas
dificuldades, observou-se que a maioria evita comer durante eventos sociais, preferindo levar
de casa sua alimentacio como alternativa para que consigam frequentar determinados
ambientes e participar de momentos de sociabilidade. Isso ocorre porque a maioria dos
ambientes ndo disponibiliza alimentos adequados para o consumo dos alérgicos.

Esta pesquisa tem o potencial de contribuir ao conscientizar as empresas que operam no
setor de alimentagdo fora do lar, incentivando-as a buscar um maior conhecimento sobre as
necessidades e preocupagdes dos consumidores nesse contexto. Essa conscientizagdo ¢é
fundamental para que se possa preparar seus funciondrios e oferecer um servigco condizente com
a necessidade em questdo: a alergia ao alimento. Isso implica, por exemplo, em fornecer
informacdes precisas sobre os ingredientes dos alimentos oferecidos e sugerir substituicdes que
garantam uma experiéncia positiva para o cliente, além de promover uma alimentacdo saudavel
e inclusiva para todos os publicos.
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Algumas limitacdes nesta pesquisa foram encontradas, como o dificil acesso aos
participantes e a falta de aprofundamento dos participantes durante a entrevista, o que pode ser
observado pelo tempo de cada entrevista. Com base nos resultados e nas limita¢des
identificadas, existem sugestdes para pesquisas futuras que podem contribuir para o avango do
conhecimento, que incluem: i) compreender como as empresas podem criar estratégias de
marketing para atrair consumidores com restri¢des alimentares, ii) investigar as diferencas na
percep¢do de valor e na percep¢ao de sacrificios entre as caracteristicas do individuo, como
sexo, idade, renda, tipo de restricio e tempo de dieta. Essa investigacdo pode ajudar a
compreender melhor como essas caracteristicas influenciam a forma como as pessoas percebem
o valor dos alimentos e os sacrificios necessdrios para seguir uma dieta restritiva.

De forma geral, os consumidores com alergia ou intolerancia alimentar sentem-se mais
seguros realizando suas refei¢cdes em ambientes seguros, livres de contaminacio cruzada. Isso
pode ser de extrema valia tanto para empresas na disponibilidade de novos produtos quanto
para empreendimentos no ramo alimenticio, que podem fidelizar esses consumidores e até
mesmo expandir um novo nicho de mercado, pois ao oferecer solu¢des adequadas, as empresas
podem ampliar seu alcance e atender a uma base de clientes mais diversificada.
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