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OPEN FINANCE NO BRASIL:
LEVANTAMENTO DE DESAFIOS E LICOES APRENDIDAS

1. INTRODUCAO

Com as constantes e rdpidas evolugdes tecnoldgicas em todo o mundo, as
organizagdes enfrentam inumeros desafios para manter sua competitividade em todos os
setores da economia. Segundo Murray-Rust (2008), diante desse cendrio, surgiu um
componente muito importante da ciéncia, o conceito de Open Data, que se refere a dados que
podem ser livremente reutilizados e redistribuidos por qualquer pessoa ou instituigdo,
permitindo o acesso, a reutilizac@o e andlise de dados para a reproducdo de experimentos que
possibilitem descobertas inesperadas e melhora na qualidade das pesquisas.

Neste contexto de abertura ao ecossistema digital e crescente integracdo, este artigo
analisa o movimento que avanga no setor financeiro conhecido como Open Finance, que
significa "Sistema Financeiro Aberto" em portugués. Segundo Arjunwadkar (2018), o Open
Finance consiste no compartilhamento padronizado de dados e servicos por meio de APIs
(Interfaces de Programacdo de Aplicativos), com o objetivo de capturar dados pessoais para
oferecer produtos financeiros mais adequados ao perfil de cada cliente.

Entretanto, o conceito de Open Finance vai além. De acordo com Awrey & Macey
(2022), o Open Finance pretende aproveitar o potencial das novas tecnologias para aprimorar
0 acesso, compartilhamento, portabilidade e interoperabilidade dos dados. Isso permitird
equilibrar a atuagdo no universo informacional e gerar maior concorréncia entre as
instituicdes financeiras, o que acarretard em uma grande mudanca no mercado financeiro,
sendo necessdrio oferecer mais e melhores op¢des de servicos e produtos financeiros
(AWREY & MACEY, 2022). Essa visao segue a de Domingos & Freire (2020), que afirma
que o Open Finance tem como objetivo estimular a concorréncia entre as instituigdes
financeiras, melhorar a experiéncia do consumidor e gerar inovag@o no sistema financeiro.

Importante contextualizar que o conceito de Open Finance foi criado a partir do
conceito de Open Banking, que surgiu inicialmente na Unido Europeia. De acordo com
Morrison (2020), o Open Banking foi regulamentado e colocado em vigor com a Revised
Payment Services Directive (PSD2) em 2018. A PSD2 estabeleceu a abertura dos dados
bancdrios entre as institui¢des financeiras na Unido Europeia, utilizando a premissa de que os
clientes das institui¢des sdo os donos dessas informagdes, além de possibilitar que os clientes
possam movimentar as suas informagdes de acordo com sua preferéncia, a0 mesmo tempo em
que impde regras rigorosas sobre os sistemas de seguranca, como a exigéncia de autenticacao
de dois fatores e a implementacdo de instrumentos essenciais para prevenir e combater
fraudes (MORRISON, 2020).

Ja no contexto do mercado financeiro brasileiro, o conceito de Open Finance foi
oficialmente iniciado pelo BACEN (2020a) em 4 de maio de 2020, por meio da resolucdo
conjunta n° 1 publicada no Didrio Oficial da Unido (DOU) com o titulo "Dispde sobre a
implementacdo do Open Finance". Entretanto, somente por meio da Circular n® 4.032, de 23
de junho de 2020, o BACEN (2020b) aprovou as regras relativas a estrutura inicial
responsavel pela governanga da implementacio do Open Finance, no qual denominou de
Sistema Financeiro Aberto. Na mesma resolu¢do conjunta n° 1 publicada pelo DOU, o
BACEN (2020a) definiu um primeiro cronograma de implementacdo do Open Finance no
Brasil, que posteriormente passou por postergacdes e alteracdes na estrutura do cronograma.



A partir da modificacdo da estrutura do planejamento e da consequente postergacdo
do prazo, surgem questionamentos acerca dos desafios enfrentados na implementa¢do do
Open Finance no Brasil. E sabido que a experiéncia de implantagcio na Unido Europeia
identificou alguns pontos de aten¢do no processo, tais como a auséncia de requisitos mais
detalhados e os curtos prazos de implementagdo combinados com o grande nimero de
participantes existentes (LEY & GALLO, 2016). Ademais, a falta de padrdes para interfaces
de comunicacdo dedicadas causou fragmentacdo no mercado, o que diminuiu o nivel de
interoperabilidade e representou um obsticulo ao desenvolvimento de servigos e produtos
habilitados para PSD2 no curto prazo (LEY, SCOTT & GALLO, 2018).

Dessa forma, surgiu a seguinte pergunta de pesquisa: “Quais foram os principais
desafios para os profissionais que estiveram envolvidos no processo de implementacdo do
Open Finance no Brasil e como estes foram solucionados ou enderegados?”. Sendo assim, o
objetivo deste artigo serd identificar quais foram os principais desafios e as principais licoes
aprendidas para implementac¢do do Open Finance no Brasil.

Como o Open Finance ganhou maior relevancia nos ultimos anos apds sua
implementagdo na Unido Europeia, a literatura de referéncia sobre o tema no meio académico
estd em desenvolvimento, o que faz com que as referéncias deste artigo sejam baseadas em
algumas publicagdes recentes e outras referéncias mais consolidadas, que foram utilizadas
como base sOlida para a interpretacdo dos dados colhidos. Para aprofundar o levantamento, foi
utilizado o método qualitativo com objetivo exploratério, sendo realizadas entrevistas
individuais em profundidade, seguindo um roteiro semiestruturado, com profissionais da drea
de Tecnologia da Informacdo que participaram efetivamente no processo de implementacao
do Open Finance no Brasil. Os relatos dos participantes foram gravados, transcritos e
analisados com a utilizacdo de técnicas especificas de comparacdo e correlacdo com os
conceitos tedricos, com o objetivo de identificar as licdes aprendidas que poderdo ser
reaproveitadas em possiveis evolugcdes do Open Finance no mercado financeiro brasileiro ou
em outras implementag¢des semelhantes ao redor do mundo.

Considerando os dados divulgados no primeiro relatdrio semestral do Open Finance
Brasil (GOVERNANCA OPEN FINANCE BRASIL, 2022a), justifica-se o objetivo deste
artigo. O relatorio revela que, desde o inicio da implementacdo at€é junho de 2022, foram
investidos 91 milhdes de reais, sendo que mais de 75% desse valor foi direcionado ao
desenvolvimento da infraestrutura tecnolégica e segurancga cibernética. Além disso, o relatério
do 4° trimestre de 2022 do Open Finance Brasii (GOVERNANCA OPEN FINANCE
BRASIL, 2022b) apresenta dados adicionais relevantes. Mais de 600 profissionais de mais de
150 grupos de institui¢des contribuiram diariamente para o processo de implementacdo até o
momento. Somente no 4° trimestre de 2022, foram registradas mais de 4,9 bilhdes de
chamadas de APIs, representando um aumento de 25% em relagdo ao 3° trimestre de 2022.
Esses dados ressaltam a importincia do estudo e da coleta de informagdes sobre esse processo
para o mercado financeiro e para a sociedade como um todo, justificando assim a relevancia
deste artigo.

A estrutura deste artigo estd composta da seguinte forma: primeiramente, serdo
apresentadas referéncias tedricas sobre o tema central do Open Finance, com uma breve
revisdo de literatura relacionada aos seus principios basicos. Em seguida, serd detalhada a
metodologia utilizada na pesquisa. Posteriormente, serdo apresentados os resultados obtidos e
suas andlises, para, por fim, chegarmos as conclusdes finais. Ao final, serdo feitas sugestoes
para estudos futuros e consideracdes finais.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Definicao de Open Finance

O movimento do Open Finance segundo Ramdani, Rothwell & Boukrami (2020), é
um dos maiores desafios enfrentados pelos bancos de varejo em todo o mundo, sendo um
conceito emergente que busca ampliar o escopo do Open Banking, permitindo a
interoperabilidade entre diferentes servicos financeiros, bem como a portabilidade de dados
financeiros dos consumidores entre diferentes prestadores de servicos financeiros. De acordo
com De Pascalis (2019), o Open Finance esta se tornando um movimento global para permitir
0 acesso controlado dos consumidores a todos os seus dados financeiros, independentemente
de onde estejam armazenados, a fim de melhorar a concorréncia e a inovagao.

De acordo com Heuser & Alioth (2018), o Open Finance permite que as operacoes
em contas bancdrias e dados, incluindo servigos financeiros, sejam disponibilizados a
terceiros por meio de APIs padronizadas, desde que os clientes concordem. Isso significa que
os clientes t€ém o controle sobre o compartilhamento de seus dados bancarios e podem se
beneficiar de mais transparéncia e selecao de servigos financeiros em uma Unica plataforma.
Ou seja, o Open Finance € uma tendéncia transformadora que oferece aos clientes mais
controle e transparéncia sobre seus proprios dados bancarios, além de uma maior variedade de
servigos financeiros disponiveis em uma tnica plataforma (HEUSER & ALIOTH, 2018).

Dentro do movimento de Open Finance, segundo Arjunwadkar (2018), foram
introduzidos dois novos participantes no cendrio financeiro, os provedores de servicos de
informacdes de contas (AISP, do inglés Account Information Service Provider) e os
provedores de servicos de iniciacao de pagamento (PISP, do inglés Payment Initiation Service
Provider). Os AISP sdo responsaveis por coletar dados financeiros de diversas contas de
diferentes instituicdes financeiras e agregd-los em uma plataforma para que os usudrios
possam visualiza-los de forma consolidada. J4 os PISP permitem que os usudrios efetuem
pagamentos diretamente de suas contas bancdrias, sem a necessidade de cartdes de crédito ou
débito (ARJUNWADKAR, 2018).

A seguranga € uma questdo crucial no contexto do Open Finance, como destaca
Ziegler (2021), sendo assim, é imprescindivel que as instituicdes adotem medidas de
seguranga adequadas para que o Open Finance seja implementado de forma eficiente e segura
para todos os envolvidos, pois os dados financeiros dos clientes sdo extremamente sensiveis e
precisam ser protegidos contra acessos nao autorizados. Nesse sentido, a seguranca das APIs
desempenha um papel fundamental para o sucesso do Open Finance e para a constru¢ao de
confianga entre as institui¢cOes financeiras, empresas terceiras e clientes (ZIEGLER, 2021).

O Open Finance pode trazer indmeras oportunidades para o setor financeiro.
Segundo Lynn, Rosati & Cummins (2020), pode promover a inclusdo financeira nos
mercados emergentes por meio da disponibilizagdo de novos servicos financeiros e produtos
inovadores para os clientes. Além disso, a abertura de dados bancdarios para terceiros pode
levar a uma maior competicdo entre os fornecedores de servicos financeiros, resultando em
taxas e precos mais acessiveis para os consumidores. Em suma, o Open Finance é uma grande
oportunidade para transformar a maneira como as transacdes financeiras sdo realizadas,
trazendo mais eficiéncia, inovacdo e inclusido financeira (LYNN, ROSATI & CUMMINS,
2020).

2.2. Desafios do Open Finance

O processo de implementagdo do Open Finance estd ocorrendo simultaneamente em
diferentes partes do mundo, em cada uma h4 suas particularidades de escopo, niveis de
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evolucdo e, consequentemente, desafios divergentes. A andlise dos trabalhos mais recentes
realizados tanto no Brasil como em outros paises possibilitou a identificacdo e mapeamento
de alguns desafios identificados no processo de implementacio do Open Finance. Foram

mapeados os principais aspectos desses desafios, nos quais estdo descritos em detalhes na
Tabela 1 abaixo:

Tabela 1- Desafios Mapeados Relacionados com a Implementaciao do Open Finance

Desafios Mapeados Relacionados com a Aspecto
Autores ~ . <pe
Implementacio do Open Finance Identificado
A interconexdo entre as financas, os dados e a tecnologia
Arner, resultou da digitalizacdo e datificac¢do das financas, tornando | Aspecto Técnico
Buckley & | essencial a consideracao das implicagdes dessa interagdo ao Documentac¢do
Zetzsche | projetar sistemas regulatérios financeiros para regulamentar os e
(2021) dados. Ou seja, a documentacgdo das especificacdes nas trés Especificacdo
visdes € de suma importancia para sua implementacao.
Sdo quatro fatores que influenciaram a decisdo dos brasileiros
de aderir ao Open Finance. Dentro de “Percepcdes de Perda”
Domingos | constou a questao das fraudes financeiras e de identidade no L.
: ) ) ) . . " ~ Aspecto Técnico
& Freire ecossistema financeiro digital e dentro de "Percepcoes de Securanca
(2020) Valor" constou a importincia da construcao da credibilidade & §
do ecossistema digital, ambos diretamente correlacionados a
questdo da seguranca digital.
O fato dos clientes terem que dar ciéncia prévia antes que as
instituicdes permitam o acesso de terceiros aos seus dados
implica na necessidade de emissdo, armazenamento e Aspecto Técnico
verificacdo de sua validade a cada transacdo. Ja a auséncia de Autenticagao
Dzhaparoy | '™ padrdo unificado vai de encontro ao propdsito de regulacao e
@ 0[2) 0) que visa incentivar a inovagao, tornando-se assim o maior | Interoperabilidade
obstaculo para liberar todo o potencial do Open Finance.
As institui¢des t€m enfrentado sérias dificuldades para cumprir Aspecto de
os prazos determinados para a implementacdo, em alguns Organizacao
paises os prazos variam de acordo com o tamanho da Prazo
institui¢ao.
A exigéncia de fortes protecdes de privacidade, seguranca e
Awrey & | protecdo de dados contra fraudes, juntamente com estruturas L
. . S Aspecto Técnico
Macey legais que alocam responsabilidades entre as institui¢des
: : . . ~ Seguranca
(2022), financeiras por quaisquer violacdes de dados, roubo de
identidade e ciberfraudes.
O tratamento dos sistemas legados das instituicdes € um P
. . Aspecto Técnico
desafio, uma vez o compartilhamento e uso de dados pode .
: . ~ . Sistemas Legados
gerar complexidades na integracdo entre os dados e os sistemas
. Aspecto de
Gongalves existentes. Gestao
& Ai AUIO Outro desafio estd relacionado as pessoas, desde a dificuldade Pessoas
) em contratar profissionais especializados até a cultura .
(2023) . Capacitadas
organizacional.
. ) . . Aspecto de
Apesar de Brasil possuir um ambiente favordavel para o N
. . R Organizacao
desenvolvimento de novos produtos e servicos as institui¢oes
. ) . . Cronograma
financeiras enfrentam desafios para cumprir o cronograma.




Alguns mercados emergentes podem ndo possuir Aspecto Técnico
regulamentacgdes e padroes técnicos consolidados que sirvam | Regulamentacdes

como suporte para a implementacido do Open Finance. e
i, Imp_ortante garant.ir.a disponibilidgde de equi'p.es.de tecnologia Padrdes
Rosati & dev1dament§ quahfl.cad'as e experier'ltes, fam11~1ar1zadas com as i
Cummins tqcnologlas e.apllcgtlvos fle proxima geragao, bem como Aspecto Gestao
(2020) equipes de servigos financeiros que entendam as tecnologias, Pess‘oas
regulamentacdes e padrdes do Open Finance. Capacitadas

As APIs sao importantes para a interoperabilidade dos sistemas
e para a troca de dados, tanto interna quanto externamente nas | Aspecto Técnico
institui¢des financeiras. Interoperabilidade

Fonte: Elaborada pelos autores

2.3. Open Finance no Brasil

Segundo Gongalves & Araujo (2023), anteriormente ao Open Finance no Brasil, os
dados bancdrios e financeiros dos clientes eram armazenados exclusivamente nos sistemas das
instituicdes que eles utilizavam. A transi¢do para o novo ambiente aberto e integrado exigiu
um ambiente regulatério solido, com padrdes operacionais, normativos e tecnoldgicos.

Na implementa¢do do Open Finance no mercado brasileiro, foram utilizados como
referéncia muitos aspectos do que j4 havia ou estava sendo implantado ao redor do mundo.
Dessa forma, o Open Finance no Brasil possui muitas caracteristicas comuns aos outros
mercados, como por exemplo, a premissa do compartilhamento entre as institui¢cOes
financeiras dos dados de seus clientes somente apds a respectiva anuéncia dos mesmos, sendo
esse compartilhamento realizado através da tecnologia de APIs (EROLES et al., 2019).

Outro ponto em comum € a questdo da geracdo de beneficios mituos, tanto para as
instituicdes do mercado financeiro como para os seus clientes, pela possibilidade de criagdao
de produtos e servicos mais coerentes € um ambiente de concorréncia mais equilibrado
utilizando os dados compartilhados como informagdes estratégicas (DZHAPAROV, 2020).
Em relacdo ao aspecto de seguranca, no Brasil as especificacdes técnicas adotadas foram
inspiradas em padrdes internacionais, como o Financial-grade API (FAPI) e as especificacdes
do Open Banking Implementation Entity (OBIE). Essas especificagdes estabelecem os
requisitos técnicos para o compartilhamento de dados entre as instituicdes e garantem a
seguranca e interoperabilidade das informag¢des compartilhadas (ZIEGLER, 2021).

Entretanto, é importante destacar alguns aspectos especificos do Open Finance no
Brasil que sdo fundamentais para compreender como ocorreu o seu processo de
implementagcdo. Um aspecto relevante € a existéncia de um 6rgao regulador representado pelo
Banco Central do Brasil (BACEN), que estabeleceu a regulamentacdo base e supervisionou
toda a implementagdo. Outro aspecto interessante € a forma de garantir a interoperabilidade
para o compartilhamento de dados entre as instituicdes financeiras brasileiras, sem a
existéncia de uma entidade central que intermedeie e garanta esse compartilhamento, o que
exigiu a criacdo de padrdes e especificacdes que foram seguidos por todos para que o
compartilhamento dos dados pudesse ser realizado diretamente de uma instituicdo para outra.
Um aspecto diferencial em relacdo ao que foi implementado na maior parte do mundo até
agora € o seu escopo mais amplo. Além do compartilhamento dos dados bancdrios, o escopo
do Open Finance no Brasil também abrange dados de outros servicos financeiros, como
crédito, investimentos, seguros e cambio.




3. METODOLOGIA

Esta pesquisa utilizou a metodologia qualitativa, empregando entrevistas individuais
em profundidade, seguindo um roteiro semiestruturado. A estratégia de pesquisa utilizando
entrevistas foi considerada porque ela é uma ferramenta ttil para compreender uma realidade
e pode ser utilizada para descrever processos complexos, nos quais o entrevistado esteja ou
tenha estado envolvido (DUARTE, 2005). Desta forma, a identificacdo dos aspectos
relevantes para a implementacdo do conceito de Open Finance no contexto brasileiro foi
conduzida por meio de entrevistas com profissionais da drea de tecnologia que participaram
ativamente do processo de implementacao.

Para a selecdao dos entrevistados optou-se por uma amostragem intencional, que é um
tipo de amostragem ndo-probabilistica. Iniciou com base na rede de contatos dos autores deste
artigo e aplicando a metodologia snowball, foram sendo solicitadas indica¢des de outros
profissionais dentro do mesmo perfil. Essa escolha fundamentou-se na suposi¢do de que uma
amostra intencional, quando empregada com bom julgamento e estratégia adequada, pode
satisfazer as necessidades da pesquisa (MATTAR, 2012). Portanto, foram selecionados
individuos que atuaram efetivamente na implementacdo do Open Finance no Brasil, incluindo
profissionais de bancos tradicionais, bancos digitais, fintechs, plataformas de servicos
bancdrios e institui¢cdes reguladoras ligadas ao Open Finance.

As entrevistas foram baseadas em um roteiro semiestruturado para oferecer um
amplo campo para interrogativas e novas hipoteses, a medida que as respostas dos
entrevistados fossem fornecidas, sendo importante manter a espontaneidade da linha de
pensamento e das experiéncias do entrevistado, mas dentro do foco principal colocado pelo
pesquisador (TRIVINOS, 1987). Dentro do roteiro, as principais questdes feitas constam na
Tabela 2, com elas se buscava relacionar os aspectos do referencial teérico mapeado pela
revisdo de literatura (Tabela 1). As entrevistas foram realizadas entre dezembro de 2022 e
janeiro de 2023, utilizando o software Microsoft Teams para videochamadas. Todos os dudios
e videos das entrevistas foram gravados. Posteriormente, os dudios foram transcritos na
integra e tratados manualmente para anonimizar o nome dos participantes € empresas
mencionadas.

Tabela 2 - Pergunta do Roteiro versus Aspectos Usados como Direcionadores

Aspecto do Referencial Teérico Usado

Pergunta do Roteiro o .
como Direcionador

Com base na sua experiéncia/vivéncia, quais Aspectos Técnicos
foram os principais desafios enfrentados na Documentacgao, Especificacao,
implementacdo do Open Finance no Brasil? Regulamentagdo e Padrdes

Aspectos Técnicos
Seguranca, Autenticacdo, Interoperabilidade
e Sistemas Legados

Quais foram as dificuldades para integragcao
entre as institui¢des envolvidas?

Que licdes e aprendizados voce teve durante a

. - Aspectos Gerais
implementagdo?

Em sua opinido, que levou o BACEN a mudar
o planejamento inicial da implementacao do
Open Finance no Brasil?

Aspecto de Organizaciao
Prazo e Cronograma

Que recomendagdes vocé daria para
profissionais de outros paises que iniciardo o
processo de Open Finance em seus mercados?

Aspecto de Gestao
Pessoas Capacitadas

Fonte: Elaborada pelos autores



4. ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa foi composta por 24 entrevistas individuais em profundidade com cerca
de 30 minutos de duragdo, o que totalizou 10 horas de gravagdes. Dos individuos que
constituiram a amostra deste estudo 67% eram do género masculino, 75% com idade entre 30
e 40 anos, 75% com nivel de escolaridade pds-graduacdo completa, cerca de 75% possuem
entre 10 e 20 anos de experiéncia no mercado financeiro e todos com experiéncia relatada no
processo de implementacdo do Open Finance no Brasil.

A andlise textual das transcricdes das entrevistas é uma abordagem qualitativa,
envolvendo a organizacdo, tratamento e andlise dos dados textuais para identificar temas,
padrdes e relacdes significativas. Essa abordagem possibilita uma compreensao aprofundada
das informagdes presentes nas transcricoes, resultando na identificacido de insights relevantes
e na produgdo de conhecimento. Focando inicialmente na parte da entrevista que abordava a
questdo conceitual do Open Finance e seus beneficios, foi possivel chegar a um conceito,
representado na Tabela 3.

Tabela 3 - Conceito de Open Finance

Conceito Trecho das entrevistas
“0 Open Finance € o empoderamento que vocé tem das suas
informacdes de crédito, daquilo que vocé movimenta financeiramente,
daquilo que lhe pertence. Aquilo que € teu o banco passa a ser um
custodiante de uma série de informagdes” (participante 14)

“O Open Finance nada mais € do que meus dados, minhas regras. Eu
passo a ser proprietario dos meus dados em detrimento do movimento
anterior, que era quem detém o meu relacionamento é quem tem as
minhas informagdes” (participante 04)

“O Open Finance veio pra o cliente ter autonomia de onde ele quer
deixar o dado dele. Compartilhar com quem ele desejar, com qual
institui¢do ele desejar” (participante 11)

“os clientes podem compartilhar os dados entre as institui¢des, todas as
institui¢des vao ter os dados dos outros, do relacionamento dos outros, €
1SS0 vai permitir que as institui¢des consigam ofertar os produtos certos
e produtos melhores para o seu perfil” (participante 23)
“Oportunidade de vocé conseguir melhores servicos e ser melhor
atendido pela sua institui¢ao financeira ou qualquer outra institui¢ao

O Open Finance
empodera 0s
clientes em relagcao
aos seus proprios
dados financeiros,
permitindo que eles
compartilhem essas
informacgdes entre
institui¢des
financeiras para
obter melhores
oportunidades de
produtos e servigos.
Ao mesmo tempo,
0 Open Finance
possibilita a

geracdo de : Ire
informagdes : financeira” (pa'rt101pante_01)
estratégicas para as “Na mlnha cabec;g, t'ambém compa_rtllhado com o pessoal que Atral?alhava
instituicdes comigo, o objetivo do Open .F inance € ampliar a concorréncia”
financeiras, (participante_24)

“O grande entregavel do Open Finance sao os dados![...] o cliente com
o poder da informacao na mao dele. Nos(instituicdes) com essa
informacao também, tendo a inteligéncia para olhar e estudar da melhor
forma a concorréncia” (participantes 15)”

Fonte: Elaborada pelos autores

estimulando a
concorréncia no
setor financeiro.

Com base nas andlises textuais referentes as respostas que exploravam as
experiéncias dos participantes na implementacdo foi elaborada a Tabela 4, que contém os
principais resultados da andlise textual agrupados por aspectos. Ja as transcricdes das
entrevistas tratadas manualmente tiveram seus dados qualitativos analisados estatisticamente
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por diferentes técnicas, fornecendo insights e interpretacdes que contribuiram para a
compreensdo e extracdo de informacdes relevantes.

Tabela 4 - Principais Licoes Aprendidas

Aspecto Licoes Aprendidas

O tamanho do escopo influencia muito no processo de implementacao. No
Brasil, foi estabelecido um escopo abrangente o que gerou uma maior
complexidade.

O prazo estipulado, bem como o planejamento das etapas, influencia muito na
implementacdo. No Brasil, o cronograma foi ambicioso e continha algumas
incertezas que acarretando na postergacio do prazo.

Organizacao

A abordagem adotada para garantir a interoperabilidade influencia na
implementagdo. No Brasil, ndo existia um n6 central, o que resultou na
necessidade das institui¢des se conectarem diretamente umas as outras,
tornando o processo de integracdo repetitivo e mais suscetivel a falhas.

A qualidade das especificacdes € extremamente relevante para a
Técnico | implementacdo. No Brasil, as especificagdes nao foram claramente definidas e
detalhadas, resultando em interpretacdes divergentes o que gerou retrabalhos
apls 0s primeiros testes.

A seguranga foi identificada como um fator primordial para o sucesso da
implementacdo. No Brasil, foi destacado que foram aproveitadas experiéncias e
modelos de seguranca utilizados em outros paises.

As definicoes claras dos papéis e responsabilidades dos envolvidos sdo
diferenciais. No Brasil, tanto dentro das institui¢des financeiras quanto entre
elas, essa questdo gerou alguns conflitos e obsticulos na implementacao.
Gestao O envolvimento de equipes com as competéncias adequadas € a base para o
sucesso da implementacdo. No Brasil, algumas instituicdes envolveram equipes
com competéncias inadequadas, o que impactou na evolu¢do da implementacao
todo.

Fonte: Elaborada pelos autores

Com base nos resultados detalhados anteriormente, foi realizada uma anélise
temadtica, uma técnica amplamente utilizada na pesquisa qualitativa para identificar e codificar
temas relevantes nos dados. Segundo Braun e Clarke (2006), a andlise temética oferece aos
pesquisadores uma abordagem sistemdtica e flexivel para analisar dados qualitativos e €
particularmente util quando se deseja explorar a complexidade e a diversidade de perspectivas
em torno de um fendmeno.

Dessa forma, os temas principais relacionados as licdes aprendidas com a
implementa¢do do Open Finance no Brasil foram estruturados em um framework para melhor
entendimento, conforme demonstrado abaixo na Figura 1. O “Ecossistema” foi originario da
dualidade apresentada entre clientes e instituicdes pela andlise estatistica das transcricoes,
bem como o BACEN pelo seu papel de 6rgio regulador do mercado financeiro.

Ja os temas das licdes aprendidas foram origindrios da interseccdo dos aspectos
identificados pelo referencial tedrico (Tabela 1), em conjunto com os aspectos identificados
pela andlise textual (Tabela 4) e considerando a palavras chaves com maior relagdo ao tema
pelas andlises estatisticas das transcrigdes das entrevistas. Sendo esses temas organizados em
trés momentos diferentes, seguindo o processo padrdo de implementag¢do de um projeto.



Figura 1 - Framework - Temas das Licoes Aprendidas

OPEN FINANCE NO BRASIL
Ecossistema
Instituigdes Drg(ifARCeEN)g Clientes
Implementacéo
Preparagio Iniciagio Desenvolvimento
Papéis e Documentagio e
Re bilidades E Ficacs Teste Integrado
Escopo e Equipes Seguranca
Planejamento

Fonte: Elaborada pelos autores

Com base no framework, € possivel identificar que o tema do "Ecossistema" do Open
Finance no Brasil € composto por trés principais players, que serdo simultaneamente
impactados e responsdveis pela implementacdo que gerard os respectivos impactos. O
primeiro player é representado pelas instituicdes financeiras, que incluem tanto bancos
tradicionais como digitais, fintechs, plataformas de servicos bancarios e outras instituicdes
autorizadas pelo 6rgdo regulador a atuarem no ecossistema. O segundo player € o 6rgao
regulador, representado no Brasil pelo BACEN. Por fim, o terceiro player, mas ndo menos

importante, sdo os clientes que utilizam os servicos financeiros disponiveis nesse ecossistema.

De acordo com o framework, a fase de "Implementacdo" é dividida em trés
momentos. O primeiro momento é a "Preparacdo”, que inclui dois temas com li¢des
aprendidas relevantes. No tema "Papéis e Responsabilidades”, na experi€ncia vivida no Brasil
ficou evidente a relevancia do papel do 6rgdo regulador, como afirmado por um dos
participantes: “o BACEN tem uma figura importante, muito relevante no mercado brasileiro.
Ele acabou trazendo um arcabouco de decisdes, que na verdade foram impostas para o
mercado, mas que elas trouxeram muito mais seguranca para a adocdo desse modelo de
atuacao” (participante 13). Esse ponto foi reiterado por Arner, Buckley & Zetzsche (2021)
que destacou a importancia da abordagem regulatdria para o sucesso da implantacdo do Open
Finance na Unido Europeia. A definicdo clara das responsabilidades dentro das institui¢des
também ficou evidenciada, como destacado por outro participante: “Quando ndo temos
responsabilidades claras, acabamos pecando muito” (participante 24), mas este aspecto nao
foi identificado no mapeamento do referencial tedrico realizado.

Ainda dentro do momento de “Preparagdo”, outro tema identificado ¢ "Escopo e
Planejamento". A clara defini¢do do escopo € fundamental em qualquer implementacdo, mas
no caso do Brasil foi um desafio ainda maior, como destacado por um dos participantes: “E o
maior escopo de Open Finance do mundo no menor cronograma ja visto” (participante 16).
A relevancia do planejamento também ficou evidente, conforme afirmado por outro
participante: “por mais que va mudar 14 na frente, por mais que tenha retrabalho, o
planejamento € crucial. Porque é onde vocé€ ja vai mapear todas as dreas envolvidas, vocé ja
vai mapear o esforco minimo, vocé ja vai garantir essa comunica¢do inicial desde o inicio e
também os skills necessarios que vocé vai precisar” (participante_13). Sendo que a relevancia

9



desses temas foi reiterada por Dzhaparov (2020) e Gongalves & Araujo (2022) ao afirmarem
que as instituicdes enfrentaram sérias dificuldades para cumprir o cronograma de
implementag¢ao estabelecido pelos 6rgaos reguladores.

O segundo momento € a "Iniciagdo", onde foram agrupados outros dois temas com
licdes aprendidas relevantes. Um tema central € "Documentacdo e Especificagdes"”, que foi
reiterado como sendo de suma importancia para o processo de implementagdo por Arner,
Buckley & Zetzsche (2021) e que também foi altamente representativo em todas as anélises e
pode ser resumido na seguinte afirmacdo: “a questdo da falta de algumas defini¢des de
especificagdes, algumas documentagdes que vieram tardiamente para as institui¢des, sdo um
dos pontos mais criticos” (participante 03).

O outro tema é "Equipes" com foco na competéncia técnica e engajamento das
equipes envolvidas na implementagdo, que foi reiterado por Gongalves & Araujo (2023) e
Lynn, Rosati & Cummins (2020) ao afirmarem da relevancia desse tema desde o momento da
contratacdo até a dedicacdo integral das equipes com a implementacdo, sendo este tema
evidenciado na seguinte afirmacdo de um dos participantes da pesquisa: “uma das coisas que
eu que eu aprendi e que o engajamento que vocé precisa ter para implementar um projeto do
tamanho do Open Finance é diretamente proporcional ao incentivo que as institui¢coes t€m de
colocar profissionais capacitados e maduros para participar das conversas” (participante_22).

O terceiro e ultimo momento é o de “Desenvolvimento”, onde mais dois temas com
ligoes aprendidas relevantes foram identificados. O primeiro deles ¢ o de “Teste Integrado”
ou, no caso, a auséncia dele entre as instituicdes, ponto este que ndo foi identificado pelo
referencial tedrico. Entretanto, este foi enfatizado nas entrevistas e pode ser exemplificado
nesta afirmacdo: “vocé ndo ter um ambiente de teste, tem que ter muita resiliéncia”
(participante_09). E importante mencionar que em algumas entrevistas foi identificada a
relevancia dos motores de teste, que possibilitaram os testes unitdrios. No entanto, esses
motores ndo foram capazes de cobrir todas as divergéncias de entendimento das
especificagdes entre as institui¢des. O dltimo tema € a “Seguranca”, que se mostrou uma
premissa bdsica para a aceitacdo e, consequentemente, o sucesso do Open Finance. Por essa
razdo, foi dedicada muita atencdo e cuidado, como reiterado por Awrey & Macey (2022), que
afirmaram que, para o Open Finance gerar os resultados esperados, € necessario cumprir as
exigéncias de fortes protecdes de privacidade de dados, seguranca de dados e prote¢dao contra
fraudes. Esse raciocinio ¢ reforcado pela seguinte afirmacao obtida nas entrevistas: “a questao
da seguranca teve um grande foco e levou bastante tempo para ser efetivamente concluida”
(participante_02).

5. CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo levantar as principais licdes aprendidas na
implementa¢do do Open Finance no Brasil, analisando os fatores que impactaram a sua
implementagdo. Os dados foram coletados por meio de vinte e quatro entrevistas em
profundidade com profissionais da drea de tecnologia da informacdo que estiveram
diretamente envolvidos em alguma etapa do processo de implementacdo. As entrevistas foram
transcritas e realizado uma anélise textual. Posteriormente as transcritas das entrevistas foram
tratadas manualmente e analisadas estatisticamente por diferentes técnicas. Ao final, as licdes
aprendidas foram identificadas e tematizadas para a criacdo de um framework com o objetivo
de facilitar a compreensao e relacao dos resultados encontrados.

Dessa forma, uma das contribuicdes tedricas desse estudo foi declarar que o
ecossistema que compde a implementagdo do Open Finance no Brasil foi composto por trés
participantes: Clientes, Instituicdes Financeiras e Orgdo Regular. Assim foi estabelecida a
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seguinte definicdo de Open Finance no Brasil: O Open Finance empodera os clientes em
relacdo aos seus proprios dados financeiros, permitindo que eles compartilhem essas
informacdes entre instituicdes financeiras para obter melhores oportunidades de produtos e
servicos. Ao mesmo tempo, o Open Finance possibilita a geracdo de informacdes estratégicas
para as institui¢des financeiras, estimulando a concorréncia no setor financeiro.

O estudo identificou seis temas principais que englobam as principais li¢des
aprendidas na implementacdo do Open Finance no Brasil, divididos em trés momentos
distintos. No momento de "Preparacdo”, as licdes aprendidas destacaram a importincia da
defini¢do clara dos “papéis e responsabilidades” e do “escopo e planejamento”. No momento
de "Iniciagdo", as li¢cdes identificadas destacaram a necessidade de uma “documentacdo e
especificagdo” adequadas e a importancia de “equipes” bem preparadas e engajadas. No
momento de "Desenvolvimento", as licdes aprendidas destacaram a importancia de uma
abordagem sistematica e rigorosa de “testes integrados” para garantir a interoperabilidade.
Além disso, a “seguranca” foi identificada como um aspecto critico que precisa ser levado em
consideragdo em todas as etapas do desenvolvimento. Sendo importante ressaltar, como outra
contribuicdo tedrica, a relevancia no teste integrado no processo de implementacdo e a
importancia da definicdo clara dos papéis e responsabilidades em todo o processo de
implementagdo do Open Finance, fatores que ndo foram identificados no levantamento
tedrico realizado.

As ligdes aprendidas deste estudo sdo extremamente relevantes, pois identificam os
pontos mais desafiadores na implementagdo do Open Finance no Brasil e fornecem insights
valiosos que podem ser aplicados em futuras implementa¢des semelhantes no Brasil e em
outros paises. Uma das contribuicOes praticas desse estudo foi confirmar que o
reaproveitamento de experiéncias e modelos utilizados em outros processos facilita uma
implementacdo. Além disso, outra contribuicdo prética, foi evidenciar que o esfor¢o aplicado
nas etapas iniciais pode ser um investimento valioso para reduzir conflitos, obsticulos e
retrabalhos durante uma implementagdo. Por fim, outra contribuicao prética, observou-se que
a atuacdo em parceria com os concorrentes pode reduzir problemas e gerar resultados
positivos para ambos os lados.

Dessa forma, o estudo contribui significativamente para a ampliacdo da literatura
sobre o tema, o que pode ser reforcado pelas seguintes afirmacdes: “o Brasil ja ¢ uma
referéncia de Open Finance, outros paises tém vindo buscar aqui.” (participante 01), “nds
mesmos ja fomos procurados por empresas de outros paises para tentar fazer licdes aprendidas
conosco, assim como nos também ja fizemos com outros” (participante 02) e “um banco
canadense, um dos maiores do pafs, estd fazendo POC para usar dados do Open Finance para
oferecer cartdo de crédito para brasileiros no Canada. J4 fazendo isso de forma Internacional,
levando esse histdrico aqui dos clientes para outros paises. D4 para ter ideia do impacto que
isso pode causar” (participante 06).

Assim, € importante destacar que este estudo apresenta limita¢des, como a escolha de
entrevistar apenas participantes da drea de tecnologia. Embora os dados obtidos a partir das
vinte de quatro entrevistas sejam de alta qualidade, é possivel que uma amostra mais
heterogénea ou uma abordagem quantitativa pudesse identificar outros aspectos relevantes,
especialmente considerando a natureza altamente inovadora e em constante evolugdo do tema
em questdo. Além disso, espera-se que estudos futuros possam utilizar o framework proposto
como base para o planejamento e execucao de iniciativas similares a implementacdo do Open
Finance no Brasil.
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